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ILM-COR-012  

นโยบายการแจ้งเบาะแส 

(Whistleblowing Policy) 
 

วตัถปุระสงค ์

บรษิทัฯและบรษิทัยอ่ยมคีวามมุง่มัน่จะใหบ้รษิทัฯและบรษิทัยอ่ย และผูบ้รหิารยดึถอืมาตรฐานการ

ประพฤตปิฏบิตัทิีด่ ีซึง่ทาํใหเ้กดิผลทีต่ามมาคอื หากมพีฤตกิรรมทีไ่มเ่หมาะสมใดๆ เกดิขึน้ จะตอ้งมกีาร

สอบสวนพฤตกิรรมดงักล่าว รวมถงึตอ้งมกีารดาํเนินการอยา่งเหมาะสมเพื่อรกัษาไวซ้ึง่ชื่อเสยีงของบรษิทัฯ

และบรษิทัยอ่ย 

วตัถุประสงคใ์นการจดัทาํนโยบายการแจง้เบาะแส คอื เพื่อเป็นกลไกสาํหรบัพนกังานของบรษิทัฯ

และบรษิทัยอ่ย และบุคคลภายนอกในการแจง้เบาะแสประเดน็ปญัหาต่างๆ โดยไมใ่หเ้กดิการเลอืกปฏบิตั ิ

หรอืมกีารตอบโตห้รอืการคุกคามใดๆ นโยบายการแจง้เบาะแสน้ีจะเป็นแนวทางปฏบิตัสิาํหรบัพนกังานทีม่ ี

ความประสงคจ์ะแจง้ประเดน็ปญัหาเกี่ยวกบัพฤตกิรรมการกระทําความผดิ พฤตกิรรมทีผ่ดิปกตหิรอื

พฤตกิรรมทีไ่มเ่หมาะสมทีเ่กดิขึน้ภายในบรษิทัฯและบรษิทัยอ่ย ซึง่จะตอ้งเกบ็เป็นความลบั 

 บรษิทัฯและบรษิทัยอ่ย ไดก้ําหนดวธิกีารในการแจง้เบาะแสทีเ่ป็นความลบั เพื่อใหพ้นกังานทีพ่บ

เหน็หรอืมคีวามกงัวลเกีย่วกบัพฤตกิรรมการกระทาํความผดิ หรอืพฤตกิรรมผดิปกตทิีเ่กดิขึน้ภายในบรษิทั

ฯและบรษิทัยอ่ย หรอืพนกังานทีม่คีวามประสงคท์ีจ่ะเสนอแนวความคดิต่างๆ ต่อบรษิทัฯและบรษิทัยอ่ย 

สามารถดําเนินการไดส้ะดวกยิง่ขึน้ 

วิธีการในการแจ้งเบาะแส 

 เหตุการณ์ทีอ่าจนําไปสู่การใชก้ลไกน้ีอาจครอบคลุมการประพฤตอินัมชิอบในรปูแบบต่างๆ ซึง่

รวมถงึแต่ไม่จาํกดัเฉพาะเหตุการณ์ดงัต่อไปน้ี  

• การกระทําความผดิทางอาญาหรอืการยยุงใหก้ระทาํความผดิ 

• การกระทําทีสุ่่มเสีย่งใดๆ ซึง่รวมถงึการทุจรติ การใหส้นิบน และการขูก่รรโชก 

• การไมป่ฏบิตัหิน้าทีห่รอืแนวทางปฏบิตัใินดา้นกฎหมายหรอืการกํากบัดแูล 

• การกระทํา ความประพฤต ิหรอืการละเวน้การกระทาํในทางบญัช ีรายงาน บนัทกึรายการ และ

แนวทางปฏบิตั ิและ/หรอืการรายงานทางการเงนิหรอืการควบคุมภายในทีม่พีริธุหรอืไมเ่ป็นไป

ตามมาตรฐานหรอืแนวทางการปฏบิตัทิัว่ไป 

• เมือ่เกดิเหตุการณ์ทีเ่ป็นอนัตรายต่อสุขภาพหรอืความปลอดภยัของบุคคลใด 

• เมือ่เกดิเหตุการณ์ทีก่่อใหเ้กดิความเสยีหายต่อสิง่แวดลอ้ม  
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• การกระทําทีเ่ป็นการกระทําผดิรา้ยแรง 

• การกระทําโดยเจตนาใหบ้รษิทัฯและบรษิทัยอ่ย เสยีหายหรอืเสยีประโยชน์ 

• กรณทีีไ่มส่ามารถแกไ้ขหรอืดาํเนินการตามขัน้ตอนอนัสมเหตุผลในการรายงานเรือ่งทีอ่าจทําให้

เกดิค่าใชจ้่ายหรอืความเสยีหายรา้ยแรงต่อบรษิทัฯและบรษิทัยอ่ย โดยไมอ่าจหลกีเลีย่งได ้

• การปิดบงัการกระทําความผดิประเภทต่างๆ ขา้งตน้โดยเจตนา  

หากพนกังานพบเหน็เหตุการณ์ใดทีเ่ป็นเหตุอนัควรแจง้เบาะแสตามวธิกีารน้ี (เช่น เกดิเหตุการณ์ที่

กําหนดไวข้า้งตน้) พนกังานควรตดิต่อเพื่อแจง้เบาะแสเป็นลายลกัษณ์อกัษร หรอืผ่านจดหมาย

อเิลก็ทรอนิกสท์ี ่ethics_hotline@indexlivingmall.com   

 

ระยะเวลาการสอบสวน 

 การสอบสวนจะเริม่ดําเนินการโดยเรว็ทีสุ่ดเท่าทีจ่ะสามารถทาํได ้โดยคาํนึงถงึลกัษณะความ

รา้ยแรงของขอ้กล่าวหา/ขอ้รอ้งเรยีน และจะดําเนินการดว้ยความระมดัระวงัเพื่อทีจ่ะไมส่่งผลกระทบต่อ

คุณภาพและรายละเอยีดของการสอบสวน การตรวจสอบขัน้ตน้จะคน้หาขอ้สรปุของการไต่สวน และจะ

ดาํเนินการภายใน 2 สปัดาห ์ 

ขัน้ตอนการสอบสวน 

 การสอบสวนการกระทําผดิและการทุจรติ ตอ้งดาํเนินการดว้ยความเทีย่งธรรมและปราศจากอคติ

ใดๆ เพื่อใหไ้ดท้ราบขอ้เทจ็จรงิ หรอืพสิูจน์เรือ่งทีร่อ้งเรยีนว่าผูท้ีถู่กกล่าวหาไดก้ระทาํผดิหรอืการทุจรติ

หรอืไม ่และตอ้งดแูลรกัษาผลประโยชน์และชื่อเสยีงของผูถู้กกลา่วหา 

 ฝา่ยตรวจสอบภายใน/คณะผูส้อบสวน มหีน้าทีร่บัผดิชอบในการสอบสวนหาขอ้เทจ็จรงิ ประเมนิ

และตรวจสอบขอ้มลูทีไ่ดร้บัในเบือ้งตน้รว่มกบัหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง ในการตรวจสอบขอ้มลูดงักล่าว ใหฝ้า่ย

ตรวจสอบภายใน/คณะผูส้อบสวนภายในสามารถดําเนินการตรวจสอบเอกสาร ขอ้มลู E-mail ตลอดจน

ขอ้มลูอื่นใดของบรษิทัฯและบรษิทัยอ่ย และสอบถามขอ้มลูกบัผูใ้หข้อ้มลูได ้ 

 เมือ่สอบสวนหาขอ้เทจ็จรงิและตรวจสอบขอ้มลู และพบว่าขอ้มลูทีไ่ดร้บัมมีลูขอ้เทจ็จรงิว่าอาจมกีาร

กระทําผดิหรอืการทุจรติ ใหฝ้า่ยตรวจสอบภายใน/คณะผูส้อบสวนรว่มกบัหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง ดาํเนินการ

เสนอผูบ้รหิารระดบัสงูหรอืผูม้อีํานาจของบรษิทัฯและบรษิทัยอ่ย เพื่อดาํเนินการลงโทษทางวนิัย หรอื

ลงโทษตามระเบยีบของบรษิทัฯและบรษิทัยอ่ย  
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บทลงโทษ 

 ผูใ้ดกระทําโดยจงใจหรอืประมาทเลนิเล่อ ไมป่ฏบิตัติามนโยบายน้ี รวมทัง้มพีฤตกิรรมกลัน่แกลง้ 

ขม่ขูล่งโทษทางวนิัย หรอืเลอืกปฏบิตั ิดว้ยวธิกีารอนัไม่ชอบเน่ืองจากมาจากการรอ้งเรยีนของผูแ้จง้เบาะแส 

หรอืผูร้อ้งเรยีน หรอืบุคคลทีเ่กีย่วขอ้งกบัเรือ่งรอ้งเรยีนตามนโยบายน้ี ใหถ้อืว่าผูน้ัน้กระทําผดิวนิยั และตอ้ง

รบัผดิชอบ ชดใช ้ความเสยีหายแก่บรษิทัฯและบรษิทัย่อย หรอืผูท้ีไ่ดร้บัผลกระทบจากการกระทําดงักล่าว 

ตลอดจนอาจตอ้งรบัผดิในทางกฎหมายต่อไปดว้ย 

การรกัษาข้อมลูเป็นความลบัและการคุ้มครองสิทธิของผูร้้องเรียน หรือผูแ้จ้งเบาะแส  

 นโยบายน้ีจดัทาํขึน้เพื่อใหผู้ร้อ้งเรยีน หรอืผูแ้จง้เบาะแสมัน่ใจไดว้่าขอ้รอ้งเรยีนของตนจะไดร้บัการ

ตอบสนองอยา่งจรงิจงั และจะไมไ่ดร้บัความเดอืดรอ้นอนัเน่ืองมาจากการรายงานขอ้รอ้งเรยีน หรอืแจง้

เบาะแสโดยสุจรติ โดยจะไม่มกีารเปลีย่นแปลงตําแหน่งงาน ลกัษณะงาน โยกยา้ย พกังานหรอืการกลัน่

แกลง้ใดๆ อยา่งไรกต็าม พนกังานผูร้อ้งเรยีน หรอืผูแ้จง้เบาะแสควรรวบรวมขอ้มลูดว้ยความระมดัระวงัและ

คาํนึงถงึความถูกตอ้งของขอ้มลูทีเ่ปิดเผย  

 ผูร้อ้งเรยีน หรอืผูแ้จง้เบาะแสสามารถใหข้อ้มลูโดยไมต่อ้งเปิดเผยตวัตนได ้และบรษิทัฯและบรษิทั

ยอ่ย จะไมเ่ปิดเผยตวัตนของผูแ้จง้เบาะแสและจะเกบ็ไวเ้ป็นความลบัตลอดระยะเวลาการสอบสวน อน่ึง 

บุคคลผูไ้ดร้บัทราบขอ้รอ้งเรยีนหรอืขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัเรือ่งรอ้งเรยีนน้ี จะตอ้งปกป้องขอ้มลูเรือ่งรอ้งเรยีน 

หรอืทีเ่กีย่วขอ้งกบัเรือ่งรอ้งเรยีนใหเ้ป็นความลบั และไม่เปิดเผยต่อบุคคลอื่น โดยคาํนึงถงึความปลอดภยั

และความเสยีหายแก่ผูร้อ้งเรยีน หรอืผูแ้จง้เบาะแส แหล่งทีม่าของขอ้มลู หรอืบุคคลทีเ่กีย่วขอ้ง เวน้แต่กรณี

ทีม่คีวามจาํเป็นในขัน้ตอนการดําเนินงานตามระเบยีบของบรษิทัฯและบรษิทัยอ่ย หรอืตามทีก่ฎหมาย

กําหนด หากมกีารจงใจฝ่าฝืนนําขอ้มลูออกไปเปิดเผย บรษิทัฯและบรษิทัยอ่ย จะดาํเนินการลงโทษทางวนิัย 

และ/หรอืดาํเนินการทางกฎหมายกบัผูท้ีฝ่่าฝืน แลว้แต่กรณ ี 

 นอกจากน้ี บรษิทัฯและบรษิทัยอ่ย จะไมย่อมใหม้กีารกระทาํใดๆ อนัเป็นการตอบโตพ้นกังานที่

รอ้งเรยีนหรอืแจง้เบาะแส และจะดาํเนินการทางวนิยัต่อบุคคลทีพ่บว่าไดก้ระทาํการตอบโตด้งักล่าว ในกรณี

ผูร้อ้งเรยีนเหน็ว่าตนอาจไดร้บัความไม่ปลอดภยั หรอือาจเกดิความเดอืดรอ้นเสยีหาย ผูร้อ้งเรยีนสามารถ

รอ้งขอใหบ้รษิทัฯและบรษิทัยอ่ย กําหนดมาตรการคุม้ครองทีเ่หมาะสมไดโ้ดยบรษิทัฯและบรษิทัยอ่ย จะ

ดาํเนินการตามขัน้ตอนทีเ่หมาะสมเพื่อป้องกนัมใิหส้ภาพแวดลอ้มในการทาํงานและ/หรอืความสมัพนัธด์า้น

การทํางานของพนกังานทีแ่สดงตนและแจง้เบาะแสเพื่อประโยชน์ของบรษิทัฯและบรษิทัยอ่ย โดยรวมไดร้บั

ผลกระทบ  

 นโยบายน้ีจะมผีลในกรณทีีก่ารเปิดเผยขอ้มลูกระทําโดยสุจรติเท่านัน้ กล่าวคอื ในกรณทีีแ่รงจงูใจ

ของพนกังานในการเปิดเผยขอ้มลูมาจากความกงัวลทีแ่ทจ้รงิว่าอาจมกีารทาํความผดิ และในกรณทีี่

พนกังานเชื่ออยา่งมเีหตุผลวา่ขอ้มลูทีเ่ปิดเผยและขอ้กล่าวหาใดๆ ในขอ้มลูนัน้เป็นจรงิอยา่งมนีัยสาํคญั 

 ในกรณทีีพ่นกังานเปิดเผยขอ้มลูโดยไมสุ่จรติ (เช่น เป็นการเปิดเผยขอ้มลูเกีย่วกบัการรอ้งทุกข์

ส่วนตวัหรอืมเีจตนาทําใหเ้กดิความแตกแยกภายในบรษิทัฯและบรษิทัยอ่ย) หรอืเป็นขอ้มลูทีพ่นกังานไม่

เชื่ออยา่งแทจ้รงิว่าเป็นความจรงิ (เช่น ข่าวลอื) หรอืในกรณกีารเปิดเผยขอ้มลูเป็นการกระทําเพื่อ




