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SUSTAINABLE LIVING 
FOR FUTURE

บริิษััทมีีความมุ่่�งมั่่�นที่่�จะพััฒนาองค์์กรสู่่�การเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน
เพื่่�อทุุกภาคส่่วนในสัังคม ตามหลัักการกำำ�กับดููแลกิจการที่่�ดีี 
เพื่่�อสร้้างสรรค์์สิินค้้าและบริิการที่่�มีีคุุณภาพ ส่่งเสริิมการยก
ระดัับการใช้้ชีีวิิตอย่่างมีีคุุณภาพและปลอดภัย อีีกทั้้�งเป็็นมิิตร
ต่่อชุุมชน สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม

LIFESTYLE





บริิษััทดำำ�เนิินธุุรกิจภายใต้้กรอบการกำำ�กัับดููแลกิจการที่่�ดีี มีีความ
โปร่่งใส ตรวจสอบได้้ โดยมีีความมุ่�งมั่่�นที่่�จะพััฒนาธุุรกิิจควบคู่่� ไปกัับ
การสร้้างสมดุุลทางเศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม สามารถบริิหาร
จััดการการเติิบโตทางธุุรกิจได้้อย่่างมั่่�นคงและเป็็นที่่�ยอมรัับของสัังคม 
บนพื้้�นฐานของจริิยธรรมและหลัักธรรมาภิิบาล รวมถึึงความสามารถใน
การสร้้างผลตอบแทนให้้กัับผู้้�ถืือหุ้้�น อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ โดยคำำ�นึงถึึง 
ผลกระทบของการดำำ�เนิินธุุรกิจที่่�มีีต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียกัับบริิษััทในทุุกๆ ด้้าน

SUSTAINABILITY 
STRATEGY 

3G 



GROW 
TOGETHER

GREEN 
PLANET

•	 สิิทธิิมนุุษยชน
•	 อาชีีวอนามััยและความปลอดภััย
•	 การพััฒนาทรััพยากรมนุุษย์์
•	 การมีีส่่วนร่่วมกัับชุุมชน
•	 การต่่อต้้านทุุจริิตคอร์์รััปชััน

•	 การอนุุรัักษ์์พลัังงาน
•	 การจััดการของเสีีย

GREAT 
EXPERIENCE

สร้้างความสุุข และคุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีี 
ร่่วมกัันด้้วยความรัับผิิดชอบ

ใส่่ใจและส่่งต่่อสิ่่�งแวดล้้อม 
สู่่�สัังคมอย่่างยั่่�งยืืน

•	 ประสบการณ์์ของลููกค้้า
•	 การพััฒนานวััตกรรมผลิิตภััณฑ์์  

และการบริิการ
•	 การประยุุุ�กต์์ ใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััล และการดููู�แล 

ความปลอดภััยของข้้อมููู�ลความเป็็นส่่วนบุุคคล

สร้้างประสบการณ์์ที่่�ดีี
จากสิินค้้าและบริิการ
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03 04 06วิิสััยทััศน์์ พัันธกิิจ 
ค่่านิิยม 

คณะกรรมการ
บริิษััท

คณะ
ผู้้�บริิหาร 

รางวััลแห่่งความสำำ�เร็็จ - รางวััลและความสำำ�เร็็จ
ของบริิษััท ด้้านการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี / 
รางวััลด้้านความยั่่�งยืืน 

สาขา
ร้้านค้้าปลีก

ข้้อมููลสำำ�คััญ
ทางการเงิิน 

สารจากประธาน
กรรมการ 

ส่่วนที่่� 1	  
การประกอบธุุรกิิจ 
และผลการดำำ�เนิินงาน 

ส่่วนที่่� 4	  
เอกสารแนบ

ส่่วนที่่� 3	  
งบการเงิิน 01

04

03

02

16	 โครงสร้้างและการดำำ�เนิินงานของกลุ่่�มบริิษััท
เป้้าหมายในการดำำ�เนิินงานของบริิษััท

48	 การบริิหารจััดการความเสี่่�ยง

57 	 การขัับเคลื่่�อนธุุรกิิจเพื่่�อความยั่่�งยืืน 

139 	 การวิิเคราะห์์และคำำ�อธิิบายของฝ่่ายจััดการ  
(Management Discussion and Analyis: MD&A) 

152 	 ข้้อมููลทั่่�วไปและข้้อมููลสำำ�คัญอื่่�นๆ 

226 	 งบการเงิิน

310	 เอกสารแนบ 1  
รายละเอีียดเกี่่�ยวกัับกรรมการ ผู้้�บริิหาร ผู้้�มีอำำ�นาจ
ควบคุุม ผู้้�ที่่� ได้้รัับมอบหมาย ให้้รัับผิิดชอบสููงสุุดใน
สายงานบััญชีีและการเงิิน ผู้้�ที่่� ได้้รัับมอบหมาย 
ให้้รัับผิิดชอบ โดยตรงในการควบคุุมดููแล 
การทำำ�บััญชีี เลขานุุการบริิษััท

319 	 เอกสารแนบ 2 
รายละเอีียดเกี่่�ยวกัับกรรมการของบริิษััทย่่อยและ
บริิษััทอื่่�น

320 	 เอกสารแนบ 3 
รายละเอีียดเกี่่�ยวกัับหััวหน้้างานตรวจสอบภายใน

321 	 เอกสารแนบ 4 
ทรััพย์์สิินที่่�ใช้้ ในการประกอบธุุรกิิจ และรายละเอีียด
เกี่่�ยวกัับรายการประเมิิน ราคาทรััพย์์สิิน

322 	 เอกสารแนบ 5 
นโยบายและแนวปฏิิบััติิ การกำำ�กัับดููแลกิิจการ  
ฉบัับเต็็มและจรรยาบรรณธุุรกิิจ   
ฉบัับเต็็มที่่�บริิษััทได้้จััดทำำ�

323	 เอกสารแนบ 6 
•	 รายงานความรัับผิิดชอบ ของคณะกรรมการ	
	 บริิษััทต่่อรายงานทางการเงิิน 
•	 รายงานคณะกรรมการตรวจสอบ

	 • 	 รายงานคณะกรรมการสรรหา กำำ�หนด 
	ค่ ่าตอบแทน บรรษััทภิิบาลและการพััฒนา 
	 อย่่างยั่่�งยืืน

	 • 	 รายงานคณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง
	 • 	 รายงานคณะกรรมการบริิหาร

330	 เอกสารแนบ 7

156 	 ภาพรวมของนโยบายและ 
แนวปฏิิบััติิการกำำ�กัับดููแลกิิจการ

177 	 โครงสร้้างการกำำ�กับดููแลกิิจการ  
และข้้อมููลสำำ�คัญเกี่่�ยวกัับ 
คณะกรรมการ คณะกรรมการชุุดย่่อย 
ผู้้�บริิหาร พนักงานและอื่่�นๆ 

199 	 รายงานผลการดำำ�เนิินงาน 
ด้้านการกำำ�กับดููแลกิิจการ

211 	 การควบคุุมภายใน 
และรายการระหว่่างกััน 

ส่่วนที่่� 2	  
การกำำ�กับ
ดููแลกิิจการ 

สารบััญ
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LIVE AND 
INSPIRE

เพลิดเพลินกัับ Collection ต่่างๆ ของ INDEX 
ที่่�มีีการออกแบบที่่�สวยงาม ด้้วยคุุณภาพ 
และฝีีมืืออัันพิิถีีพิิถัันในการผลิิตทุกขั้้�นตอน 
ที่่�ยัังคงประโยชน์์การใช้้งานของผลิิตภััณฑ์์
ได้้อย่่างสููงสุุด
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“ เติิมเต็็มทุุกช่่วงเวลาของการใช้้ชีีวิิตที่่�ดีีขึ้้�น 
ด้้วยการให้้บริิการจากผู้้�เชี่่�ยวชาญอย่่าง
ครบถ้้วนและยั่่�งยืืน เพื่่�อคุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีี
ของสัังคมและทุุกคน ”

วิิสััยทััศน์์ (Vision)

ค่่านิิยมองค์์กร 
(Core value)
รวดเร็็ว 
ทัันสมััย 
และใส่่ใจบริิการ
(Speed Technology & Service : STS) 

พัันธกิิจ (Mission)
1.	 เราเป็็นผู้้�ผลิิตและจำำ�หน่่ายเฟอร์์นิิเจอร์์ และ 

ของตกแต่่งบ้้านที่่�เติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน ด้้วยแบรนด์์
ที่่�เข้้มแข็็ง และทีีมผู้้�บริิหารมืืออาชีีพ

2.	 เรามุ่่�งมั่่�นสู่่�ความเป็็นผู้้�นำำ�ธุุรกิิจเฟอร์์นิิเจอร์์ 
และของตกแต่่งบ้้าน ด้้วยการขยายแฟรนไชส์์ 
ไปสู่่�ภููมิิภาคเอเชีียและการพััฒนาอย่่างต่่อเนื่่�อง

3.	 เราเป็็นที่่�หนึ่่�งในใจลููกค้้าเสมอ ด้้วยสิินค้้าและ 
บริิการที่่�มีีคุุณภาพดีไซน์์ทัันสมัย เพื่่�อตอบสนอง
ไลฟ์์สไตล์์ของลููกค้้าที่่�ดีียิ่่�งขึ้้�น

4.	 เรามุ่่�งให้้ผลตอบแทนที่่�ดีีแก่่พนัักงาน คู่่�ค้้าและ 
สร้้างสรรค์์สิ่่�งดีีๆ คืืนสู่่�สัังคม

5.	 เรามุ่่�งมั่่�นประกอบธุุรกิิจด้้วยความใส่่ใจและรัับผิิดชอบ 
ต่่อสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และการกำำ�กับดููแลกิิจการที่่�ดีี

วิิสััยทััศน์์ พัันธกิิจ ค่่านิยมองค์์กร
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จำำ�นวนสาขาในประเทศไทย

34 สาขา

จำำ�นวนสาขาในประเทศไทย

4 สาขา

จำำ�นวนสาขาในประเทศไทย

7 สาขา

จำำ�นวนสาขาในประเทศไทย

5 สาขา

ร้้านค้้าแฟรนไชส์์
ต่่างประเทศ ใน 7 ประเทศ17 สาขา

จำำ�นวนสาขาในประเทศไทย

3 สาขา
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9,890.2

8,617.3

9,024.4

745.3
726.0

1,896.9

1,938.4

  รายได้้อื่่�น
  รายได้้จากการให้้เช่่าและบริิการ
  รายได้้จากการขาย

  ต่่างประเทศ
  ตััวแทนจำำ�หน่่าย
  งานโครงการ
  ออนไลน์์
  ร้้านค้้าปลีก

รายได้้รวม

รายได้้จากการขายสิินค้้าแบ่่งตามช่่องทางการจำำ�หน่่าย

กำำ�ไรสุุทธิิ EBITDA

2565

2565

25662565 2565

2566 2567

2566 2567

2567 2566 2567

(หน่่วย: ล้้านบาท)

(หน่่วย: ล้้านบาท)

(หน่่วย: ล้้านบาท) (หน่่วย: ล้้านบาท)

79.2%

1.5%

1.5%

1.0%

7.5%

6.0%

6.6%

1.1%

0.8%

10.9%

75.5%

76.9%

12.3%

14.2%

8,250.9 8,617.3 9,024.4

107.1

111.6

638.0120.1 691.8

754.2

3.1%

ข้้อมููลสำำ�คััญทางการเงิิน
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งบกำำ�ไรขาดทุุน (หน่่วย : ล้้านบาท) 2565 2566 2567

รายได้้จากการขาย  8,250.9  8,617.3  9,024.4 

รายได้้จากการให้้เช่่าและบริิการ  638.0  691.8  754.2 

รายได้้จากการดำำ�เนิินงาน  8,888.9  9,309.1  9,778.6 

รายได้้อื่่�นๆ  120.1  107.1  111.6 

รวมรายได้้  9,009.0  9,416.2  9,890.2 

ต้้นทุุนขาย  4,565.8  4,682.7  4,929.7 

ต้้นทุุนการให้้เช่่าและบริิการ  311.7  343.0  361.8 

ต้้นทุุนขายและบริิการ  4,877.5  5,025.7  5,291.5 

ค่่าใช้้จ่่ายในการขายและจััดจำำ�หน่่าย  2,097.3  2,348.6  2,466.1 

ค่่าใช้้จ่่ายในการบริิหาร  1,038.8  963.5  1,014.8 

กำำ�ไรจากการดำำ�เนิินงานก่่อนหัักดอกเบี้้�ย ภาษีี ค่่าเสื่่�อมราคาและ 
ค่่าตััดจำำ�หน่่าย (EBITDA)

 1,826.0  1,896.9  1,938.4 

ค่่าเสื่่�อมและค่่าตััดจำำ�หน่่าย  830.6  818.6  820.7 

กำำ�ไรก่่อนดอกเบี้้�ยและภาษีีเงิินได้้ (EBIT)  995.4  1,078.4  1,117.7 

กำำ�ไรส่่วนที่่�เป็็นของบริิษััทใหญ่่  659.1  726.0  745.3 

งบแสดงฐานะการเงิิน (หน่่วย : ล้้านบาท) 2565 2566 2567

สิินทรััพย์์รวม 12,031.5 12,324.5 12,584.9

หนี้้�สิินรวม 6,363.6 6,345.9 6,406.6

ทุุนที่่�ออกและชำำ�ระเต็็มมููลค่่า 2,525.0 2,525.0 2,525.0

ส่่วนของผู้้�ถือหุ้้�นบริิษััทใหญ่่ 5,668.0 5,964.7 6,178.3

อััตราส่่วนสภาพคล่่อง 2565 2566 2567

อััตราส่่วนสภาพคล่่อง (เท่่า) 0.8 1.0 1.0

อััตราส่่วนสภาพคล่่องหมุุนเร็็ว (เท่่า) 0.2 0.2 0.2

อััตราส่่วนการทำำ�กำำ�ไร 2565 2566 2567

อััตรากำำ�ไรขั้้�นต้้นจากการขาย (%) 44.7% 45.7% 45.4%

อััตรากำำ�ไรขั้้�นต้้นจากการให้้เช่่าและบริิการ (%) 51.1% 50.4% 52.0%

อััตรากำำ�ไรขั้้�นต้้น (%) 45.1% 46.0% 45.9%

EBIT Margin (%) 11.0% 11.5% 11.3%

อััตรากำำ�ไรสุุทธิิ (%) 7.3% 7.7% 7.5%

EBITDA Margin (%) 20.3% 20.1% 19.6%

อััตราผลตอบแทนจากสิินทรััพย์์ (%) 8.2% 8.9% 9.0%

อััตราผลตอบแทนผู้้�ถือหุ้้�น (%) 12.0% 12.5% 12.3%

อััตราส่่วนความสามารถในการชำำ�ระหนี้้� 2565 2566 2567

อััตราส่่วนหนี้้�สิินต่่อส่่วนของผู้้�ถือหุ้้�น (เท่่า) 1.1 1.1 1.0

อััตราส่่วนหนี้้�สิินที่่�มีีภาระดอกเบี้้�ยต่่อส่่วนของผู้้�ถือหุ้้�น (เท่่า) 0.7 0.7 0.6
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เพ็็ญนภา 
ธนสารศิิลป์ ์

ประธาน
กรรมการ 
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เรีียน ท่่านผู้้�ถืือหุ้้�น และท่่านผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีียทุุกท่่าน

	 ปีี 2567 ที่่�ผ่่านมาเป็็นปีีของความท้้าทายใหม่่ๆ และสภาวะทางธุุรกิิจที่่�เปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็ว ผู้้�บริิโภคยัังคง 
มีีความกัังวลถึึงความไม่่แน่่นอนของภาวะเศรษฐกิิจไทย จึึงส่่งผลต่่อภาพรวมพฤติิกรรมการใช้้จ่่าย โดยมีีความระมััดระวััง
ในการจัับจ่่ายใช้้สอยมากขึ้้�น แต่่ก็็ยัังคงพยายามที่่�จะรัักษาสมดุุลระหว่่างค่่าใช้้จ่่ายที่่�จำำ�เป็็นกัับไลฟ์์สไตล์์ของตนเอง  
โดยมองที่่�ความคุ้้�มค่่าของเงิินที่่�ต้้องจ่่ายเป็็นสำำ�คััญ ในขณะเดีียวกัันค่่าใช้้จ่่ายในการปรับปรุงที่่�อยู่่�อาศััยยัังคงเป็็นกลุ่่�มที่่� 
ผู้้�บริิโภคเล็็งเห็็นถึึงความคุ้้�มค่่าที่่�จะลงทุุน ซึ่่�งสอดคล้้องกัับกลยุุทธ์์ของบริิษััท อิินเด็็กซ์์ ลิิฟวิ่่�งมอลล์์ จำำ�กััด (มหาชน)  
ที่่�จััดสรรสิินค้้าต่่างๆ ที่่�ตอบโจทย์์ของลููกค้้าในทุุกๆกลุ่่�ม โดยคำำ�นึึงถึึงทั้้�งความคุ้้�มค่่าและราคาที่่�เหมาะสม เพ่ื่�อความพึึง
พอใจของลููกค้า้ ส่ง่ผลให้้ยอดขายและกำำ�ไรของบริิษัทัเติิบโตอย่่างต่อ่เนื่่�อง โดยเฉพาะช่่องทางออนไลน์์ ที่่�ผู้้�บริิโภคมีแีนวโน้้ม 
ในการซื้้�อสิินค้้าผ่่านแพลตฟอร์์มทั้้�ง Marketplace และ Social Media มากขึ้้�นเรื่่�อยๆ ซึ่่�งเป็็นช่่องทางที่่� บริิษััทสามารถ
ขยายช่่องทางการขายและปรับรููปแบบการขายได้้อย่่างคล่่องตััวตามความต้้องการและเทรนด์์ของผู้้�บริิโภค ส่่งผลให้้ 
ยอดขายของช่่องทางออนไลน์์เติิบโต double-digit สองปีีซ้้อน

	อี กหนึ่่�งความก้้าวหน้้าสำำ�คัญของปีี 2567 บริิษััทได้้เปิิดสาขาใหม่่ของ Index Living Mall เพิ่่�ม 2 สาขา คืือ 
สาขาสระบุุรีี ซึ่่�งเป็็น Green Retail Store ต้้นแบบของ Zero Energy Building เพื่่�อส่่งต่่ออากาศสะอาด ยกระดัับ 
คุุณภาพชีวิิตและสิ่่�งแวดล้้อมอย่่างยั่่�งยืืน และสาขารััตนาธิิเบศร์์ แลนด์์มาร์์คช้้อปปิ้้�งไลฟ์์สไตล์แห่่งใหม่่ ครบครัันทั้้�งสิินค้้า 
เรื่่�องบ้้าน และร้้านค้้าเช่่าและบริิการต่่างๆ ภายในโครงการ Little Walk รััตนาธิิเบศร์์ ครอบคลุุมพื้้�นที่่� 12 ไร่่ ตามแผน 
กลยุุทธ์์การขยายธุุรกิิจทั้้�งในธุุรกิิจค้้าปลีีกและธุุรกิิจพื้้�นที่่�เช่่า

	 นอกเหนืือจากแผนกลยุุทธ์ด์้า้นธุุรกิิจที่่�แข็็งแกร่่งแล้้ว บริิษััทยัังมีีเป้้าหมายที่่�ชัดัเจนในการสร้างการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน 
ภายใต้้แนวคิิด “Sustainable Living for Future Lifestyle” ทั้้�งในมิิติิบรรษััทภิิบาลและเศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม  
โดยมีีกลยุุุ�ทธ์ด์้า้นความยั่่�งยืืน 3G ได้้แก่่ Great Experience (สร้างประสบการณ์์ที่่�ดีจีากสินิค้้าและบริิการ), Grow Together 
(สร้างความสุุขและคุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีีร่่วมกัันด้้วยความรัับผิิดชอบ) และ Green Planet (ใส่่ใจและส่่งต่่อธรรมชาติิสู่่�สัังคม 
อย่่างยั่่�งยืืน) ซึ่่�งสอดคล้้องกัับสิ่่�งที่่�ผู้้�บริิโภคหัันมาให้้ความสำำ�คััญมากขึ้้�นในยุุคปััจจุุบััน ที่่�มีีความห่่วงใยต่่อการลดของเสีีย
และการรีีไซเคิิล เลืือกบริิโภคและใช้้สิินค้้าเพื่่�อความยั่่�งยืืน (Sustainable products) มากขึ้้�น 

	 บริิษััทมีีความภาคภููมิิใจอย่่างมากที่่�ความมุ่่�งมั่่�นและความแน่่วแน่่ในการดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืนของบริิษััท 
ประสบความสำำ�เร็็จ ด้้วยการได้้รัับคััดเลืือกให้้เป็็นหุ้้�นยั่่�งยืืน SET ESG Ratings “ระดัับ AA” ประจำำ�ปีี 2567 ในกลุ่่�ม
บริิการ (Service) จากตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย ซึ่่�งได้้รัับผลการประเมิินแบบก้้าวกระโดดถึึง 2 ระดัับ จากปีี 2566  
ที่่�ติิดอัันดัับหุ้้�นยั่่�งยืืนเป็็นปีีแรกด้้วยระดัับ BBB สะท้้อนถึึงความมุ่่�งมั่่�นตั้้�งใจในการดำำ�เนิินงานของบริิษััท ที่่�ยึึดกรอบ 
ความยั่่�งยืืนรอบด้้าน “Sustainable Living for Future Lifestyle” เพื่่�อสร้้างคุุณภาพชีีวิิต สัังคม สิ่่�งแวดล้้อมที่่�ดีี  
ตามหลัักธรรมาภิิบาลสู่่�การเติิบโตที่่�แข็็งแกร่่งอย่่างยั่่�งยืืน และในส่่วนของการกำำ�กัับดููแลกิิจการ บริิษััทได้้รัับคะแนน
ด้้านการกำำ�กัับดููแลกิิจการในระดัับ “ดีีเลิิศ” (Excellent CG Scoring) จากสมาคมส่่งเสริิมกรรมการบริิษััทไทย (IOD)  
ต่่อเนื่่�องกัันเป็็นปีีที่่� 5 แล้้ว

	สำ ำ�หรัับในปีี 2568 แม้้ว่่าหลายฝ่่ายจะคาดการณ์์ว่่าภาพรวมของเศรษฐกิิจไทย จะชะลอตััวและเติิบโตช้้ากว่่าปีี 2567 
เนื่่�องจากความไม่่แน่่นอนทางเศรษฐกิิจโลก แต่่บริิษััทยัังพร้้อมที่่�จะขัับเคลื่่�อนธุุรกิิจค้าปลีกและธุุรกิิจพื้้�นที่่�เช่่าให้้เดิินหน้้า 
ต่่อไป ด้้วยผลดำำ�เนิินงานอัันเป็็นเลิิศที่่�ผ่่านมาของบริิษััท ทำำ�ให้้มั่่�นใจได้้ว่่า บริิษััทมีีความแข็็งแกร่่งในการวางกลยุุทธ์์และ
สามารถปรับัตัวัให้เ้ข้า้กัับภาวะตลาดที่่�เปลี่่�ยนแปลงตลอดเวลา ทั้้�งยังัคงควบคุุมต้น้ทุุนและค่า่ใช้จ้่า่ยได้อ้ย่า่งมีีประสิิทธิิภาพ 
และบริิษััทยัังคงมุ่่�งมั่่�นที่่�จะรัักษาฐานะทางการเงิินที่่�แข็็งแกร่่งและมุ่่�งสู่่�การเติิบโตไปด้้วยคุุณภาพอย่่างไม่่ย่่อท้้อ

	 ในนามของคณะกรรมการบริิษััท อิินเด็็กซ์์ ลิิฟวิ่่�งมอลล์์ จำำ�กััด (มหาชน) ใคร่่ขอขอบพระคุุณ ผู้้�ถืือหุ้้�น พัันธมิิตรทาง
ธุุรกิิจ ตลอดจนลููกค้้าทุุกท่่านที่่�ให้้การสนัับสนุุนอย่่างดีียิ่่�งเสมอมา รวมถึึงผู้้�บริิหารและพนัักงานทุุกท่่านที่่�ทุ่่�มเท สนัับสนุุน
และร่่วมสร้้างความสำำ�เร็็จให้้บริิษััท เราสััญญาว่่าจะมุ่่�งมั่่�นดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างโปร่่งใส ควบคู่่�ไปกัับการพััฒนาสัังคมและ 
สิ่่�งแวดล้้อม เพื่่�อการเติิบโตที่่�ยั่่�งยืืนต่่อไป

นาง เพ็็ญนภา ธนสารศิิลป์์ 
ประธานกรรมการ 

สารจากประธานกรรมการ 
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นายฐากร  
ปิยะพันธ์
•	 กรรมการอิิสระ
•	 กรรมการตรวจสอบ
•	 กรรมการการลงทุุน

นายอดิศักดิ์  
รักอริยะพงศ์
•	 กรรมการอิิสระ
•	 ประธานคณะกรรมการ

บริิหารความเสี่่�ยง  
กรรมการตรวจสอบ

•	 กรรมการสรรหา  
กำำ�หนดค่่าตอบแทน  
บรรษััทภิิบาลและ 
การพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน

•	 ประธานคณะกรรมการการ
ลงทุุน

นางเพ็ญนภา  
ธนสารศิลป์
•	 กรรมการอิิสระ 
•	 ประธานกรรมการ
•	 ประธานคณะกรรมการสรรหา  

กำำ�หนดค่่าตอบแทน บรรษััทภิิบาลและ 
การพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน

นายพิศิษฐ์  
ปัทมสัตยาสนธิ
•	 กรรมการ
•	 ประธานคณะกรรมการบริิหาร 
•	 ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร

นายเอกฤทธิ์  
ปัทมสัตยาสนธิ
•	 กรรมการ 
•	 กรรมการบริิหาร 

ความเสี่่�ยง
•	 กรรมการบริิหาร นางสาวพิชพิมพ์  

ปัทมสัตยาสนธิ
•	 กรรมการ
•	 กรรมการบริิหาร
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คณะกรรมการบริิษััท
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นายจิรายุทธ  
รุ่งศรีทอง 

•	 กรรมการอิิสระ
•	 ประธานคณะกรรมการ 

ตรวจสอบ
•	 กรรมการสรรหา  

กำำ�หนดค่่าตอบแทน  
บรรษััทภิิบาลและ 
การพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน

นายอริยะ  
พนมยงค์
•	 กรรมการอิิสระ

นางสาวกฤษชนก  
ปัทมสัตยาสนธิ
•	 กรรมการ 
•	 กรรมการบริิหารความเสี่่�ยง
•	 กรรมการการลงทุุน
•	 กรรมการบริิหาร
•	 กรรมการผู้้�จัดการ

นายเอกลักษณ์  
ปัทมสัตยาสนธิ
•	 กรรมการ
•	 กรรมการบริิหาร

นางขันทอง  
อุดมมหันติสุข
•	 กรรมการ 
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นายพิศิษฐ์  ปัทมสัตยาสนธิ 
•	 ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร

นางสาวพิชพิมพ์  ปัทมสัตยาสนธิ
•	 รองกรรมการ ผู้้�จัดการอาวุุโส 

สายการค้้า

นางสาวกฤษชนก  ปัทมสัตยาสนธิ
•	 กรรมการผู้้�จัดการ

นายณัตินัยน์  ยุทธพัฒนศักดิ์
•	 รองกรรมการ ผู้้�จัดการอาวุุโส 

สายงานขายโครงการและ 
เฟอร์์นิิเจอร์์สำำ�นักงาน 

นายเอกลักษณ์  ปัทมสัตยาสนธิ
•	 รองกรรมการ ผู้้�จัดการอาวุุโส 

สายพััฒนาธุุรกิิจกลุ่่�มธุุรกิิจยููนีีค 
และบริิหารพื้้�นที่่�ศููนย์์เดอะวอล์์ค 

คุณเอกฤทธิ์  ปัทมสัตยาสนธิ 
•	 รองกรรมการผู้้�จัดการอาวุุโส  

สายบริิหารธุุริิกจออนไลน์์
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คณะผู้้�บริิหาร
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นายขวัญชัย  กิจก้องขจรชัย
•	 รองกรรมการ ผู้้�จัดการอาวุุโส 

สายกลยุุทธ์์ พััฒนาผลิิตภััณฑ์์ 
และค้้าส่่งดีีลเลอร์์

Mr. Gerard  Mcgurk	
•	 รองกรรมการ ผู้้�จัดการอาวุุโส 

สายพาณิิชย์์และธุุรกิิจค้้าปลีีกต่่างประเทศ

นางกาญจวรรณ  ลายลักษณ์ศิริ
•	 รองกรรมการ ผู้้�จัดการอาวุุโส 

สายการตลาด

นางสาวปวารณ์วดี  วิชัยดิษฐ
•	 รองกรรมการ ผู้้�จัดการอาวุุโส 

สายบริิหารซััพพลายเชน คลัังสิินค้้า 
และเทคโนโลยีีสารสนเทศ

นางสาวไพรัลยา สุพิทักษ์
•	 รองกรรมการ ผู้้�จัดการอาวุุโส  

สายบััญชีีและการเงิิน
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รางวััลแห่่งความสำำ�เร็็จ

1.	รา งวััลและความสำำ�เร็็จของบริิษััท ด้้านการกำำ�กัับดููแลกิจการที่่�ดีี 

2.	รา งวััลและความสำำ�เร็็จด้้านความยั่่�งยืืน 

บริิษััทได้้รัับผลประเมิินในระดัับดีีเลิิศ (Excellent CG Scoring) หรืือ 5 ตราสััญลัักษณ์์  
ต่่อเนื่่�องเป็็นปีีที่่� 5 ในโครงการสำำ�รวจการกำำ�กัับดููแลกิิจการบริิษััทจดทะเบีียน (Corporate 
Governance Report of Thail Listed Companies : CGR) ประจำำ�ปีี 2567 โดยสมาคม 
ส่่งเสริิมกรรมการบริิษััทไทย (IOD) ภายใต้้การสนับสนุุนของตลาดหลัักทรััพย์์แห่่ง
ประเทศไทย และสำำ�นัักงานคณะกรรมการกำำ�กัับหลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์ (ก.ล.ต.)

บริิษััทได้้รัับการคััดเลืือกให้้เป็็นหน่ึ่�งใน “หุ้้�นยั่่�งยืืน” หรืือ SET ESG Ratings ระดัับ AA  
ประจำำ�ปีี 2567 ในกลุ่่�มบริิการ (Service) จากตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย โดยเป็็น  
1 ใน 228 บริิษััทจดทะเบีียนที่่� ได้้รัับคััดเลืือกเข้้าสู่่�รายชื่่�อหุ้้�นยั่่�งยืืน SET ESG Ratings  
ซึ่่�งปีีนี้้�บริิษััทฯ ได้้รัับผลการประเมิินแบบก้้าวกระโดดถึึง 2 ระดัับ จากปีี 2566 ที่่�ติิดอัันดัับ 
หุ้้�นยั่่�งยืืนเป็็นปีีแรกด้้วยระดัับ BBB โดยการประเมิินเรตติ้้�ง ครั้้�งนี้้�สะท้้อนถึึงความมุ่่�งมั่่�น
ตั้้�งใจในการดำำ�เนิินงานของบริิษััทฯ ที่่�ยึึดกรอบความยั่่�งยืืนรอบด้้าน ครอบคลุุมทั้้�งมิิติิ 
สิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และธรรมาภิิบาล (Environmental, Social and Governance: ESG)  
ภายใต้้แนวคิิดหลัักของบริิษััทฯ “Sustainable Living for Future Lifestyle” เพื่่�อ 
สร้้างคุุณภาพชีีวิิต สัังคม สิ่่�งแวดล้้อมที่่�ดีี ตามหลัักธรรมาภิิบาลสู่่�การเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน

ILM รัับรางวััล Highly Commended Sustainable Supply Chain Awards ประเภท Sustainability Excellence จาก  
SET Awards 2024 สำำ�หรัับกลุ่่�มบริิษััทจดทะเบีียนในตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย มููลค่่าหลัักทรััพย์์ตามราคาตลาด 
สููงกว่่า 10,000 ล้้านบาท แต่่ไม่่เกิิน 30,000 ล้้านบาท ซึ่่�งเป็็นรางวััลที่่�สะท้้อนความมุ่่�งมั่่�นการพััฒนาธุุรกิิจอย่่างรอบด้้าน 
รวมถึึงความโดดเด่่นในการบริิหารจััดการห่่วงโซ่่อุุปทาน

บริิษััทได้้รัับการประเมิินอยู่่�ในกลุ่่�มคะแนนสููงสุุดประจำำ�ปีี 2566 ด้้วย 
คะแนนเต็็มร้้อยละ 100  หรืือ 5 เหรีียญ ต่่อเนื่่�องเป็็นปีีที่่� 6 สำำ�หรัับ 
การประเมิินคุุณภาพการจััดประชุุมสามััญผู้้�ถือหุ้้�นประจำำ�ปีี (AGM 
Checklist) ของบริิษััท ซึ่่�งประเมิินผลโดยสมาคมส่่งเสริิมผู้้�ลงทุุนไทย 
(Thai Investors Association)  

ILM รัับมอบโล่่ประกาศเกีียรติิคุุณจากกระทรวง 
ทรััพยากรธรรมชาติิและสิ่่�งแวดล้้อม ที่่� ได้้ร่่วม 
สนับัสนุนุป่า่ชุมุชน ในการปลูกูป่า่ภายใต้้โครงการ 
‘Care the Wild’ ปลููกป้้อง Plant & Protect 
ณ ชุุมชนบ้้านหิินดาด จ.นครราชสีีมา บนพื้้�นที่่� 
13 ไร่่  (เมื่่�อวัันที่่� 22 กค. 2567)

บริิษััทได้้รัับการรัับรองในฐานะสมาชิิกแนวร่่วมต่่อต้้าน 
คอร์์รััปชันของภาคเอกชนไทย (Thai Private Sector 
Collective Action Against Corruption : CAC) 
จากคณะกรรมการแนวร่่วมต่่อต้้านคอร์์รััปชันของ 
ภาคเอกชนไทย โดยสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย (IOD) 
ในเดืือนกัันยายน 2565  และอยู่่�ระหว่่างการต่่ออายุุ
ในปีี 2568

บริิษััทได้้รัับรางวััลสถานประกอบการดีีเด่่น
ด้้านแรงงานสััมพัันธ์์และสวััสดิิการแรงงาน 
ประจำำ�ปีี 2567 

บริิษััทได้้รัับรางวััลสถานประกอบการ 
ดีีเด่น่ด้า้นแรงงานสััมพัันธ์์และสวัสดิกิาร 
แรงงาน ประจำำ�ปีี 2567



รางวััลของปีี 2565
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3.	รา งวััลและความสำำ�เร็็จด้้านการสร้้างแบรนด์์และการตลาด 

บริิษััทได้้รัับรางวััล Outstanding Investor 
Relations Awards ประจำำ�ปีี 2565 สำำ�หรัับ  
SET AWARDS 2022 สำำ�หรัับกลุ่่�มบริิษััท 
จดทะเบีียนในตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย  
ที่่� มีีมููลค่่าหลัักทรััพย์์ตามราคาตลาดสููงกว่่า 
3,000 ล้้านบาท แต่่ไม่่เกิิน 10,000 ล้้านบาท

บริิษััทได้้รัับโล่่รางวััล “องค์์กรต้้นแบบความยั่่�งยืืน
ในตลาดทุุนไทยด้้านสนับสนุนคนพิิการ 2565” 
จากสำำ�นัักงานคณะกรรมการกำำ�กับหลัักทรััพย์์และ
ตลาดหลัักทรััพย์์ (ก.ล.ต.)

ตุุลาคม 2565
บริิษััทได้้รัับรางวััล  

Outstanding Investor Relations Awards ประจำำ�ปีี 2565  
สำำ�หรัับ SETAWARDS 2022 สำำ�หรัับ 

กลุ่่�มบริิษััทจดทะเบีียนในตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย 
ที่่�มีีมููลค่่าหลัักทรััพย์์ตามราคาตลาด 

สููงกว่่า 3,000 ล้้านบาท แต่่ไม่่เกิิน 10,000 ล้้านบาท

พฤศจิิกายน 2565
บริิษััทได้้รัับโล่่รางวััล “องค์์กรต้้นแบบความยั่่�งยืืน
ในตลาดทุุนไทยด้้านสนัับสนุุนคนพิิการ 2565” 

จากสำำ�นัักงานคณะกรรมการกำำ�กัับหลัักทรััพย์์และ
ตลาดหลัักทรััพย์์ (ก.ล.ต.)

กุุมภาพัันธ์์ 2563
บริิษััทได้้รัับรางวััล  

GERMAN DESIGN AWARD 2020
ชนะเลิิศระดัับ Winner จากสิินค้้า INVISIBLE BED  

ออกแบบโดย อภิิรััฐ บุุญเรืืองถาวร  
ดีีไซเนอร์์และนัักออกแบบเฟอร์์นิิเจอร์์ชั้้�นนำำ�ของไทย

Asia Pacific
Entrepreneurship

Awards 2019

2561 - 2562
รางวััล No.1

Brand Thailand
2018 - 2019 by Marketeer

มีีนาคม 2560
รางวััล Thailand’s Most
Admired Brand 2017

กุุมภาพัันธ์์ 2560
THAILAND’S TOP 10 RETAILERS RANKING  

ซึ่่�งเป็็นกลุ่่�มธุุรกิิจค้้าปลีีกเฟอร์์นิิเจอร์์และของแต่่งบ้้าน
เพีียงหนึ่่�งเดีียวของไทย จากการจััดอัันดัับ 500 บริิษััทค้้าปลีีก

ของทวีีปเอเชีีย-แปซิิฟิิค ประจำำ�ปีี 2560 ในงาน 2560 RET
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ส่่วนท่ี่� 1
การประกอบธุุรกิิจ 
และผลการดำำ�เนิินงาน 

1
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เป้้าหมายและกลยุทธ์์ในการดำำ�เนิินงาน 
ของบริิษััท

	 ถึงึแม้้ว่า่ในปีี 2567 ท้ั้�งเศรษฐกิจิโลกและเศรษฐกิจิไทย
ยัังคงชะลอตััวต่่อเนื่่�อง จากความกัังวลในเรื่่�องต่่างๆ เช่่น
ความเสี่่�ยงของสงครามการค้า้ การชะลอตััวของเศรษฐกิจิจีีน 
จำำ�นวนนัักท่องเท่ี่�ยวที่�ลดลง ความไม่่แน่่นอนทางการเมืือง 
เป็็นต้้น ส่ ่งผลให้้ผู้้�บริิโภคมีีความกัังวลต่่อการจัับจ่่ายสิินค้้า 
ภาคธุุรกิิจจึึงมีีความจำำ�เป็็นอย่่างยิ่่�งท่ี่�จะต้้องมีีความคล่่อง
ตััวเพีียงพอท่ี่�จะปรัับตััวให้้เข้้ากัับความเปลี่่�ยนแปลงอย่่าง
รวดเร็็วของความต้องการของผู้้�บริิโภค บริิษััท อิ นเด็็กซ์์ 
ลิฟิวิ่่�งมอลล์์ จำำ�กััด (มหาชน) (“บริิษััท”) ยัังคงมีีความชำำ�นาญ 
ในการวางกลยุุทธ์์ พร้ ้อมทีีมงานที่่�มีีความสามารถ 
สนัับสนุนการขัับเคล่ื่�อนธุรุกิจิให้้มีีการเติิบโตอย่่างมีีคุณุภาพ 
อย่่างยั่่�งยืืน  

ธุุรกิิจจำำ�หน่่ายเฟอร์์นิิเจอร์์ ของใช้้ภายในบ้้าน 
อุุปกรณ์์ตกแต่่งบ้้าน  
	 ร้้านอิินเด็็กซ์์ ลิ ิฟวิ่่�งมอลล์์ เป็็นช่่องทางการขาย
หลัักของธุุรกิิจค้้าปลีีก  บริิษััทมองหาและพิิจารณาการใช้้
ประโยชน์์สููงสุุดของพื้้�นที่่�ขายในร้้าน โดยมีีการบริิหารพื้้�นที่่�
และปรัับปรุงร้้านและสิินค้้าให้้ตอบสนองต่่อความต้องการ
ของผู้้�บริโิภค ซึ่่�งการบริหิารจััดการพื้้�นท่ี่�อย่า่งมีีประสิทิธิภาพ 
ทำำ�ให้้สาขาของบริิษััทสามารถสร้้างรายได้้จากการขายต่่อ 
ตารางเมตรได้้เพิ่่�มมากขึ้้�น โดยยัังสามารถตอบโจทย์์ 
ความต้้องการของลููกค้้าได้้ โดยนำำ�พื้้�นที่่�ท่ี่�เหลืือไปเป็็น 
พื้้�นท่ี่�เช่่า เมื่่�อมีีผู้�เช่่าเข้้ามาหลายราย เพิ่่�มความหลากหลาย 
ของสิินค้้าและธุุรกิิจ ย่ อมสร้างแรงดึึงดููดกระตุ้้�นการ 
เข้้าใช้้บริิการ (Traffic) รายได้้จากการให้้เช่่าพื้้�นท่ี่�ในสาขา
ของบริิษััท  จะมาช่่วยบริิหารจััดการต้้นทุุนของสาขาให้้มีี
ประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น เพิ่่�มการทำำ�กำำ�ไรให้้แก่่สาขาเป็็น
อย่า่งสููง ในปีี 2567 ร้านอิินเด็็กซ์์ ลิฟวิ่่�งมอลล์์ ได้ข้ยายสาขา 

โครงสร้้างการดำำ�เนิินงานของกลุ่่�มบริิษััท 1
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เพิ่่�มอีีก 2 สาขา คืือสาขาสระบุุรีี ตามแผนกลยุุทธ์์การขยาย
สาขาให้้ครอบคลุุมหััวเมืืองใหญ่ทั่่�วประเทศไทย และสาขา
รััตนาธิเิบศร์ ์ซึ่่�งเป็น็ย่า่นทำำ�เลยุทุธศาสตร์ ์ขึ้้�นชื่่�อว่า่เป็น็เมืือง
ธุุรกิิจใหม่่ โซนกรุุงเทพตะวัันตก 

	 ในส่่วนของช่่องทางการขายออนไลน์์ของบริิษััทยัังคง 
เติิบโตต่่อเนื่่�องแบบ Double-digit growth ส องปีีซ้้อน  
สืืบเน่ื่�องจากพฤติกิรรมของผู้้�บริิโภคที่่�เคยชิินและชอบความ
สะดวกสบายของการซื้้�อของออนไลน์์ และกลัับไปซื้้�อสิินค้้า
ในรููปแบบไปซื้้�อเองลดลง เพิ่่�มการแข่่งขัันที่่�ดุุเดืือดกัันมาก
ขึ้้�นบนโลกออนไลน์์ ซึ่่�งบริษิััทได้้ทำำ�การวิิเคราะห์์ข้อ้มููลและมีี
ความพร้อ้มในการแข่ง่ขัันตลอดเวลา ปรัับกลยุทุธ์ก์ารตลาด
ให้้เข้้าถึึงลููกค้้าให้้ได้้มากที่่�สุุด มีีการเก็็บข้้อมููลและวิิเคราะห์์
อย่่างถ่ี่�ถ้้วนเพ่ื่�อนำำ�เสนอสิินค้้าแต่่ละประเภทไปยัังกลุ่่�ม
ลููกค้าเป้้าหมายได้้อย่่างแม่่นยำำ�  รวมท้ั้�งนำำ�เสนอโปรโมชั่่�น 
แคมเปญที่่�ตอบโจทย์ค์วามต้อ้งการของลููกค้า้ สร้า้งช่อ่งทาง 
การขายออนไลน์์ที่่�หลากหลายและครอบคลุุม  ไม่่ว่่าจะเป็็น 
Website, Social Media และ E-Marketplace เพื่่�อเพิ่่�ม 
ทางเลืือกแก่่ลููกค้าให้้เข้้าถึึงสิินค้้าได้้มากขึ้้�น นอกจากนั้้�น
บริิษััทยัังให้้ความสำำ�คััญกัับเรื่่�องของการบริิการ ที่ �จะตอบ
และแก้้ปััญหาลููกค้้าได้้ทัันท่่วงทีีผ่่านช่่องทางแชท  เพื่่�อ 
ตอบโจทย์์กลุ่่�มลููกค้้าออนไลน์์ที่่�ชอบความรวดเร็็ว   

	 นอกจากแผนกลยุุทธ์ที่่�เข้ม้แข็็งในช่อ่งทางการขายและ
การตลาดแล้้ว ก ารจััดหาสิินค้้ามาจััดจำำ�หน่่ายให้้ตอบโจทย์ 
ทุุกกลุ่่�มเป้้าหมายคืืออีีกหนึ่่�งกลยุุทธ์์ที่่�แข็็งแกร่่งของบริิษััท 
การเพิ่่�มสิินค้้าที่่�เป็็น Mass ภายใต้้แบรนด์์ furinbox ใน
ร้้านอิินเด็็กซ์์ ลิ ิฟวิ่่�งมอลล์์ ที่ ่�เดิิมที่่�จััดจำำ�หน่่ายในช่่องทาง
ออนไลน์์เท่่านั้้�น ภายใต้้กลยุุทธ์ที่่�สามารถตอบโจทย์์ของ
ลููกค้้ากลุ่่�ม Mass ที่่�มีีจำำ�นวนมากได้้ นอกจากเพิ่่�มช่่องทาง 
การจำำ�หน่่ายแล้้ว บริิษััทยัังเพิ่่�มความหลากหลายของสิินค้้า 
furinbox ให้้มากขึ้้�น ซึ่่�งได้้รัับผลตอบรัับจากกลุ่่�มเป้้าหมาย
เป็็นอย่่างดีี  นอกจากสิินค้้า Mass แล้้ว  บริิษััทยัังคงเสริิม
ความแข็็งแกร่งในตััวเลืือกให้้แก่่กลุ่่�มเป้้าหมาย ด้ วยสิินค้้า 

Customization และ Personalization ที่ ่�ตอบโจทย์์กลุ่่�ม
ลููกค้้าที่่�มีีความชอบและความต้้องการที่่�เป็็นเฉพาะ  

	 อีีกหนึ่่�งสิ่่�งสำำ�คััญของการประสบความสำำ�เร็็จในการ
สร้า้งรายได้แ้ละกำำ�ไรของบริษิััท คืือการจััดการบริิหารต้น้ทุนุ
สิินค้้าและค่่าใช้้จ่่ายในการขายและการบริิหาร โดยสิินค้้าที่่�
ผลิิตโดยโรงงานผลิิตเฟอร์์นิิเจอร์์ของบริิษััทเอง บริิษััทยัังคง 
ดำำ�เนิินแผนการลดต้้นทุุนในกระบวนการผลิิตอย่่าง 
ต่่อเน่ื่�องมีีการลงทุุนในเคร่ื่�องจัักรและเทคโนโลยีีทัันสมััย  
เพื่่�อให้้การผลิิตและการควบคุุมคุณุภาพสินค้า้เป็็นไปอย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพ  และเพ่ื่�อให้้แน่่ใจว่่าสิินค้้าสามารถทำำ�กำำ�ไรได้้ 
ในส่ว่นของค่า่ใช้จ้่า่ยในการขายและการบริหิาร บริษิััทมีีการ
ควบคุุมค่าใช้้จ่่ายอย่่างเข้้มงวดต่่อเน่ื่�องมาต้ั้�งแต่่การระบาด
ของโรคโควิิด-19 เนื่่�องจากพฤติิกรรมของผู้้�บริิโภคมีีการ
ปรัับเปลี่�ยนอยู่่�ตลอดเวลา ป ระกอบกัับเศรษฐกิิจท้ั้�งในและ
นอกประเทศมีีความผัันผวนอยู่่�ตลอด บริิษััทจึึงต้้องบริิหาร
และควบคุุมค่่าใช้้จ่่ายเหล่่านี้้�ในเชิิงรุุก  

ธุุรกิิจการให้้เช่่าและให้้บริิการพื้้�นที่่�เช่่า
	 จากความสำำ�เร็็จในการเปิิดโครงการ Little Walk ที่่�มีี
ขนาดเล็็กแบบ Convenience Shopping Mall ออกแบบ
เป็็นลัักษณะ Strip Mall (ร้้านค้้าเรีียงแถวในแนวเดีียวกััน 
ซ้้าย-ขวามีีที่่�จอดรถที่่�สะดวก) ที่ ่�สามารถเข้้าถึึงผู้้�บริิโภคได้้
มากกว่่า ประหยััดเวลาในการหาที่่�จอดรถและเดิินไปร้้านค้้า
หรืือร้้านอาหารได้้โดยตรง บริิษััทจึงตั้้�งเป้้าท่ี่�จะขยายสาขา 
Little Walk เพิ่่�มอีีก 1-2 แห่่ง เพื่่�อเพิ่่�มพื้้�นที่่�ให้้เช่่าประมาณ 
5,000-8,000 ตารางเมตรต่อ่ปี ีนอกจากนี้้�ยัังให้้ความสำำ�คััญ
กัับการหาพาร์์ทเนอร์์ใหม่ๆ ในรููปแบบการขยายธุุรกิิจหรืือ
สร้้างธุุรกิิจโมเดลใหม่ๆ ให้้เข้้าถึึงและสอดคล้้องกัับความ
ต้้องการของผู้้�บริิโภคให้้มากที่่�สุุด 

	 ปีี 2566 บริิษััทประสบความสำำ�เร็็จกัับโครงการ  
Little Walk สาขากรุงุเทพกรีีฑา (สาขาที่่� 4 ของ Little Walk) 
ที่่�มีี Occupancy rate เฉลี่่�ยสููง 99% ตั้้�งแต่่เปิิดโครงการมา 
ในปีี 2567 บริิษััทเดิินหน้้าก่่อสร้้างสาขาที่่� 5 Little Walk 
รััตนาธิิเบศร์์ ซึ่่�งจะเปิิดให้้บริิการในไตรมาสแรกของปีี 2568 
ตั้้�งอยู่่�ในโครงการเดีียวกัับร้้านอิินเด็็กซ์์ ลิ ิฟวิ่่�งมอลล์์ ส าขา
รััตนาธิิเบศร์์ ที่่�ได้้เปิิดให้้บริิการไปแล้้วในช่่วงปลายปีี 2567 
และยัังมีีอีีก 2 โครงการใหม่ท่่ี่�เริ่่�มดำำ�เนินิการการก่อ่สร้า้งและ
คาดว่า่จะเปิดิในไตรมาส 2 และ 3 ของปีี 2568 มาช่่วยเสริมิ
ความแข็็งแกร่่งให้้กัับธุุรกิิจให้้เช่่าพื้้�นที่่�ของบริิษััท
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	 รายได้จ้ากธุรุกิจิให้้เช่า่และให้้บริกิารพื้้�นที่่�เช่า่ได้ร้ัับแรง
หนุุนให้้เติิบโตจากการเปิิดสาขาใหม่ ต ามแผนกลยุุทธ์์การ
ลงทุุนเพิ่่�มพื้้�นที่่�ให้้เช่่า บวกกัับกลยุุทธ์์ในการจััดการบริิหาร
พื้้�นท่ี่�ท้ั้�งในสาขาของ The Walk, Little Walk และร้้าน 
อิินเด็็กซ์์ ลิ ิฟวิ่่�งมอลล์์ เพื่่�อให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุดใน 
การสร้้างรายได้้และกำำ�ไร ด้ ้วยการบริิหารงานและบริิหาร
ต้้นทุุนที่่�มีีประสิิทธิิภาพของธุุรกิิจให้้เช่่าและให้้บริิการพื้้�นที่่�
เช่่า ทำ ำ�ให้้อััตรากำำ�ไรของธุุรกิิจปรัับตััวดีีขึ้้�นอย่่างต่่อเน่ื่�อง 
ประกอบกัับความคล่่องตััวในการบริิหารและปรัับพื้้�นท่ี่�ให้้
ตอบสนองความต้้องการของผู้้�เช่่า ทำ ำ�ให้้อััตราการเช่่าของ 
The Walk และ Little Walk เพิ่่�มขึ้้�นมากกว่่าปีีที่่�แล้้ว

การดำำ�เนิินธุุรกิิจภายใต้้แนวคิิด Sustainable 
Living for Future Lifestyle
	 บริิษััทยัังคงมุ่่�งมั่่�นอย่่างต่่อเนื่่�องท่ี่�จะเดิินหน้้าในการ
ขัับเคลื่่�อนธุุรกิิจและพััฒนาองค์์กรสู่่�การเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน 
โดยให้้ความสำำ�คััญครบทุุกมิิติิในด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สัั งคม 
และบรรษััทภิิบาล หรืื อ ESG (Environment, Social, 
Governance) ภายใต้้แนวคิิด ‘Sustainable Living for 
Future Lifestyle’ เพ่ื่�อตอบโจทย์์ไลฟ์์สไตล์์การใช้้ชีีวิิตแห่่ง
อนาคตอย่่างยั่่�งยืืน ท้ั้�งด้้านสิ่่�งแวดล้้อม ที่่�บริิษััทได้้นำำ�การ
ผลิิตพลัังงานไฟฟ้้าแสงอาทิิตย์์ (Solar Rooftop) เข้้า
เป็็นร่่วมกลไกลดก๊๊าซเรืือนกระจก ผ่ ่านโครงการลดก๊๊าซ
เรืือนกระจกภาคสมััครใจตามมาตรฐานของประเทศไทย 
(Thailand Voluntary Emission Reduction Program 
: T-VER) และ โครงการสนัับสนุุนกิิจกรรมลดก๊๊าซเรืือน
กระจก (Low Emission Support Scheme : LESS) จาก
องค์์การบริิหารจััดการก๊๊าซเรืือนกระจก (องค์์การมหาชน)   

	 ในปีี 2567 บริิษััทเปิิดร้้านอินิเด็็กซ์์ ลิิฟวิ่่�งมอลล์์ สาขา
สระบุุรีี ส าขาท่ี่� 33 เป็็น Green Retail Store ต้้นแบบ
อาคารประหยััดพลัังงานรายแรกค้้าปลีีกไทย และแห่่งแรก
ในเซาท์์อีีสต์์เอเชีีย ซึ่่ �งพััฒนาโครงสร้้างอาคารรููปแบบ 
‘Zero Energy Building’ สู่่�จุุดหมายใหม่่ของการช็็อปสิินค้้า
และบริิการเร่ื่�องบ้้าน  ภายใต้้แนวคิิด “ใช้้ชีีวิิต สู่่�ไลฟ์์สไตล์์
คุุณภาพที่�ยั่่�งยืืน” ซึ่่�งเป็็นการตอกย้ำำ��ความมุ่่�งมั่่�นของบริิษััท
ที่่�ต้ั้�งเป้้าหมายในการส่่งต่่อคุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีีและสิ่่�งแวดล้้อม
ที่่�ยั่่�งยืืน

	 ในด้้านสัังคม และบรรษััทภิบาล บริิษััทให้้ความสำำ�คััญ 
กัับสัังคมเป็็นส่่วนหนึ่่�งในการดำำ�เนิินธุุรกิิจขององค์์กร 
โดยบริิหารจััดการความสััมพัันธ์์ท่ี่�ดีีกัับพนัักงาน ลููกค้ ้า 
และสร้้างความเท่่าเทีียมกัันในสัังคม  และบรรษััทภิิบาล 
(Governance) มุ่่�งเน้้นการกำำ�กัับดููแลอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 
โปร่่งใส ตรวจสอบได้้ และคำำ�นึึงถึึงผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย 
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ปิิดสาขาชั่่�วคราวของ Index Living Mall, The Walk และ 
Little Walk ตั้้�งแต่่วัันที่่� 22 มีีนาคม ถึึงวัันที่่� 16 พฤษภาคม 
2563 ตามคำำ�สั่่�งการล็็อคดาวน์์ของรััฐบาล เพื่่�อสกัดกั้้�น
การแพร่่ระบาดของ COVID-19 แต่่ยัังมีีพื้้�นที่่�บางส่่วนที่่�ใน  
The Walk และ Little Walk บางส่่วนที่่�ยัังสามารถให้้บริิการได้้ 
เช่น่ ซูเูปอร์ม์าร์เ์ก็ต็ ร้า้นอาหาร (สำำ�หรัับบริกิารสั่่�งกลับัเท่า่นั้้�น) 
และร้า้นขายยา เป็น็ต้น้ ทั้้�งนี้้� สาขาทั้้�งหมดกลับัมาเปิดิให้บ้ริกิาร 
ตามปกติิแล้้วตั้้�งแต่่วัันที่่� 17 พฤษภาคม 2563

ปิิดร้้าน Index Furniture Center สาขา The Mall ท่่าพระ 
เมื่่�อวัันที่่� 14 มกราคม 2563 เนื่่�องจากหมดสััญญาเช่่าพื้้�นที่่�
ระยะยาว และปิิดร้้าน Index Furniture Center สาขา 
สนามบิินดอนเมืือง เมื่่�อเดืือนมิิถุุนายน 2563 เป็็นต้้นมา 
เนื่่�องจากมาตรการเพื่่�อสกัดกั้้�นการแพร่่ระบาดของ  
COVID-19 ส่่งผลให้้การเดิินทางทางอากาศหยุุดชะงััก 
ประกอบกัับผลประกอบการไม่่มีีนััยสำำ�คััญต่่อยอดขายรวม
ของบริิษััทฯ บริิษััทจึึงยุุติิการดำำ�เนิินการของสาขาดัังกล่่าว 

ปิิดร้้าน BoConcept สาขา Index Living Mall พััทยา 
เมื่่�อวัันที่่�  16 ตุุลาคม 2563 หลัังสถานการณ์์การแพร่่
ระบาดของ COVID-19 ส่่งผลให้้ยอดขายของสาขา 
ซึ่่� ง เป็็นหนึ่่� ง ในพื้้� นที่่� ที่่� ได้้ รัั บผลกระทบทาง เศรษฐกิิจ 
ค่่อนข้้างมาก เนื่่�องจากมีีรายได้้หลัักจากการท่่องเที่่�ยว  
และกำำ�ลัังซื้้�อยัังไม่่กลัับฟื้้�นเป็็นปกติิ บริิษััทจึึงตััดสิินใจที่่�จะยุุติิ 
การดำำ�เนิินงานของสาขาดัังกล่่าว เพื่่�อเป็็นการลดภาระ 
ค่่าใช้้จ่่ายและการบริิหารงานอย่่างเหมาะสม

เปิิดร้้านแฟรนไซส์์ Index Living Mall ที่่�เมืืองย่่างกุ้้�ง ประเทศ
เมีียนมาร์์เป็็นสาขาที่่� 5 เมื่่�อวัันที่่� 2 มิิถุุนายน 2563 และเปิิด
ร้้าน Index Living Mall ที่่�เมืืองโฮจิิมิินห์์ ประเทศเวีียดนาม 
สาขาที่่� 3 เมื่่�อวัันที่่� 3 ธัันวาคม 2563

เปิิดตััวแบรนด์์สิินค้้าใหม่่ Furinbox เฟอร์์นิิเจอร์์สำำ�เร็็จรููป
บรรจุุในกล่่อง นวััตกรรมสิินค้้าเฟอร์์นิิเจอร์์แนวคิิดใหม่่ที่่�

ออกแบบ ที่่�ผ่่านการดีีไซน์์และพััฒนาให้้ตอบโจทย์์ฟัังก์์ชััน
การใช้้งานที่่�หลากหลายและความสะดวกสบาย ด้้วยจุุดเด่่น
ด้้านราคาย่่อมเยา ประกอบติิดตั้้�งง่่าย เข้้าถึึงได้้กัับทุุกพื้้�นที่่� 
เพื่่�อเจาะกลุ่่�มตลาดแมส (Mass Market) และกลุ่่�มคนรุ่่�นใหม่่ 
ผ่่านช่่องทางขายออนไลน์์ 

ร่่วมมืือกัับ NocNoc.com ผู้้�นำำ�แพลตฟอร์์มตลาดออนไลน์์ 
หมวดวััสดุก่่อสร้้างและสิินค้้าตกแต่่งบ้้าน เพื่่�อ เสริิม
ศัักยภาพของบริิษััทฯ บนแพลตฟอร์์มตลาดออนไลน์์ใน
กลุ่่�มสิินค้้า Home Living และสนัับสนุนการเติิบโตของ
ยอดขายออนไลน์์

ร่่วมมืือกัับ SCG ผู้้�นำำ�ด้้าน Innovative House โดยเปิิด
โชว์์รููม “Younique Customized Furniture นวััตกรรม
เฟอร์์นิิเจอร์์สั่่�งตััดตามใจคุณ” อย่่างเป็็นทางการภายใน
อาคาร เอสซีีจีี เอ็็กซพีีเรีียนซ์์ สร้้างโอกาสในการขยายฐาน
ลููกค้้าของ Younique

ร่่วมมืือกัับ บริิษััท บุุญถาวรเซรามิิค จำำ�กััด ผู้้�นำำ�ธุุรกิิจ 
ศููนย์์รวมสิินค้้าวััสดุุตกแต่่ง กระเบื้้�อง สุุขภััณฑ์์ ห้้องน้ำำ�� 
ห้้องครััว และของแต่่งบ้้าน โดยเปิิดโชว์์รููม “Younique 
Customized Furniture นวััตกรรมเฟอร์์นิิเจอร์์สั่่�งตััด
ตามใจคุณ” ที่่�บุุญถาวรสาขาเกษตรนวมิินทร์์ สร้้างโอกาส
ในการขยายฐานลููกค้้าของ Younique ให้้กว้้างขึ้้�น

ร่่วมมืือกัับ บริิษััท แลนดี้้� โฮม (ประเทศไทย) จำำ�กััด ศููนย์์รัับ 
สร้้างบ้้านอัันดัับ 1 ของประเทศไทย เพื่่�อสร้้างโอกาสใน
การเข้้าถึึงลููกค้้าที่่�อยู่่�ระหว่่างการสร้้างบ้้านใหม่่ได้้โดยตรง

ปิิดสาขาชั่่�วคราวของ Index Living Mall สาขามหาชััย 
(ระหว่่างวัันที่่� 19 ธัันวาคม 2563 ถึึง 15 มกราคม 2564) 
และสาขาระยอง (ระหว่่างวัันที่่�  28 ธัันวาคม 2563 ถึึง  
3 มกราคม 2564) ตามคำำ�สั่่�งของผู้้�ว่่าราชการจัังหวััด  
เพื่่�อสกััดกั้้�นการแพร่่ระบาดของ COVID-19 ระลอกใหม่่

1.1	 นโยบายและภาพรวมการประกอบธุุรกิิจ

เหตุุการณ์์สำำ�คััญในรอบ 5 ปีีที่่�ผ่่านมา 

2563
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เปิิดร้้านแฟรนไชส์์ต่่างประเทศ 2 สาขาที่่�ประเทศอิินโดนีีเซีีย
ในไตรมาส 4/2564 โดยร่่วมมืือกัับพัันธมิิตรใหม่่ PT Mitra 
Adiperkasa (MAP Group) ซึ่่�งเป็็นกลุ่่�มทุุนบริิษััทค้้าปลีก 
ยัักษ์์ใหญ่่ในอิินโดนีีเซีียที่่�มีีธุุรกิิจค้้าปลีกและร้้านค้้าชั้้�นนำำ� 
ในด้้านแฟชั่่�น กีีฬา เสื้้�อผ้้าเด็็ก อาหารและเครื่่�องดื่่�ม เปิิดร้้าน 
แฟรนไชส์์  Index Liv ing Mal l  ซึ่่� ง ได้้รัับการตอบรัับ 
เป็็นอย่่างดีี 2 สาขาแรกในเมืืองจาร์์กาต้้า ประเทศอิินโดนีีเซีีย 
เมื่่�อเดืือนพฤศจิิกายน และธัันวาคม 2564 ตามลำำ�ดัับ

ปิิดร้้าน Index Furniture Center สาขาแฟชั่่�นไอส์์แลนด์์-
รามอิินทรา เมื่่�อเดืือนตุุลาคม 2564 เนื่่�องจากหมดสััญญา
เช่่าพื้้�นที่่�กัับทางห้้าง ทั้้� งนี้้�  บริิษััทมีีแผนการเปิิดสาขา 
stand alone ในพื้้�นที่่�ใกล้้เคีียง และผลประกอบการของไม่่มีี 
นััยสำำ�คััญต่่อยอดขายรวมของบริิษััทฯ บริิษััทจึึงพิิจารณา 
ยุุติิการดำำ�เนิินการของสาขาดัังกล่่าว

ปิิดสาขาชั่่�วคราวของ Index Living Mall บางสาขา  
The Walk และ Little Walk ตามมาตรการล็็อคดาวน์์ 
ของรััฐบาลใน 29 จัังหวััดพื้้�นที่่�ควบคุุมสููงสุุด เพื่่�อสกัดกั้้�น 
การแพร่่ระบาดของ COVID-19 ตั้้�งแต่่วัันที่่� 12 กรกฎาคม
ถึึง วัันที่่� 31 สิิงหาคม 2564 จนกระทั่่�งสถานการณ์์เริ่่�มดีีขึ้้�น 
รัั ฐบาลจึึ ง ได้้ เ ริ่่� มมีีมาตรการผ่่อนคลาย ตั้้� ง แต่่ วัันที่่�  
1 กัันยายน 2564 รวมถึึงมีีนโยบายการเปิิดประเทศ ตั้้�งแต่่
วัันที่่� 1 พฤศจิิกายน 2564

บริิษััทฯ ได้้บรรลุุข้้อตกลงกัับ บริิษััท คอมเซเว่่น จำำ�กััด 
(มหาชน) (COM7) ซึ่่�งเป็็นผู้้�นำำ�ธุุรกิิจค้้าปลีีกสมาร์์ทโฟน 
และสิินค้้าเทคโนโลยีีรายใหญ่่ของประเทศไทย ให้้ COM7 
เป็็นผู้้�จำำ�หน่่ายเครื่่�องใช้้ไฟฟ้้า อุุปกรณ์์มืือถืือ และอุุปกรณ์์ 
คอมพิิวเตอร์์ที่่� Index Living Mall ครบทุุกสาขา โดยบริิษััทฯ 
เริ่่�มดำำ�เนิินการส่่งมอบพื้้�นที่่�เฟสแรกให้้กัับ COM7 จำำ�นวน  
5 สาขา ในไตรมาส 4/2564 และจะทยอยดำำ�เนิินการ 
แล้้วเสร็็จครบทุุกสาขาในต้้นปีี 2565

เปิิดให้้บริิการ Index Living Mall และ Little Walk สาขา
ลาดกระบััง ในเดืือนธัันวาคม 2565 โดยเป็็น Index Living 
Mall สาขาที่่� 32 และ Little Walk แห่่งที่่� 3 ของบริิษััท ซึ่่�งได้้รัับ 
ผลตอบรัับดีีมากทั้้�งในส่่วนของยอดขายของร้้านค้้า Index 
Living Mall และพื้้�นที่่�เช่่าของ Little Walk ที่่�มีีผู้้�เช่่าเต็็ม 100%

เปิิดร้้านค้้าแฟรนไชส์์ Index Living Mall ประเทศเวีียดนาม 
สาขาที่่� 4 ในเดืือนตุุลาคม 2565 หลัังจากความสำำ�เร็็จของ 
ร้้านค้้าแฟรนไชส์์ 3 สาขาแรก ในช่่วง 3 ปีีที่่�ผ่่านมา แม้้ต้้อง
ผ่่านช่่วงสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของ COVID-19

บริิษััทได้้ดำำ�เนิินการปรัับปรุุง BoConcept สาขาสยาม 
พารากอน และกลัับมาเปิิดให้้บริิการใหม่่ ในเดืือนพฤษภาคม 
2565 โดย BoConcept เป็็นแบรนด์์เฟอร์์นิิเจอร์์สััญชาติิ
เดนมาร์์กที่่�บริิษััทดำำ�เนิินการนำำ�เข้้ามาในรููปแบบแฟรนไชส์์
เพื่่�อขยายฐานลููกค้้าระดัับบน

ปิิด Index Living Mall สาขารััตนาธิิเบศร์์ ในเดืือนมกราคม 
2566 เนื่่�องจากสััญญาเช่่าพื้้�นที่่�ได้้หมดลง อย่่างไรก็็ตาม 
บริิษััทมีีการพิิจารณาการลงทุุน ในสาขาอื่่�นทดแทน 
ในอนาคต    

บริิษััทได้้จดทะเบีียนกิิจการร่่วมค้้าร่่วมกัับบริิษััท แฟลช 
เอ็็กซ์์เพรส จำำ�กััดในเดืือนพฤษภาคม 2566 โดยจััดตั้้�ง
แบรนด์์ “BULK BULK” ผู้้�ให้้บริิการขนส่่ง ประกอบ-ติิดตั้้�ง
เฟอร์์นิิเจอร์์ และสิินค้้าขนาดใหญ่่แบบครบวงจร เต็็มรููปแบบ
บนแพลตฟอร์์ม E-Commerce เพื่่�อขยายฐานกลุ่่�มลููกค้้า
ให้้ครบวงจรมากขึ้้�น ตั้้�งแต่่การขนส่่งจนถึึงประกอบติิดตั้้�ง 
โดยทีีมงานมืืออาชีีพ  

ปิิด Index Furniture Center สาขาเดอะมอลล์์ บางแค ใน 
เดืือนกรกฎาคม 2565 เนื่่�องจากสััญญาเช่่าพื้้�นที่่� ได้้หมดลง 
อย่่างไรก็็ตาม บริิษััทมีีการพิิจารณาการลงทุุนในสาขาอื่่�น 
ทดแทนในอนาคต 

คณะกรรมการบริิษััทมีีมติิอนุุมััติิให้้บริิษััทเข้้าทำำ�สััญญา 
ร่่วมทุุน (Joint Venture Agreement) กัับ บริิษััท แฟลช 
เอ็็กซ์์เพรส จำำ�กััด ซึ่่�งเป็็นผู้้�ให้้บริิการด้้าน E-commerce 
แบบครบวงจรในการดำำ�เนิินการจััดตั้้�งบริิษััทร่่วมทุุนแห่่งใหม่่ 
เพื่่�อดำำ�เนิินธุุรกิิจให้้บริิการขนส่่ง ประกอบ และติิดตั้้�ง 
เฟอร์์นิิเจอร์์ และสิินค้้าขนาดใหญ่่ในประเทศไทย โดยคาดว่่า 
จะดำำ�เนิินการจดทะเบีียนจััดตั้้�งบริิษััทร่่วมทุุนแล้้วเสร็จ 
ภายในไตรมาส 2/2566

ปิิด Index Furniture Center สาขาเซ็็นทรััลบางนา ในเดืือน
มิิถุุนายน 2566 เนื่่�องจากสััญญาเช่่าพื้้�นที่่�ได้้หมดลง  

เปิิดให้้บริิการ Little Walk สาขากรุุงเทพ-กรีีฑา บนพื้้�นที่่�ขาย 
5,300 ตร.ม. ในเดืือนตุุลาคม 2566 โดยเป็็น Little Walk 
แห่่งที่่� 4 ของบริิษััท LITTLE WALK เพื่่�อรองรัับโอกาสและ
ศัักยภาพของทำำ�เลโซนกรุุงเทพฯ ตะวัันออก โดยอััตรา 
การเช่่าเต็็ม 100% ตั้้�งแต่่เปิิดทำำ�การ

2564
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เปิิดให้้บริิการ Index Living Mall สาขารััตนาธิิเบศร์์ 
ในเดืือนพฤศจิิกายน 2567 บนพื้้�นที่่�ขาย 6,340 ตร.ม.  
ภายในโครงการ Little Walk ที่่�ครอบคลุุมพื้้�นที่่� 12 ไร่่  
ชููจุุดแข็็งความครบครัันด้้านสิินค้้าไลฟ์์สไตล์์ เรื่่�องบ้้าน 
พร้้อมร้้านค้้าเช่่าและบริิการต่่างๆ จากแบรนด์์ดัังระดัับ
พรีีเมีียมมากมาย ที่่�สามารถตอบโจทย์์ทุุกไลฟ์์สไตล์์ของคน
ทุุก GEN โดยสาขานี้้�เจาะทำำ�เลยุุทธศาสตร์์ เมืืองธุุรกิิจใหม่่  
West Business District โซนกรุุงเทพตะวัันตก สาขาอยู่่�ติด
กัับโครงการรถไฟฟ้้าสายสีีม่่วง สถานีีแยกนนทบุุรีี 1  และ 
การคมนาคมถนนหลัักในเส้้นนนทบุุรีี รวมถึึงเส้้นทางด่่วน
พิิเศษ เพื่่�อตอบโจทย์์การใช้้ชีีวิิตแบบ Urban Life ให้้ 
ความสะดวกในการเดิินทาง พร้้อมที่่�จอดรถกว่่า 150 คััน

เปิิดร้้านแฟรนไชส์์ต่่างประเทศ 1 สาขาที่่�ประเทศอิินเดีีย  
โดยผนึึกความร่่วมมืือกัับ ‘Creaticity’ กลุ่่�มธุุรกิิจค้้าปลีีก
รวมสิินค้้าไลฟ์์สไตล์์ครบวงจร มานานกว่่า 16 ปีี รวมถึึง
เป็็นเดสทิิเนชัันไลฟ์์สไตล์์เรื่่�องบ้้านที่่�ใหญ่่ที่่�สุุดในเมืืองปุุเณ  
(Pune) ประเทศอิินเดีีย โดย Index Living Mall ได้้ให้้สิิทธิ์์� 
แฟรนไชส์์การนำำ�เข้้าและจััดจำำ�หน่่ายเฟอร์์นิิเจอร์์ และของ
ตกแต่่งบ้้าน ทั้้�งนี้้�  Index Living Mall ประเทศอิินเดีีย  
จะเปิิดให้้บริิการ ณ ศููนย์์การค้้า Creaticity เมืืองปุุเณ 
(Pune) ไตรมาส 4/2567 บนพื้้�นที่่�ราว 3,200 ตร.ม. 
พร้้อมสร้้างปรากฏการณ์์ช้้อปปิ้้�งเรีียบง่่ายทัันสมัยกัับ
ดีีไซน์์สไตล์์โมเดิิร์์น โดยจััดวางเลย์์เอ้้าท์์เน้้นความโปร่่งโล่่ง
สบายตา เพื่่�อง่่ายต่่อการเลืือกช็็อปสิินค้้า พร้้อมสร้้าง
แรงบัันดาลใจในการแต่่งบ้้านด้้วยดิิสเพลย์์ห้้องเสมืือนจริิง 
นอกจากนี้้�ยัั ง มีีบริิการออกแบบห้้อง เสมืือนจริิ งจาก 
ดีีไซน์์เนอร์์มืืออาชีีพ เพื่่�อรองรัับเทรนด์์และพฤติิกรรม
ผู้้�บริิโภคในยุุคปััจจุุบััน เพื่่�อรองรัับเมืืองเศรษฐกิิจใหญ่่ 
เป็็นอัันดัับ 5 ของโลก พร้้อมตอบรัับการขยายตััวของ 
กลุ่่�มชนชั้้�นกลางที่่�มีีกำำ�ลังซื้้�อและขยายตััวสููงขึ้้�น หลัังดีีมานด์์
เฟอร์์นิิเจอร์์และของแต่่งบ้้านพุ่่�งสููงขึ้้�น

ปิิดร้้าน โอเคเฟอร์์นิิเจอร์์ (OK Furniture) สาขากาญจนบุุรีี 
ในเดืือนมกราคม 2567  เนื่่�องจากสััญญาเช่่าพื้้�นที่่� ได้้หมดลง
 
ปิิด Index Furniture Center สาขาซีีคอนสแควร์์ ในเดืือน
สิิงหาคม 2567 เนื่่�องจากสััญญาเช่่าพื้้�นที่่� ได้้หมดลง และ
บริิษััทได้้ปรัับกลยุุทธ์์ในการเปิิดสาขาในห้้าง เป็็นการเปิิด
สาขา stand alone แทน

เปิิด “DecorScape” Modern Luxury มอลล์์รููปแบบใหม่่
ใจกลางทองหล่่อ ในเดืือนตุุลาคม 2567  ภายในประกอบด้้วย
เฟอร์์นิิเจอร์์ ‘BoConcept’ Flagship Store และ Lifestyle 
Lux Shop ชั้้�นนำำ� เจาะกลุ่่�มลููกค้้า Premium Lifestyle  
ซึ่่�งจากการสำำ�รวจพื้้�นที่่�โซนทองหล่่อ เรีียกได้้ว่่าเป็็น Iconic 
ของกรุุงเทพฯ ที่่�มีีศัักยภาพครบเครื่่�องขึ้้�นชื่่�อเรื่่�องความ
หรููหราไลฟ์์สไตล์์ ตอบโจทย์์คนเมืือง โดยผู้้�บริิโภคมีีกำำ�ลััง
ซื้้�อสููงทั้้�งชาวไทยและชาวต่่างชาติิ ที่่�เข้้ามาทำำ�งานในเมืืองไทย  
มีีไลฟ์์สไตล์์ ช้้อปปิ้้�ง กิิน ดื่่�ม ครบในที่่�เดีียว ซึ่่�งภายในโครงการ
จะมีีแบรนด์์เฟอร์์นิิเจอร์์และของแต่่งบ้้านนำำ�เข้้าหลากสไตล์์ 
รวมถึึงร้้านอาหารและคาเฟ่่ โดยทุ่่�มงบกว่่า 150 ล้้านบาท 
ภายใต้้คอนเซ็็ปการดีีไซน์์รููปแบบอาคาร 3 ชั้้�น

เปิิดให้้บริิการ Index Living Mall สาขา สระบุุรีี ในเดืือน
พฤศจิิกายน 2567 ในรููปแบบ ‘GREEN RETAIL STORE’ 
ต้้นแบบอาคารประหยััดพลังงานรายแรกค้้าปลีกไทย และ 
แห่่งแรกในเซาท์์อีีสต์์เอเชีีย  ซึ่่�งพััฒนาโครงสร้้างอาคาร
รููปแบบ ‘Zero Energy Building’ และให้้บริิการ “Energy 
Service Company” ในแบบ Total Solution ในประเทศไทย   
สู่่�จุุดหมายใหม่่ของการช้้อปสิินค้้าและบริิการเรื่่�องบ้้าน  
ภายใต้้แนวคิิด “ใช้้ชีีวิิต สู่่� ไลฟ์์สไตล์์คุุณภาพที่่�ยั่่�งยืืน” 
บนพื้้�นที่่�ราว 4,000 ตารางเมตร เพื่่�อปั้้�นเป็็นแลนด์์มาร์์ค 
แห่่งใหม่่รวมความครบครัันด้้านสิินค้้าและบริิการเรื่่�องบ้้าน  
รวมถึึงยัังเป็็นเซฟโซนที่่�จะช่่วยยกระดัับคุุณภาพชีวิิตให้้กัับ 
ทุกุคน ภายใต้อ้าคาร ‘Zero Energy Building’ พร้อ้มชููจุดุเด่น่ 
ได้้แก่่ 

1. ประหยััดพลังงานและลดต้้นทุุนสำำ�หรัับค่่าใช้้จ่่ายในการ
บริิหารจััดการอาคารได้้ โดยมีีจุุดเด่่นในการใช้้พลัังงานสุุทธิิ
ที่่�ต่ำำ��กว่่าค่่าเฉลี่่�ยของห้้างทั่่�วไป และ Insulated Glass  
ลดการถ่่ายเทความร้้อนทั้้�งภายในและภายนอกอาคาร

2. สร้้างคุุณภาพอากาศที่่�ปลอดภััย เพื่่�อสุุขภาวะที่่�ดีีสำำ�หรัับ
ลููกค้้าและพนักงาน ได้้เเก่่ ค่่าฝุ่่�น PM 2.5 ใกล้้เคีียงระดัับ 0 
และ อุุณหภููมิิและความชื้้�นสััมพััทธ์์อยู่่�ในระดัับที่่�ทำำ�ให้้รู้้�สึึก
สบาย ซึ่่�งค่่าฝุ่่�นและระดัับความชื้้�นจะแสดงผลที่่�หน้้าจอภายใน
อาคารแบบเรีียลไทม์์, ปลอดภััยจากสารก่่อมะเร็็ง (VOC) 
และระดัับก๊๊าซคาร์์บอนไดออกไซด์์ (Co

2
) อยู่่�ในระดัับต่ำำ�� รวม

ถึึงแบคทีีเรีียและเชื้้�อรา ต่ำำ��กว่่าค่่ามาตรฐาน (500 cfu/m3) 

2567
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1.2 ลัักษณะการประกอบธุุรกิิจ 
1.2.1 ธุรุกิจิของกลุ่่�มบริษิัทัและโครงสร้า้งรายได้้ 
	 กลุ่่�มบริิษััทประกอบธุุรกิิจจำำ�หน่่ายเฟอร์์นิิเจอร์์ และ
ของตกแต่่งบ้้านอย่่างครบวงจร มีีช่ องทางการขายหลััก 
ผ่่านธุุรกิิจค้้าปลีีก  โดยเฉพาะร้้าน Index Living Mall ที่ �
รวบรวมเฟอร์น์ิเิจอร์ ์ของใช้ภ้ายในบ้า้น อุปุกรณ์ต์กแต่ง่บ้า้น 
สิินค้้าและบริิการท่ี่�เก่ี่�ยวกัับบ้้านอย่่างครบวงจร นอกจากนี้� 
ยัังมีีร้า้นค้า้ปลีีกภายใต้้แบรนด์์ Trend Design, BoConcept 
ช่อ่งทางการขายรองลงมา ได้แ้ก่่ การขายออนไลน์์ การขาย
สิินค้้ารููปแบบงานโครงการ ก ารขายผ่่านตััวแทนจำำ�หน่่าย 
(Dealer) ก ารให้้สิิทธิิแฟรนไชส์์ร้้าน Index Living Mall  
ในต่่างประเทศ รวมทั้้�งการรัับจ้้างผลิิตสิินค้้า (OEM) ให้้กัับ 
ผู้้�ประกอบการทั้้�งในและต่่างประเทศอีีกด้้วย นอกจากธุุรกิิจ
ด้้านเฟอร์์นิิเจอร์์ บริิษััทยัังได้้ประกอบธุุรกิิจให้้เช่่าและ 
ให้้บริิการพื้้�นที่่�เช่่าภายใน Index Living Mall และรููปแบบ
คอมมููนิตี้้�มอลล์์ภายใต้้แบรนด์์ The Walk, Little Walk 
และ Index Mall  และยัังมีีธุุรกิิจอื่่�นๆ ที่่�เป็็นการเสริิมบริิการ 
ให้้กัับธุุรกิิจหลัักของบริิษััท  โดยมีีรายละเอีียดดัังนี้้�

1)	ธุ รกิิจจำำ�หน่่ายเฟอร์์นิิเจอร์์ ของใช้้ภายในบ้้าน 
อุุปกรณ์์ตกแต่่งบ้้าน 

	 บริษิััทจััดให้้มีีช่องทางการจำำ�หน่ายสิินค้า้ท่ี่�หลากหลาย 
เพื่่�อรองรัับความต้องการของแต่ล่ะกลุ่่�มลููกค้า ให้้ครอบคลุมุ
ทั้้�งในและต่่างประเทศ 

	 1.1	 ร้า้นค้า้ปลีกี เพ่ื่�อมุ่่�งเน้น้การเข้า้ถึงึกลุ่่�มเป้า้หมาย
แต่่ละพื้้�นท่ี่�ได้้อย่่างชััดเจน ท างบริิษััททำำ�การเลืือกสินค้้า 
ที่่�เหมาะสมและแตกต่างกัันในแต่่ละสาขา และมีีการวางรููปแบบ 
และสไตล์์ของร้้านเพื่่�อให้้เข้้ากัับกลุ่่�มลููกค้าแต่่ละพื้้�นท่ี่� 
ได้้เป็็นอย่่างดีี ร้้านค้้าปลีีกของบริิษััทมีีดัังนี้้�

	 •	 Index Living Mall เป็็นร้้านค้้าปลีีกแบบ Stand 
Alone ที่่�เป็็นศููนย์์รวมสิินค้้ากลุ่่�มเฟอร์์นิิเจอร์์ ของใช้้ภายใน
บ้้าน อุ ุปกรณ์์ตกแต่่งบ้้าน เน้้นกลุ่่�มสิินค้้าคุุณภาพดีี  ราคา
ระดัับปานกลาง (Mass to Premium Mass) และมีีบริิการ
ที่่�เกี่่�ยวกัับบ้้านเพ่ื่�อตอบโจทย์การบริิการต้ั้�งแต่่เริ่่�มอยู่่�อาศััย
แบบครบวงจรในที่่�เดีียว  บริิษััทฯได้้มีีการดำำ�เนิินธุุรกิิจให้้
บริิการเกี่่�ยวกัับบ้้าน ในนาม Index Home Service โดยมีี
บริิการตรวจรัับบ้้าน โดยวิิศวกรมืืออาชีีพพร้้อมดีีไซน์์เนอร์์
ที่่�ให้้คำำ�ปรึึกษาและออกแบบเฟอร์์นิิเจอร์์ รวมถึึงการตกแต่่ง
ในบ้้าน, บริิการขนย้้ายครบวงจร ตั้้�งแต่่แพ็็คกิ้้�งสิ่่�งของ ขน
ย้้ายบ้้าน คอนโด ห้้องพััก สำำ�นัักงาน และร้้านค้้า, บริิการผ้้า
ม่่านสั่่�งตััด (Made to Order), บริิการสำำ�รวจออกแบบติิดตั้้�ง
ระบบโซล่่าเซลล์์ เพื่่�อเป็็นทางเลืือกสู่่�การประหยััดค่่าไฟฟ้้า

	 	 ณ สิ้้�นปีี 2567 Index Living Mall มีีจำำ�นวนสาขา
ทั้้�งหมด 34 ส าขา ซึ่่ �งมีี  2 ส าขาที่่�เปิิดในปีี 2567 ได้้แก่่ 
สาขา รััตนาธิิเบศน์์ และ สระบุุรีี และ มีี 1 สาขา ที่่�ทำำ�การ 
Re-Branding จาก โอเคเฟอร์์นิิเจอร์์ (OK Furniture) เป็็น 
Index Living Mall  ได้้แก่่ สาขา ราชบุุรีี 

รายชื่่�อสาขา Index Living Mall ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2567

ลำำ�ดัับ สาขา จัังหวััด ชื่่�อร้้าน หมายเหตุุ

กรุุงเทพมหานครและปริิมณฑล

1 รัังสิิต ปทุุมธานีี Index Living Mall 

2 บางนา กรุุงเทพมหานคร Index Living Mall

3 เอกมััย กรุุงเทพมหานคร Index Living Mall

4 บางใหญ่่ นนทบุุรีี Index Living Mall

5 ราชพฤกษ์์ กรุุงเทพมหานคร Index Living Mall

6 เกษตรนวมิินทร์์ กรุุงเทพมหานคร Index Living Mall

7 มหาชััย สมุุทรสาคร Index Living Mall

8 แจ้้งวััฒนะ กรุุงเทพมหานคร Index Living Mall

9 นครปฐม นครปฐม Index Living Mall

10 พระราม 2 กรุุงเทพมหานคร Index Living Mall

11 บางกรวย-ไทรน้้อย นนทบุุรีี Index Living Mall

12 ชััยพฤกษ์์ นนทบุุรีี Index Living Mall

13 ลาดกระบััง กรุุงเทพมหานคร Index Living Mall

14 รััตนาธิิเบศร์์ นนทบุุรีี Index Living Mall เปิิดสาขา พฤศจิิกายน 2567
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ลำำ�ดัับ สาขา จัังหวััด ชื่่�อร้้าน หมายเหตุุ

ภาคกลาง

15 พิิษณุุโลก พิิษณุุโลก Index Living Mall

16 เดอะวอล์์ค นครสวรรค์์ นครสวรรค์์ Index Living Mall

17 ราชบุุรีี ราชบุุรีี Index Living Mall

18 สระบุุรีี สระบุุรีี Index Living Mall เปิิดสาขา พฤศจิิกายน 2567

ภาคตะวัันตก

19 หััวหิิน เพชรบุุรีี Index Living Mall

ภาคตะวัันออก

20 ชลบุุรีี ชลบุุรีี Index Living Mall

21 พััทยา ชลบุุรีี Index Living Mall

22 ระยอง ระยอง Index Living Mall

23 ฉะเชิิงเทรา ฉะเชิิงเทรา Index Living Mall

24 จัันทบุุรีี จัันทบุุรีี Index Living Mall

ภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือ

25 อุุบลราชธานีี อุุบลราชธานีี Index Living Mall

26 อุุดรธานีี อุุดรธานีี Index Living Mall

27 ขอนแก่่น ขอนแก่่น Index Living Mall

28 นครราชสีีมา นครราชสีีมา Index Living Mall

29 สุุริินทร์์ สุุริินทร์์ Index Living Mall

ภาคเหนืือ

30 เชีียงใหม่่ เชีียงใหม่่ Index Living Mall

ภาคใต้้

31 ภููเก็็ต ภููเก็็ต Index Living Mall

32 หาดใหญ่่ สงขลา Index Living Mall

33 สุุราษฎร์์ธานีี สุุราษฎร์์ธานีี Index Living Mall

34 นครศรีีธรรมราช นครศรีีธรรมราช Index Living Mall

•	 Index Furniture Center เป็็นร้้านที่่�ตั้้�งอยู่่�ในพื้้�นที่่�ห้้าง
สรรพสินิค้า้ จำำ�นวน 1 สาขา และได้ป้ิดิให้้บริิการ ณ เดืือน 
สิิงหาคม 2567 เนื่่�องจากหมดสััญญา ซึ่่�ง ณ ปััจจุุบััน 
ทางบริิษััทได้้ปรัับเปลี่�ยนกลยุุทธ์จากการขายสิินค้้าใน
ร้า้นที่่�ตั้้�งอยู่่�ในพื้้�นที่่�ห้้างสรรพสินิค้า้ เป็็นการเปิดิสาขา 
Index Living Mall แบบ Stand Alone เป็็นหลััก

•	 Trend Design ร้านเฟอร์์นิเิจอร์์ระดัับ Premium สไตล์
โมเดิิร์์นอิิตาเลีียน รองรัับกลุ่่�มลููกค้าที่่�มีีรายได้้ปาน
กลางถึงึสููง (Premium Mass to Premium) โดยจะเป็็น
สิินค้้าที่่�มีีคุุณภาพสููง และสไตล์์เรีียบง่่าย ตั้้�งอยู่่�ภายใน 
Index Living Mall และ ห้้างสรรพสินิค้า้ชั้้�นนำำ� ปัจัจุบุััน
มีีทั้้�งหมด 6 สาขา ซึ่่�งอยู่่�ในร้้าน Index Living Mall 

สาขาบางนา, เชีียงใหม่, พััทยา, ภููเก็็ต, เกษตรนวมินทร์ 
และ Stand-alone Shop ในห้้างสยามพารากอน

 •	 BoConcept ร้า้นเฟอร์น์ิเิจอร์แ์ฟรนไชส์แ์บรนด์ด์ัังจาก
เดนมาร์์ก ภายใต้้แนวคิิด Urban Danish Design ที่่�
มีีสไตล์์เรีียบง่่าย (Minimalist) คุุณภาพระดัับพรีีเมีียม 
รองรัับกลุ่่�มลููกค้้าที่่�มีีรายได้้สููง ปั ัจจุุบัันมีีจำำ�นวน 3 
สาขา โดยตั้้�งอยู่่�ภายใน Index Living Mall สาขา ภููเก็ต็ 
และชั้้�น 3 ของห้้างสรรพสิินค้้าสยามพารากอน และ 
สาขาใหม่่ ‘BoConcept’ Flagship Store ในอาคาร 
Décor Scape Lifestyle Mall ย่่านทองหล่่อ ภายใน
อาคารประกอบด้้วย ‘BoConcept’ Flagship Store 
และ ร้้าน Lifestyle Luxury Shop ชั้้�นนำำ�มากมาย 
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	 1.2	 การขายงานโครงการ 

	 บริิษััทมีีการขายเฟอร์์นิิเจอร์์และของตกแต่่งบ้้าน 
ผ่า่นงานโครงการ โดยเจาะกลุ่่�มลููกค้าประเภท B2B (Business 
to Business) และ B2G (Business to Government) 
จากบริิษััทอสัังหาริิมทรััพย์์ หน่ วยงาน และองค์์กรต่่างๆ  
โดยหลัักจะเป็็นสิินค้้าที่่�ผลิิตตามคำำ�สั่่�งซื้้�อของลููกค้้า (Made 
to Order) ซึ่่ �งมีีท้ั้�งที่่�เป็็นสิินค้้าภายใต้้แบรนด์์บริิษััทและ 
สินิค้า้ไม่่มีีแบรนด์์ (OEM) ซึ่่�งครอบคลุุมตลาดท้ั้�งในประเทศ
และต่่างประเทศ โดยสามารถแบ่่งประเภทของงานได้้ดัังนี้้� 

	 1.1.1	งานโครงการท่ี่�อยู่่�อาศััย (Home Project) โดยหลััก 
คืือ งานโครงการบ้้าน คอนโดมิิเนีียม  โรงแรม 
และร้้านอาหาร งานผลิิตบัันไดเหล็กสำำ�เร็็จรููป 
และงานชั้้�นลอย ซึ่่�งให้้บริิการด้้านการออกแบบ 
การผลิิตและติิดตั้้�งสิินค้้า รวมไปถึึงการร่่วมมืือ 
ในการพััฒนาสิินค้้าเพ่ื่�อสนัับสนุนให้้โครงการ 
ของลููกค้้าประสบความสำำ�เร็็จ โดยบริิษััท 
ได้้รัับความไว้้วางใจจากลููกค้าอสัังหาริิมทรััพย์ 
ขนาดใหญ่่ในประเทศไทยเป็็นจำำ�นวนมาก

	 1.1.2	งานโครงการสำำ�นัักงาน งานเฟอร์์นิเิจอร์์สำำ�นัักงาน 
(Logica Project) เช่น่ โต๊ะ๊ทำำ�งาน เก้า้อี้้� ตู้้�เก็บ็ของ 
โซฟา ซึ่่�งบริกิารครอบคลุุมถึงึการผลิิตและติิดตั้้�ง 
โดยกลุ่่�มลููกค้้าหลััก ได้้แก่่ สถาปนิิก ผู้้�ออกแบบ 
ตกแต่่ง บริิษััทเอกชน โรงพยาบาล สถ าบััน 
การศึึกษา หน่่วยงานราชการ และรััฐวิิสาหกิิจ 
ขนาดกลางและขนาดใหญ่่เป็็นต้้น

	 1.3	ตั วแทนจำำ�หน่่ายในประเทศ 

	 บริิษััทฯ มีีช่ องทางการจำำ�หน่ายธุุรกิิจค้้าส่่งสิินค้้า
เฟอร์น์ิเิจอร์ก์ัับร้า้นตััวแทนจำำ�หน่า่ยเฟอร์น์ิเิจอร์ท์ี่่�มีีที่�ตั้้�งของ
ร้า้นกระจายตามหััวเมืืองหลัักและหััวเมืืองรองในประเทศไทย 
ซึ่่�งสิินค้้าเฟอร์์นิิเจอร์์ที่่�จััดจำำ�หน่่ายส่่วนใหญ่่ภายใต้้แบรนด์์ 
Winner และ Furinbox เป็็นหลััก  โดยรููปแบบของร้้าน
ตััวแทนจำำ�หน่่ายจะแบ่่งเป็็น 2 รููป แบบ คืื อร้้านท่ี่�มีีการจััด
พื้้�นที่่�ขายเป็็น Shop in Shop โดยใช้้ชื่่�อ Winner Shop  
มีีการแบ่่งพื้้�นท่ี่�ขายเป็็นสััดส่่วนท่ี่�ชััดเจน โดยมีีพื้้�นท่ี่�ขาย 
ตั้้�งแต่่ 150 ตร.ม. จนถึึง 1,000 ตร.ม. โดยในพื้้�นที่่�ขายจะ
จััดโชว์ส์ินิค้้าของบริษิััทฯ 100% ประกอบด้้วยกลุ่่�มสินค้้าชุดุ
ห้้องนอน ชุดโซฟา ชุดโต๊๊ะอาหาร และเฟอร์น์ิเิจอร์ส์ำำ�นัักงาน 
โดยในปีี 2567 บริิษััทมีีตััวแทนจำำ�หน่ายประเภทนี้�จำำ�นวน 
ท้ั้�งสิ้้�น 23 ราย  อีีกประเภทหนึ่่�งคืือ ร้า้นจำำ�หน่ายเฟอร์น์ิเิจอร์์
ทั่่�วไป  โดยร้้านค้้ากลุ่่�มนี้้�จะเลืือกซื้้�อเฉพาะสิินค้้าที่่�ทางร้้าน
ต้อ้งการไปจััดจำำ�หน่ายร่่วมกัับสิินค้้าอ่ื่�นของทางร้้าน ซึ่่�งไม่่มีี
รููปแบบการจััดร้้านที่่�ชััดเจน โดยทางบริิษััทฯจำำ�หน่่ายสิินค้้า
ผ่่านร้้านค้้าเฟอร์์นิิเจอร์์ประเภทนี้้�ประมาณ 200 ราย

	 1.4	 การขายช่่องทางออนไลน์์ 

	 อุตุสาหกรรม E-commerce  มีีการเติิบโตอย่่างรวดเร็็ว 
และมีีแนวโน้้มเพิ่่�มสููงขึ้้�นเรื่่�อยๆ ต ามจำำ�นวนประชากร 
ที่่�เพิ่่�มขึ้้�น และสามารถเข้้าถึึงอิินเทอร์์เน็็ตได้้ทุุกที่� ช่ วยให้้
ธุุรกิิจสามารถขยายฐานลููกค้าได้้อย่่างไร้้ขีีดจำำ�กััด ส ามารถ
เข้้าถึึงตลาดท่ี่�กว้างขึ้้�นและเข้้าถึึงลููกค้าจากส่วนต่่างๆ ได้้
อย่่างง่่ายดาย ซึ่่ �งเป็็นการเพิ่่�มโอกาสทางธุุรกิิจในอนาคต 
ทำำ�ให้้ธุุรกิิจจำำ�เป็็นต้้องมีีช่่องทางขายออนไลน์์ท่ี่�แข็็งแกร่่ง
และมีีประสิิทธิภาพเพื่่�อเข้้าถึึงกลุ่่�มเป้้าหมายได้้สะดวก
รวดเร็็ว บริิษััทได้้ให้้ความสำำ�คััญกัับการพััฒนาช่่องทางการ
ขายออนไลน์์ในหลากหลายรููปแบบ ท้ั้�งผ่่านเว็็บไซต์ 
E-commerce และ S-commerce (Social Commerce) 
บริิษััทมีีทีีมงาน Media Production และ LIVE Streaming 
เพื่่�อเข้้าถึึงลููกค้้าผ่่านแพลตฟอร์์ม  Social Media ท้ั้�ง 
Facebook, Instagram และ TikTok และ Marketplaces 
ต่่างๆ เช่่น Lazada, Shopee 

	 นอกจากยอดขายหลัักใน Marketplaces ต่ ่างๆ เช่่น 
Shopee และ Lazada แล้้ว  ในปีี 2567 TikTok ยัั งเป็็น 
Mega trend ของปีีสำำ�หรัับการขายผ่่านช่่องทางออนไลน์์  
ที่่�มีีการเติิบโตอย่่างก้้าวกระโดด บริษิััทได้้มีีการมุ่่�งเน้้นการเพิ่่�ม 
ยอดขายผ่า่น TikTok Shop โดยมีีทีีมงาน LIVE Streaming 
สำำ�หรัับช่่องทาง TikTok โดยเฉพาะ ซึ่่�งผลการดำำ�เนิินงาน
ของ TikTok Shop ในปีี 2567 Index Living Mall ยัังคง
เป็น็ Top Sellers ในหมวดหมู่่�ของสิินค้า้เฟอร์์นิเิจอร์์เช่่นเคย

	 บริิษััทมุ่่�งเน้้นเร่ื่�องการเติิบโตทางช่่องทางออนไลน์์ 
และการคััดเลืือกสิินค้้าท่ี่�ตรงกัับกลุ่่�มเป้้าหมายผ่่านการ
วิิเคราะห์์ข้้อมููลรููปแบบการซื้้�อสิินค้้าของลููกค้าต่่างๆ และ 
ทีีมงานออนไลน์์ของบริิษััทยัังให้้ความสำำ�คััญกัับการเพิ่่�ม
ประสิิทธิิภาพ โดยใช้้ AI และระบบ Automation ต่่างๆ  ใน
การบริิหารจััดการคำำ�สั่่�งซื้้�ออััตโนมััติิ ให้้การจััดการคำำ�สั่่�งซื้้�อ
ผ่่านช่่องทางออนไลน์์เป็็นไปอย่่างรวดเร็็วและถููกต้้อง และ
สามารถลดช่่วยต้้นทุุนและเวลาในการดำำ�เนิินงานได้้

	 บริิษััททำำ�การพััฒนา และ เริ่่�มใช้้งาน Mobile 
Application เพื่่�อช่่วยให้้ลููกค้าทุุกเพศทุุกวััยมีีความสะดวก
ในการซื้้�อสิินค้า้ สามารถเลืือกดููและซื้้�อสิินค้้าได้้ทุุกที่�ทุุกเวลา 
ซึ่่�งบริิษััทได้้ทำำ�การพััฒนาฟัังก์์ชัันการใช้้งานเพิ่่�มขึ้้�นอย่่าง
ต่่อเนื่่�อง เพื่่�อให้้สามารถรองรัับการใช้้งานท่ี่�หลากหลายใน
อนาคต  และเชื่่�อมต่่อกัับระบบของบริิษััทได้้อย่่างล่ื่�นไหล 
เช่่น การแลกคะแนนสะสม เช็็คสถานะการจััดส่่งสิินค้้า และ
ประวััติิการส่่งสิินค้้า 

	 ช่่องทางจััดจำำ�หน่ายทางออนไลน์์จะแบ่่งเป็็น 3 รููปแบบ:

1.	 เว็็บไซต์ E-commerce หลััก: ที่� www.indexlivingmall.com 
รวมสิินค้้าเฟอร์์นิิเจอร์์และอุุปกรณ์์ตกแต่่งบ้้าน พร้้อม
เว็็บไซต์แบรนด์์เฉพาะ เช่่น Furinbox ที่ �ให้้บริิการ
ช้้อปปิ้้�ง, รัับส่่วนลด, ชำำ�ระเงิิน และติิดตามการจััดส่่ง
ได้้อย่่างง่่ายดายและรวดเร็็ว
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2.	 Social commerce: การขายผ่า่น social media อย่า่ง 
Facebook, Instagram และ Line โดยใช้้ระบบจััดการ 
Chat ที่่�มีี AI และ Chat Automation เพื่่�อเพิ่่�มความ
สะดวกและลดต้้นทุุน นอกจากนี้้�ยัังมีีการเข้้าถึึงลููกค้้า
ผ่่าน LIVE Streaming และการผลิิตสื่่�อโดยทีีมงาน
ภายใน โดยมีีทีีมงาน Digital marketing Analyst 
ที่่�ทำำ�งานภายในบริิษััทเพ่ื่�อสร้างประสิิทธิภาพในการ
ทำำ�การตลาด

3.	 การจำำ�หน่่ายสิินค้้าผ่่าน Marketplace บริิษััทมีีร้้านค้้า 
ใน Marketplace ชั้�นนำำ� เช่น่ Lazada, Shopee, Tiktok, 
NocNoc และ OfficeMate ภายใต้้แบรนด์์ Index 
Living Mall, Furinbox และ HomeHuk เพื่่�อขยาย
การเข้้าถึึงตลาดและกลุ่่�มเป้้าหมาย

	 1.5	 การจััดจำำ�หน่่ายสินค้้าในต่่างประเทศ 

	 บริิษััทขยายธุุรกิิจการจำำ�หน่ายเฟอร์์นิิเจอร์์และของ
ตกแต่่งบ้้านออกไปยัังตลาดต่่างประเทศ ซึ่่ �งมีีศัักยภาพ 
ในการเติิบโตสููงและมีีโอกาสในการขยายธุุรกิิจที่่�มีีนััยสำำ�คััญ 
โดยบริิษััทมุ่่�งเน้้นแสวงหาความร่่วมมืือในการทำำ�ธุุรกิิจกัับ 
ผู้้�ประกอบการท้้องถิ่่�นท่ี่�มีีความเชี่่�ยวชาญในแต่่ละประเทศ
ในการขายสิินค้้าเฟอร์์นิิเจอร์์และของตกแต่่งบ้้าน ช่ ่องทาง 
การจััดจำำ�หน่่ายแบ่่งได้้ดัังนี้้�

•	 ร้้านค้้าปลีีก Index Living Mall ในต่่างประเทศ  
ในรููปแบบธุรุกิจิแฟรนไชส์์ เป็็นร้้านค้้า Index Living 
Mall เต็ม็รููปแบบที่่�มีีสินิค้า้และบริิการ รวมท้ั้�งการ
บริิหารงานหน้้าร้้านเหมืือนร้้านในประเทศไทย 
ซึ่่�งมีีการดำำ�เนิินธุุรกิิจแฟรนไชส์์ใน 7 ป ระเทศ 
ได้แ้ก่ ่(1) เวีียดนาม 3 สาขา (2) มััลดีีฟส์ ์1 สาขา 
(3) ลาว 1 สาขา (4) พม่า่ 2 สาขา และ มีีร้า้นค้า้ 
แบบ Shop in Shop 7 สาขา (5) กััมพููชา 2 สาขา 
(6) เนปาล 2 สาขา และ (7) อิินเดีีย 1 สาขา  
ที่่�เปิิดสาขาใหม่่ ในปีี 2567 ณ เมืือง Pune

•	 งานขายโครงการ ประกอบด้ว้ย งานตกแต่ง่ที่่�อยู่่�
อาศััยและงานตกแต่ง่สำำ�นัักงาน ท้ั้�งในรููปแบบการ
ซื้้�อสิินค้้าหรืือการซื้้�อสิินค้้าพร้้อมบริิการติิดตั้้�ง 
โดยบริิษััทมีีเครืือข่่ายในหลายประเทศ เช่่น ผ่่าน
หน้้าร้้านของเครืือข่่ายแฟรนไชส์์ และตััวแทน
จำำ�หน่่าย รวมทั้้�งลููกค้้าติิดต่่อกัับบริิษััทโดยตรง

•	 รัับจ้้างผลิิตสินค้้า (OEM) และการขายสิินค้้า 
(Trading) บริษิััทได้ร้ัับจ้า้งผลิิตสินค้า้เฟอร์์นิเิจอร์์
ตามคำำ�สั่่�งซื้้�อ (Made to Order) ที่่�ไม่่มีีแบรนด์์
หรืือมีีแบรนด์์ของลููกค้าให้้กัับลููกค้าต่่างประเทศ 
เช่่น ประเทศอเมริิกา เกาหลีี ญี่่�ปุ่่�น และประเทศ
ในแถบทวีีปเอเชีีย เป็็นต้้น รวมถึงึการขายสินิค้า้
ภายใต้้แบรนด์์ของบริิษััท เช่่น INDEX, Winner, 
Furinbox, LOGICA, THERAFLEX ให้้กัับลููกค้า
ต่่างประเทศอีีกด้้วย

2)	ธุ รกิิจการให้้เช่่าและให้้บริิการพื้้�นที่่�เช่่า

	 บริิษััทประกอบธุุรกิิจให้้เช่่าและให้้บริิการพื้้�นท่ี่�เช่่า 
ดำำ�เนิินการผ่่านบริิษััท เดอะวอล์์ค จำำ�กััด และบริิษััท Index 
Living Mall  โดยแบ่่งธุรุกิจิให้้เช่า่และให้้บริกิารพื้้�นท่ี่�เช่า่ออก
เป็็น 4 รููปแบบ ได้้แก่่

	 2.1	 The Walk 
	 คอมมููนิิตี้้�มอลล์์ขนาดย่่อมในรููปแบบอาคาร 

หลายชั้้�นติิดแอร์์ โดยรวบรวมร้้านค้้าต่่างๆ ที่ ่�
ตอบโจทย์ไลฟ์ส์ไตล์ก์ลุ่่�มเป้้าหมาย ท้ั้�งร้า้น Index 
Living Mall ซููเปอร์์มาร์์เก็็ต ร้ ้านอาหาร คาเฟ่่  
ร้า้นค้า้ และธนาคาร พร้อ้มที่่�จอดรถที่่�สะดวกสบาย 
ให้้แก่่ลููกค้าท่ี่�มาใช้้บริิการ ปั จจุุบัันมีีจำำ�นวน 3 
สาขา ได้้แก่่ ราชพฤกษ์์, เกษตรนวมิินทร์์ และ
นครสวรรค์์ 	

2.2	 Little Walk 

	 คอมมููนิตี้้�มอลล์์ขนาดเล็็ก มีีรููป แบบพื้้�นท่ี่�เช่่า
เป็็นอาคารช้ั้�นเดีียว มีีจุ ดเด่่นเรื่่�องความสะดวก
สบายในการเข้้าถึึง ถืื อเป็็น Business Model 
ขนาดเล็็กแบบ Convenience Shopping Mall 
ออกแบบลัักษณะ Strip Mall (ร้้านค้้าเรีียงแถว
ในแนวเดีียวกััน ซ้ าย-ขวา มีีที่ �จอดรถสะดวก  
แก่ก่ารช้อ้ปปิ้้�ง) อีีกท้ั้�งยัังมีีบางส่่วนที่่�บริกิารแบบ 
Drive-Through อีีกด้้วย ปััจจุุบััน Little Walk มีี
จำำ�นวน 5 สาขา ได้แ้ก่ ่บางนา พััทยา ลาดกระบััง 
กรุุงเทพ-กรีีฑา ท องหล่่อ ที่ �เป็็นสาขาเปิิดใหม่่ 
ณ เดืือนตุุลาคม 2567

	 2.3	 Index Mall

	 พื้้�นที่่�ให้้เช่่าภายในอาคารของ Index Living Mall 
ในรููปแบบ Stand Alone ที่ ่�มีีขนาดใหญ่่  
เพ่ื่�อเพิ่่�มโอกาสและดึึงดููดให้้คนเข้้ามาเยี่่�ยมชม 
และเลืือกซื้้�อสิินค้้าใน Index Living Mall โดย
มีีจำำ�นวน 6 สาขา ได้้แก่่ บางใหญ่่ พระราม 2 
บางนา ชััยพฤกษ์์ พััทยา และ ภููเก็็ต 

	 2.4	พื้้ �นที่่�ให้้เช่่าภายใน Index Living Mall

	 พื้้�นที่่�ให้้เช่่าภายในอาคารหรืือร้้าน Index Living 
Mall ซึ่่�งจะมีีขนาดพื้้�นที่่�เช่่าเล็็กกว่่า Index Mall  
ปััจจุุบัันมีีสาขา Index Living Mall ที่่�มีีพื้้�นที่่�เช่่า
ลัักษณะนี้้� จำำ�นวน 34 สาขา
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3)	ธุ ุรกิิจอื่่�น   

	 บริิษััทเพิ่่�มช่องทางในการสร้างรายได้้จากการดำำ�เนิินธุุรกิิจอ่ื่�น ที่ �ไม่่ใช่่การขายเฟอร์์นิิเจอร์์และของตกแต่่งบ้้าน และ
ธุุรกิิจพื้้�นที่่�เช่่า โดยการซื้้�อแฟรนไชส์์ร้้านอาหารและเครื่่�องดื่่�ม มาเพื่่�อเสริิมร้้านค้้าและบริิการในพื้้�นที่่�เช่่า เพื่่�อเป็็นการดึึงดููด
ผู้้�บริิโภคให้้เข้้ามาใช้้บริิการภายใน Index Living Mall และ The Walk และ บริิษััทฯ ร่่วมทุุน ที่่�เป็็นธุุรกิิจขนส่่งและประกอบ
ติิดตั้้�งสิินค้้าเฟอร์์นิิเจอร์์ ปััจจุุบัันบริิษััทมีีธุุรกิิจอื่่�นที่่�ดำำ�เนิินการอยู่่� ดัังต่่อไปนี้้�

3.1	 ร้้านแฟรนไชส์์ ได้้แก่่ ร้้านกาแฟ Amazon โดยบริิษััทซื้้�อแฟรนไชส์์ มาเปิิดบริิการในพื้้�นที่่�เช่่าของบริิษััท ปััจจุุบัันมีี 
2 สาขา ได้้แก่่ The Walk เกษตรนวมิินทร์์ และ The walk บางนา และ Mikka Cafe เป็็นธุุรกิิจร้้านเครื่่�องดื่่�ม 
โดยปััจจุุบัันเปิิดสาขาที่่� The Walk เกษตรนวมิินทร์์ 

3.2	 ธุุรกิิจขนส่่งและประกอบติิดตั้้�งสิินค้้าเฟอร์์นิิเจอร์์ โดยบริิษััท บัั ลค์์ บัั ลค์์ จำ ำ�กััด เป็็นบริิษััทฯ ร่ วมทุุนระหว่่าง 
บริิษััทและบริิษััท  แฟลช เอ็็กซ์์เพรส จำ ำ�กััด ซึ่่�งเป็็นผู้้�นำำ�เรื่่�องการขนส่่งพััสดุสิินค้้า ซึ่่ �งมีีเครืือข่่ายการขนส่่งท่ี่� 
ครอบคลุุมทั่่�วประเทศไทย เพื่่�อให้้บริิการ “ขนส่่งและประกอบติิดตั้้�ง” สิินค้้าเฟอร์์นิิเจอร์์ที่่�มีีคุุณภาพและมาตรฐาน 
กลุ่่�มลููกค้าที่่�บริิษััทฯ ให้้บริิการประกอบไปด้วย ผู้ ้�ประกอบการท้ั้�งรายใหญ่และรายย่่อย กลุ่่�มลููกค้ าออนไลน์์และ
ออฟไลน์์ โดยคิิดค่่าบริิการเป็็นรายชิ้้�นและเหมาเที่่�ยว โดยไม่่จำำ�กััดจำำ�นวนออเดอร์์ และความถี่่�ในการเข้้ารัับสิินค้้า  

โครงสร้้างรายได้้

	 โครงสร้้างรายได้้ของบริิษััทจำำ�แนกตามช่่องทางการจัดจำำ�หน่่าย สรุุปได้้ดัังนี้้�  

2565 2566 2567

ล้้านบาท ร้้อยละ ล้้านบาท ร้้อยละ ล้้านบาท ร้้อยละ

A. 	 รายได้้จากการขาย     

1. 	ภ ายในประเทศ     

	 1.1.  ร้้านค้้าปลีก 6,229.5 69.1 6,827.1 72.5  6,937.4  70.1 

	 1.2.  งานโครงการ 773.1 8.6 517.8 5.5  592.6  6.0 

	 1.3.  ตััวแทนจำำ�หน่่าย 92.7 1.0 83.1 0.9  77.3  0.8 

	 1.4 	 ออนไลน์์ 902.8 10.0 1,055.8 11.2  1,278.4  12.9 

รวมรายได้้จากการขายภายในประเทศ 7,998.1 88.8 8,483.8 90.1  8,885.6  89.8 

2.	 ต่่างประเทศ   

	 2.1   แฟรนไชส์์และตััวแทนจำำ�หน่่าย 85.9 1.0 39.7 0.4  62.8  0.6 

	 2.2   รัับจ้้างผลิิต (OEM) 145.3 1.6 59.5 0.6  64.7  0.7 

	 2.3   งานโครงการต่่างประเทศ 21.6 0.2 34.3 0.4  11.4  0.1 

รวมรายได้้จากการขายต่่างประเทศ 252.8 2.8 133.5        1.4  138.9  1.4 

รวมรายได้้จากการขาย 8,250.9 91.6 8,617.3 91.5  9,024.4  91.2 

B.	 รายได้้จากการให้้เช่่าและบริิการ  638.0 7.1 691.8 7.3  754.1  7.6 

รวมรายได้้จากการดำำ�เนิินงาน 8,888.9 98.7 9,309.1 98.9  9,778.6  98.9 

รายได้้อื่่�น (ธุุรกิิจอื่่�นๆ) 120.1 1.3 107.1 1.1  111.6  1.1 

รวมรายได้้ 9,009.0 100.0 9,416.2 100.0  9,890.2  100.0 

หมายเหตุุ: มููลค่่าอาจแตกต่่างกัันที่่�ทศนิิยม 1 ตำำ�แหน่่ง เนื่่�องจากการปััดเศษ
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1.2.2 ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับผลิิตภััณฑ์์   
(1)	ลั ักษณะผลิิตภััณฑ์์หรืือบริิการ และการพัฒนานวััตกรรมธุุรกิิจ 

•	 ลัักษณะผลิิตภััณฑ์์หรืือบริิการ

	 ธุรุกิจจำำ�หน่่ายเฟอร์์นิิเจอร์์ ของใช้้ภายในบ้้าน อุปุกรณ์์ตกแต่่งบ้้าน สามารถแบ่่งสินิค้้าได้้เป็็น 3 กลุ่่�มหลััก ได้้แก่่ 

	 1.	สิ นค้้าเฟอร์์นิิเจอร์์  

	 	 1.1	 สิินค้้าเฟอร์์นิิเจอร์์ภายใต้้แบรนด์์ของบริิษััท มีีทั้้�งหมด 6 แบรนด์์ ได้้แก่่ Index furniture, Winner, Logica, 
Trend Design, Younique และ Furinbox ที่�ครอบคลุุมเฟอร์์นิเิจอร์ทุ์ุกประเภทการใช้้งานในบ้้านและสำำ�นัักงาน 
ที่่�เหมาะกัับกลุ่่�มลููกค้าที่่�แตกต่างกัันไป โดยเป็น็เฟอร์น์ิเิจอร์ท่์ี่�ผลิติจากไม้้ปาร์ต์ิเิกิ้้�ลบอร์ด์เป็น็หลััก และแผ่่นใย
ไม้้อััดความหนาแน่่นปานกลาง (MDF) ภายใต้้มาตรฐานยุุโรป E1 นอกจากนี้้�ยัังใช้้ไม้้จริิงโดยใช้้ไม้้ยางพารา
เข้้ามาผลิิตเฟอร์์นิเิจอร์์ไม้้จริงิด้ว้ย โดยเฟอร์์นิเิจอร์ภ์ายใต้แ้บรนด์ด์ัังกล่า่วผลิติจากท้ั้�งโรงงานของกลุ่่�มบริิษััท
และผู้้�ผลิิตสิินค้้าภายนอก สำำ�หรัับ Furinbox เป็็นแบรนด์์เฟอร์์นิิเจอร์์สำำ�เร็็จรููปบรรจุุในกล่่องแนวคิิดใหม่่ที่่�มีี 
ราคาย่่อมเยา เข้้าถึึงง่่าย ขนส่่งและประกอบง่่าย ส ะดวก  และรวดเร็็ว สำ ำ�หรัับกลุ่่�มลููกค้้า Mass Market 
เป็็นหลััก

Brand

แนวคิิด ชีีวิิตลงตััว 
อย่่างทัันสมััย 
หรููหรา มีีระดัับ

ตอบโจทย์์ชีีวิิต 
อย่่างเรีียบง่่าย  
ไม่่ซัับซ้้อน

เป๊๊ะทุุกพื้้�นที่่�  
ครบทุุกฟัังก์์ชััน 
เฉพาะคุุณเท่่านั้้�น

สิินค้้าคุุณภาพสููง 
เรีียบง่่าย ในสไตล์์
โมเดิิร์์นอิิตาเลีียน 
(Italian Modern 
Style) ตอบโจทย์์
ชีีวิิตเหนืือระดัับ

เฟอร์์นิิเจอร์์
สำำ�นัักงาน  
คุุณภาพสููง  
ดีีไซน์์ร่่วมสมััย  
ฟัังก์์ชัันการใช้้งาน
ครบ แบบมืืออาชีีพ

เฟอร์์นิิเจอร์์
สำำ�เร็็จรููปบรรจุุ 
ในกล่่องแนวคิิดใหม่่
ที่่�มีีราคาย่่อมเยา 
ประกอบง่่าย 
สะดวก และรวดเร็็ว

กลุ่่�ม 
ลููกค้้า

•	 อายุุ : 25 - 60 ปีี
•	 กลุ่่�ม : Premium 

Mass
•	 ไลฟ์์สไตล์์ :  

คนเมืืองที่่�มีี 
ความทัันสมััย 
และชอบสิินค้้า 
ที่่�มีีความหรููหรา
มีีเอกลัักษณ์์

•	 อายุุ : 20 - 45 ปีี
•	 กลุ่่�ม : Middle
•	 ไลฟ์์สไตล์์ :  

คนเมืืองที่่�ชอบ
ความเรีียบง่่าย 
สิินค้้าที่่�มีี
ประโยชน์์ ใช้้สอย
และคุ้้�มค่่า

•	 อายุุ : 25 - 45 ปีี
•	 กลุ่่�ม : Premium 

Mass
•	 ไลฟ์์สไตล์์ :  

คนเมืืองที่่�มีี 
ความทัันสมััย 
และมีีเอกลัักษณ์์ 
เฉพาะตััว  
(Customization)  
และชอบนวััตกรรม
แปลกใหม่่ 
(Innovation)

•	 อายุุ : 25 - 50 ปีี
•	 กลุ่่�ม : รายได้้

ปานกลาง 
ค่่อนข้้างสููงถึึงสููง

•	 ไลฟ์์สไตล์์ : 
คนที่่�มีีไลฟ์์สไตล์์
เฉพาะตััว  
มีีเอกลัักษณ์์ 
ชอบดีีไซน์์ 
แปลกใหม่่  
การออกแบบ 
ที่่�ทัันสมััย  
ไม่่ซ้ำำ��แบบใคร

•	 กลุ่่�ม : สถาปนิิก 
ผู้้�ออกแบบ
ตกแต่่งสำำ�นัักงาน 
โรงพยาบาล 
หน่่วยงาน
ราชการ และ
รััฐวิิสาหกิิจ

•	 อายุุ : 25 - 35 ปีี
•	 กลุ่่�ม : Mass
•	 ไลฟ์์สไตล์์ :  

สไตล์์มิินิิมอล 
เรีียบง่่ายดููดีี  
และสามารถ 
เข้้าถึึงได้้กัับ 
ทุุกพื้้�นที่่� 
ในบ้้านและ
คอนโดมิิเนีียม

	 	 1.2	 สิินค้้าเฟอร์์นิิเจอร์์ภายใต้้แบรนด์์อื่่�นๆ ประกอบด้้วยแบรนด์์ BoConcept ที่่�ขายภายในร้้าน BoConcept ซึ่่�ง
เป็็นสิินค้้านำำ�เข้้าจากต่่างประเทศ เน้้นเจาะกลุ่่�มลููกค้้าที่่�มีีระดัับรายได้้สููงขึ้้�นมา

	 2.	สิ นค้้าเครื่่�องตกแต่่งบ้้าน 

	 	 ครอบคลุมุสินิค้า้ตกแต่ง่บ้า้นทุกุประเภท มากกว่า่ 15,000 รายการ ที่่�คััดสรรและออกแบบอย่า่งทัันสมััยภายใต้แ้บรนด์์ 
Index Home ซึ่่�งเป็น็สิินค้้าที่่�มีียอดขายรองลงมาจากเฟอร์น์ิเิจอร์ ์นอกจากนี้� ยัังมีีสินค้้าฝากขาย (Consignment) ที่�บริษิััท 
คััดสรรแบรนด์์สิินค้้าชั้้�นนำำ�มาขายเป็็นการเพิ่่�มทางเลืือกให้้ลููกค้้าอีีกด้้วย 

	 3.	สิ นค้้าที่่�นอนและเครื่่�องนอน (Mattress and Bedding)

	 	 บริิษััทจำำ�หน่่ายสิินค้้าที่่�นอนและเครื่่�องนอนในร้้าน Index Living Mall มีีหลากหลายแบรนด์์ทั้้�งที่่�ผลิิตเองและเป็็น 
สินิค้า้ฝากขาย ซึ่่�งแบรนด์ท์ี่่�บริษิััทผลิติเองจะเป็็นแบรนด์ ์Theraflex และ Winner นอกจากนี้� บริษิััทยัังจำำ�หน่ายชุดุเครื่่�องนอน 
อย่่างหมอน ผ้านวม หมอนข้้าง และปลอกหมอน ภายใต้แ้บรนด์์ของบริษิััทคืือ Index Home และแบรนด์ ์Caterine Brooks 
สำำ�หรัับแบรนด์์สิินค้้าที่่�นอนและเครื่่�องนอนของสิินค้้าฝากขายที่่�บริิษััทจำำ�หน่่ายอยู่่�ในปััจจุุบััน ได้้แก่่ Sealy, Dunlopillo, 
Lotus, Santas, Slumberland, Stevens, Synda และ Springmate เป็็นต้้น   
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นโยบายการพัฒนาสิินค้้า 

	 เพื่่�อให้้สามารถตอบสนองความต้้องการของลููกค้า
และตลาดอย่่างตรงโจทย์ ทีีมก ลยุุทธ์์พััฒนาผลิิตภััณฑ์์ 
(Product Strategy and Development Line) ร่่วมกัับทีีม 
Trading และ ทีีมพ าณิิชย์์และธุุรกิิจค้้าปลีีกต่่างประเทศ 
(Retail Commercial and International Retail & Field 
Merchandising Line) ได้้ทำำ�การศึึกษาเพ่ื่�อให้้เข้้าใจ
พฤติกิรรมของลููกค้าที่่�ดีียิ่่�งขึ้้�น โดยการรัับฟัังผลตอบรัับของ
ลููกค้า้ เพื่่�อนำำ�มาเป็็นข้้อมููลประกอบในการพััฒนาสินิค้า้ใหม่่
และปรัับปรุงสิินค้้าปัจัจุุบััน รวมถึงึทีีมการตลาดท่ี่�รัับผิิดชอบ
ในการทำำ�แผนการตลาดรองรัับสินิค้า้ใหม่ใ่ห้้ตรงตามแนวคิดิ
ที่่�วางไว้้ และติิดตามสถานการณ์์ทางตลาดอย่่างใกล้้ชิิดให้้
สามารถปรัับเปลี่่�ยนแผนอย่่างทัันท่่วงทีี 

	 ในปีี 2567 บริิษััทปรัับแผนการพััฒนาสิินค้้า และ
สรรหาสินิค้า้ใหม่ท่ี่่�มีีระดัับราคาย่อ่มเยา มีีการปรัับ Product 
Assortment ที่ �จำำ�เป็็นและตอบโจทย์กัับความต้้องการ
ของลููกค้้าที่่�มีีการเปลี่่�ยนแปลงอยู่่�ตลอดเวลาให้้ดีียิ่่�งขึ้้�น  
นอกจากนี้้� บริษิััทมุ่่�งพััฒนาสิินค้า้ให้้มีีนวััตกรรมและฟัังก์ช์ััน
การใช้้งานที่่�รองรัับความต้้องการในปััจจุุบัันให้้มากขึ้้�น เช่่น 
โซฟาผ้้า Easy to clean fabric ซึ่่ �งเป็็นผ้้าที่่�มีีนวััตกรรม
คุุณสมบััติิทำำ�ความสะอาดง่่าย กัั นน้ำำ��  และคราบของเหลว
ได้้มากกว่่า 10 ชนิิดหมดปััญหาคราบฝัังลึึกลงในเนื้้�อผ้้า 
และพััฒนาดีีไซน์ที่่�ตอบโจทย์ไลฟ์์สไตล์์และความแตกต่่าง
จากคู่่�แข่่ง เช่่น เฟอร์์นิิเจอร์์กลุ่่�มสั่่�งผลิิต เช่่น โซฟา, เตีียง 
และอื่่�นๆ ที่ ่�สามารถเลืือกสีีและวััสดุุได้้ รวมท้ั้�งริิเริ่่�ม
ดำำ�เนิินโครงการพััฒนาสิินค้้าใหม่ร่่วมกัันกัับชุุมชนโดยการ 
คััดสรรสิินค้้าที่่�ผลิิตจากวััสดุุดิิบจากธรรมชาติิควบคู่่� 
ไปกัับการพััฒนาสิินค้้าเพื่่�อความยั่่�งยืืน” เช่่น คอลเลกชััน 
“เคีียงตั๋๋�ว” ชููคุ ุณค่่าภููมิิปััญญาท้้องถิ่่�น นำ ำ�เสน่่ห์์งานคราฟท์์  
“งานไม้้แกะสลััก” ธ รรมชาติิ จากชุุมชนบ้้านกิ๋๋�วแลน้้อย  
อำำ�เภอสัันป่่าตอง จ.เชีียงใหม่่ เป็็นชุุมชนคนช่่างแกะโดยแท้้ 
เป็็นชุุมชนท่ี่�ยัังคงมีีการรวมกลุ่่�มกัันอนุุรัักษ์งานแกะสลัักไม้้ 
ไม่่ให้้สููญไปที่�ถืือเป็็นงานหััตถศิลป์์ที่่�ประณีีตงดงาม  และ
ต้้องใช้้ความพยายาม ความอดทน ความชำำ�นาญ บวกกัับ 
ฝีีมืือที่่�โดดเด่่น ซึ่่ �งสะท้้อนให้้เห็็นถึึงวิิถีีชีีวิตของคนไทย 
ล้า้นนาในภาคเหนืือในอดีีต ร่วมดีีไซน์เฟอร์์นิเิจอร์์เชื่่�อมโยง 
อััตลัักษณ์์วิิถีีชุุมชนเข้้ากัับการใช้้ชีีวิิตสมััยใหม่่โดยออกแบบ
สไตล์ล้้านนาเวีียน “LANNAVIAN” เป็็นการผสมผสาน
สไตล์์ล้้านนาเข้้ากัับสไตล์สแกนดิิเนเวีีย นอกจากนี้� 
ยัังมีีการออกแบบบรรจุุภััณฑ์์ให้้มีีขนาดเล็็ก ซึ่่ �งช่่วยลด
ก๊๊าซเรืือนกระจกจากจำำ�นวนรอบในการขนส่่งสิินค้้าที่่�
ลดลง ลดการใช้้พลาสติิก  รวมถึึงนำำ�เทคโนโลยีีมาใช้้
ในการผลิิต  โดยใช้้ระบบ Automation ในการคำำ�นวณ
และตััดชิ้้�นไม้้ เพ่ื่�อให้้การผลิิตมีีประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น  
ก่อ่ให้้เกิดิของเสีียน้้อยท่ี่�สุดุและมีีการใช้้ทรััพยากรธรรมชาติิ
อย่่างมีีประสิิทธิิภาพที่่�สุุด

       และบริษิััทยัังให้้ความสำำ�คััญกัับการส่่งเสริมิสิ่่�งแวดล้อ้ม
ที่่�ยั่่�งยืืน โดยพััฒนาสินิค้้า Eco Friendly product ที่�เป็น็มิิตร 
กัับสิ่่�งแวดล้อ้มใน Portfolio ของบริษิััทอย่า่งต่อ่เนื่่�อง ปัจัจุบุััน
ภาพรวมสินค้า้ใหม่ของเฟอร์์นิเิจอร์์และของแต่่งบ้า้นในกลุ่่�ม 
Eco Friendly product เพิ่่�มขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�องทุุกปีี เช่่น  
กลุ่่�มสิินค้้า Recycled materials ที่ ่�ทำำ�จากเส้้นใยและ
พลาสติิกรีีไซเคิิล ต ลอดจนการนำำ�ไม้้สัักเก่่ามา Upcycling 
เป็็นเฟอร์์ฯ ชิ้้ �นใหม่่, กลุ่่�มสิ ินค้้า Energy saving ช่ ่วย
ประหยััดพลัังงานไฟฟ้้าและน้ำำ�� เช่น่ หมอน ผ้าห่่ม (Cooling 
Pillow & Blanket) และผ้้าม่่านกัันแสงท่ี่�ไม่่อมฝุ่่�น, กลุ่่�ม
สิินค้้า Biodegradable ย่ อยสลายได้้ตามธรรมชาติิ อาทิิ 
วััสดุุจากฟางข้้าวสาลีี, กลุ่่�มสิินค้้า Eco Friendly product ที่่�
ผลิติด้ว้ยวััสดุธุรรมชาติ ิและปรัับแพ็ก็เกจสินิค้า้จากพลาสติกิ  
มาเป็็นกระดาษ-พลาสติิกที่่�รีีไซเคิิลได้้ และถุุงผ้้า เริ่่�มจาก 
สิินค้้า House brand และปรัับบรรจุุภััณฑ์์ที่่�นอนรููป
แบบ Compress Rolling ม้้วนท่ี่�นอนให้้เล็็กกะทััดรััดง่่าย
ต่่อการขนส่่ง ให้้สามารถเพิ่่�มจำำ�นวนการบรรจุุสิินค้้าใน 
ตู้้�คอนเทนเนอร์์มากขึ้้�นถึึง 5 เท่่า และการปรัับป้้ายราคา
สินิค้า้จากกระดาษมัันพิิมพ์ส์ีีมาเป็็นกระดาษคราฟท์์รีีไซเคิิล 
เพื่่�อลดปริมิาณขยะและลดมลพิษิจากสารเคมีีจากหมึกึพิมิพ์์ 
ท้ั้�งยัังงดการผลิติคู่่�มืือประกอบติิดตั้้�งเฟอร์์นิเิจอร์ ์(Assemble 
Instruction) จากเดิิมที่่�เป็็นกระดาษ ปรัั บมาเป็็นคู่่�มืือ 
ทางออนไลน์์ โดยสแกนผ่่าน QR Code ข้างกล่องสินิค้้าแทน

	 ในปีี 2567 บริษิััทใช้้งบประมาณในการวิิจััยและพััฒนา
สินิค้า้ 49.3 ล้านบาท ซึ่่�งประกอบด้้วยค่่าใช้้จ่า่ยของสายงาน 
กลยุุทธ์พััฒนาผลิิตภััณฑ์์ (Product Strategy and 
Development Line)  ซึ่่�งเป็็นหน่่วยงานที่่�รัับผิิดชอบในการ
พััฒนาสิินค้้าใหม่่ของบริิษััท

รายจ่่ายเกี่่�ยวกัับการทำำ�วิิจััยและพััฒนาสิินค้้าของบริิษััท  
(ล้้านบาท)  

ปีี 2563 2564 2565 2566 2567

ค่่าใช้้จ่่าย 31.2 35.0 37.9 44.1 49.3

•	 การพััฒนานวััตกรรมธุุรกิิจ

	 บริษิััทมุ่่�งพััฒนาเทคโนโลยีี และนวััตกรรมที่�มีีศัักยภาพ
มาใช้้ในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ ก ารพััฒนาสิินค้้าและการให้้
บริกิาร เพื่่�อเช่ื่�อมโยงและตอบสนองความต้องการของ
ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียกัับกลุ่่�มบริิษััทได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 
รวดเร็็วทัันเวลา เข้้าถึึงได้้ง่่าย และให้้ความสำำ�คััญต่่อ
การรัักษาความปลอดภััยด้า้นข้้อมููลส่ว่นบุุคคลของผู้้�ที่�
เกี่่�ยวข้้อง โดยรายละเอีียดในส่่วนนี้้�จะอยู่่�ใน ส่่วนที่่� 1 
ข้้อ 2 การบริิหารความเสี่่�ยง และข้้อ 3 การขัับเคลื่่�อน
ธุุรกิิจเพื่่�อความยั่่�งยืืน 
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•	สิ ทธิิประโยชน์์ทางภาษีี  

	 ปีี 2567 บริษิััทใช้้สิทิธิประโยชน์์ทางภาษีีจากสำำ�นัักงาน
คณะกรรมการส่ง่เสริมการลงทุนุ (BOI) 10.5 ล้า้นบาท 
จากสิิทธิประโยชน์์ทางภาษีีฯ ที่ �ได้้รัับท้ั้�งหมด 18.42 
ล้้านบาท  จากการปรัับปรุุงประสิิทธิิภาพการผลิิตเพื่่�อ
การใช้้พลัังงานทดแทนที่่�ต้้องใช้้ภายในสิ้้�นปีี 2570

(2)	 การตลาดและภาวะการแข่่งขััน 

	 เศรษฐกิิจไทยในครึ่่�งปีีแรกของ 2567 ชะลอลงจาก
ปััจจััยการเมืืองและนโยบายการเงิินการคลัังตึึงตััว  และ 
ความตึงเครีียดทางการค้้าที่่�อาจรุุนแรงขึ้้�น ความขััดแย้้ง
ทางด้้านภููมิรััฐศาสตร์ การทะลัักเข้า้ของสิินค้า้นำำ�เข้า้จากจีีน 
ความแปรปรวนของสภาพภููมิิอากาศ รวมถึึงปััญหา
เชิิงโครงสร้างท้ั้�งจากหนี้�ครััวเรืือนท่ี่�อยู่่�ในระดัับสููงและ
ความสามารถในการแข่่งขัันที่่�ลดลงซึ่่�งจะยัังคงกดดัันการ
เติิบโตทางเศรษฐกิิจโดยรวม  อย่่างไรก็็ตามช่วงครึ่่�งปีีหลััง 
ภาคท่่องเท่ี่�ยวเป็็นปััจจััยหนุนสำำ�คััญ โดยช่่วงไฮซีีซั่่�น 
คาดว่า่จะเพิ่่�มขึ้้�นสู่่� 9.5 ล้านคน จาก 8.6 ล้านคนในไตรมาส
ก่่อน โดยรวมนัักท่่องเที่่�ยวทั้้�งปีีอยู่่�ที่่� 35.5 ล้้านคน เพิ่่�มขึ้้�น 
7.3 ล้ านคนจากปีีก่่อน โดยส่่วนใหญ่เป็็นนัักท่องเท่ี่�ยวจาก
จีีน มาเลเซีีย รััส เซีีย อิินเดีีย และเกาหลีีใต้้ แต่่รายได้้ต่่อ
หััวของนัักท่่องเที่่�ยวมีีการปรัับตััวลดลง การส่่งออกสิินค้้าที่่�
ขยายตััวเพิ่่�มขึ้้�นในช่่วงครึ่่�งปีี และการบริิโภคและลงทุุนจาก
ภาคเอกชน จากท้ั้�งการลงทุุนด้้านเครื่่�องจัักรและอุุปกรณ์์ 
และด้้านก่่อสร้้าง ส อดคล้้องกัับการขยายตััวของการใช้้
จ่่ายภาครััฐ ช่่วยหนุุนเศรษฐกิิจไทยในช่่วงหลัังของปีีเติิบโต 
ต่่อเนื่่�อง และการกระตุ้้�นเศรษฐกิิจผ่่านโครงการต่่างๆ เช่่น  
การแจกเงิิน 10,000 บาทให้้แก่่กลุ่่�มเปราะบางกว่่า 14 ล้้าน
คน ทำ ำ�ให้้เศรษฐกิิจไทยฟื้้�นตััวในไตรมาส  4 โดยภาพรวม
ปีี 2567 เศรษฐกิิจไทยขยายตััวได้้ 2.5% รั้ ้�งท้้ายอาเซีียน 
โดยภาพรวมท้ั้�งปีียัังถืือได้้ว่่าต่ำำ��กว่่ามาตรฐานท่ี่�ควรจะเป็็น
สำำ�หรัับประเทศรายได้ป้านกลาง  โดยการบริโิภคภาคเอกชน
และการอุุปโภคภาครััฐบาลขยายตััว ร้้อยละ 4.4 และร้้อยละ 
2.5 ตามลำำ�ดัับ การลงทุนุภาครััฐขยายตััวร้อ้ยละ 4.8 ขณะที่่� 
การลงทุุนภาคเอกชนลดลงร้้อยละ 1.6 ส่วนมููลค่่าการส่่งออก 
ในรููปดอลลาร์์ ส รอ. ขยายตััวร้้อยละ 5.8 อััต ราเงิินเฟ้้อ
เฉลี่่�ยอยู่่�ที่่�ร้้อยละ 0.4 และดุุลบััญชีีเดิินสะพััดเกิินดุุลร้้อยละ 
2.3 ของ GDP

 	 ในส่่วนของภาพรวมธุุรกิิจเฟอร์์นิิเจอร์์ในปีี 2567  
คาดว่่ามีีแนวโน้้มขยายตััว 4.5% จากปีีที่่�แล้้ว แบ่่งเป็็น

1)	 ตลาดในประเทศ (สััดส่่วน 70% ของมููลค่่าตลาดรวม) 
มีีแรงกดดัันจากภาคอสัังหาฯ ในส่่วนของที่่�อยู่่�อาศััย 
ที่่�ยอดขายใหม่ยัังไม่่ฟื้้�นตััว  โดยมีีแรงกดดัันจาก 
(1) ก ารฟื้้�นตััวของกำำ�ลัังซื้้�อ โดยเฉพาะกลุ่่�มผู้�มีีราย
ได้้ระดัับปานกลาง-ล่่าง ที่ �ส่่วนใหญ่ตััดสิินใจยัังไม่่ซื้้�อ 
ที่่�อยู่่�อาศััยหรืือชะลอการซื้้�อออกไป (2) ความเข้้มงวด

ในการให้้สิินเช่ื่�อของสถาบัันการเงิินและอััตราดอกเบี้้�ย
ที่่�ยัังอยู่่�ในระดัับสููง (3) ต้ ้นทุุนการก่่อสร้้างที่่�ยัังอยู่่� 
ในระดัับสููง ส่่งผลให้้ราคาที่่�อยู่่�อาศััยปรัับตััวสููงขึ้้�นตาม 
จากราคาที่่�ดิิน โดยเฉพาะในกรุุงเทพฯ และปริิมณฑล
รวมถึึงจัังหวััดท่่องเท่ี่�ยวอย่่างภููเก็็ต  อย่่างไรก็็ดีี ยัั ง
ได้้รัับอานิสิงส์์จากความต้องการใช้้เฟอร์์นิเิจอร์์ในกลุ่่�ม
สำำ�นัักงาน และ กลุ่่�มธุรุกิจิโรงแรม ที่่�มีีแนวโน้ม้เพิ่่�มขึ้้�น
เข้้ามาชดเชยได้้บ้้าง ทำ ำ�ให้้ตลาดในประเทศฟื้้�นตััวได้้
อย่่างจำำ�กััดด้้วยอััตราการขยายตััว 2.0% จากปีีที่่�แล้้ว 

2)	 ตลาดส่่งออก  (สััดส่่วน 30% ของมููลค่่าตลาดรวม) 
คาดว่า่จะขยายตััวที่่� 10.4% จากปีีที่่�แล้ว้ จากตลาดใหญ่่ 
และมีีศัักยภาพสููง เช่่น สหรัั ฐฯ ที่ ่�กลัับมาขยายตััว 
ตามทิิศทางมููลค่่าตลาดที่่�อยู่่�อาศััยของสหรััฐฯ  
ที่่�ทยอยปรัับตััวดีีขึ้้�น ทำำ�ให้้การส่ง่ออกเฟอร์น์ิเิจอร์ป์รัับ
ตััวดีีขึ้้�นตาม

	 อย่่างไรก็็ดีี  ธุุรกิิจเฟอร์์นิิเจอร์์ของไทยยัังต้้องเผชิิญ
ความเสี่่�ยงท่ี่�ต้้องติิดตาม  ได้้แก่่ กำ ำ�ลัังซื้้�อในประเทศที่่�ยััง
เปราะบาง และภาวะหนี้้�ครััวเรืือนที่่�สููง ก ารแข่่งขัันที่่�อยู่่�ใน
ระดัับสููง โดยเฉพาะการจำำ�หน่ายเฟอร์์นิิเจอร์์ เนื่่�องจาก
การเข้้ามาในธุุรกิิจทำำ�ได้้ง่่าย ไม่่มีีกฎระเบีียบหรืือขั้้�นตอนที่่�
ซัับซ้้อน รวมถึึงการแข่่งขัันของเฟอร์์นิิเจอร์์จีีนท่ี่�เข้้ามาทำำ�
ตลาดกัับผู้้�บริิโภคคนไทยโดยตรงผ่่านท้ั้�งช่่องทาง Online 
และ Offline อาจกดดัันยอดขายของผู้้�ประกอบการไทย 
ความสามารถในการทำำ�กำำ�ไรถููกกดดัันจากต้นทุุนการผลิิต 
อาทิิ ราคาไม้้ยางพาราและราคาอะลููมิิเนีียมที่่�อยู่่�ในระดัับสููง 
ค่่าแรงงานที่่�มีีแนวโน้้มเพิ่่�มขึ้้�นตามการปรัับขึ้้�นค่่าแรง 
ขั้้�นต่ำำ�� ส่ ่งผลให้้ผู้้�ประกอบการต้้องแบกรัับภาระต้้นทุุน 
การผลิิตที่่�สููงขึ้้�น และยัังมีีปััจจััยเสี่่�ยงอื่่�นๆ ต้้องติิดตาม อาทิิ 
นโยบายการค้้าต่่างประเทศของสหรััฐฯ ภายใต้้การนำำ�ของ 
ประธานาธิบิดีี โดนััลด์ ์ทรััมป์ ์อาจทำำ�ให้้ทิศิทางและนโยบาย
การค้้าต่่างประเทศเปลี่่�ยนแปลงไป  และมีีความยุ่่�งยาก 
มากขึ้้�น การแข็ง็ค่า่ของเงินิบาทเมื่่�อเทีียบกัับดอลลาร์ส์หรััฐฯ 
เป็็นปััจจััยกดดััน ทำ ำ�ให้้การแข่่งขัันในตลาดส่่งออก
เฟอร์น์ิเิจอร์์ของไทยมีีความยากลำำ�บากมากขึ้้�น  และในระยะ
ข้้างหน้าผู้้�ประกอบการในธุุรกิิจเฟอร์์นิิเจอร์์อาจต้้องเผชิิญ
กัับความท้้าทายสำำ�คััญ จากมาตรการด้้านสิ่่�งแวดล้้อมของ
ประเทศคู่่�ค้าท่ี่�เข้้มงวดขึ้้�น อาทิิ มาตรฐาน CARB มาตรการ 
EUDR และมาตรการ CBAM รวมถึึงกระแสของผู้้�บริิโภค
ยุุคใหม่่ที่่�ใส่่ใจสิ่่�งแวดล้้อมมากขึ้้�น ดัั งนั้้�นกลยุุทธ์์ในการนำำ�
แนวคิิด ESG มาผนวก รวมกัับกลยุุทธ์์ในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ 
เพื่่�อพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ท่ี่�สอดคล้้องกัับนโยบายการค้้าในตลาด
โลกจึึงมีีความจำำ�เป็็น และช่่วยลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม
ในระยะยาว อาทิิ เฟอร์์นิิเจอร์์ในกลุ่่�ม Eco-Friendly หรืือ 
Green Furniture เป็็นต้้น



แบบ 56-1 One Report ประจำำ�ปีี 2567บริิษััท อิินเด็็กซ์์ ลิิฟวิ่่�งมอลล์์ จำำ�กัด (มหาชน) 30

	 สำำ�หรัับกลยุุทธ์ของบริิษััท  ในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ ท าง
บริษิััทวางเป้า้ขยายผลความสำำ�เร็จ็อย่า่งต่อ่เนื่่�องด้ว้ยกลยุทุธ์์ 
“INDEX NEXTPERIENCE & BEYOND + SUSTAINABLE 
FUTURE” เป็น็นโยบายและกรอบแผนงานภายใน 3 ปีีนี้้� โดย
ยึึดแนวคิิด Triple Bottom Line สููตร 3P Performance - 
People - Planet เพื่่�อสร้้างการตลาดในใจคนสู่่�ความยั่่�งยืืน
อย่่างแท้้จริิง ในด้้าน “Performance” การดำำ�เนิินธุุรกิิจเพื่่�อ
ให้้เกิดิผลการดำำ�เนิินงานอย่า่งยั่่�งยืืน (Sustainable Growth)  
มุ่่�งเน้น้ที่่�การขยายขอบเขตธุรุกิจิ และเป็็นมิิตรกัับสัังคมและ
สิ่่�งแวดล้้อม ด้ วยการสร้างปรากฏการณ์์ช้้อปที่�ยั่่�งยืืนด้้วย
ความภาคภููมิิใจ กัั บ ‘อิินเด็็กซ์์ ลิ ิฟวิ่่�งมอลล์์ ส าขาสระบุุรีี’ 
ลำำ�ดัับที่่� 33 โดยปั้้�น ‘GREEN RETAIL STORE’ ต้้นแบบ
อาคารประหยััดพลัังงานรายแรกค้าปลีีกไทย และแห่่งแรก
ในเซาท์์อีีสต์์เอเชีีย ซึ่่ �งพััฒนาโครงสร้างอาคารรููปแบบ 
‘Zero Energy Building’ พร้้อมชููจุุดเด่่น ได้้แก่่ 1. ประหยััด
พลัังงาน และสามารถลดต้้นทุุนค่่าใช้้จ่่ายในการบริิหาร
จััดการอาคาร 2. สร้ ้างคุุณภาพอากาศที่่�ปลอดภััย โดยลด
ค่่าฝุ่่�น PM 2.5 ใกล้้เคีียงระดัับ 0 เพื่่�อช่่วยส่่งต่่อคุุณภาพ
ชีีวิิตที่่�ดีีและสิ่่�งแวดล้้อมที่่�ยั่่�งยืืน สอดรัับกัับแผนยุุทธศาสตร์์
การพััฒนาความยั่่�งยืืน (ESG) ของประเทศไทย และแผน
พััฒนาจัังหวััดสระบุุรีีจากเมืืองอุุตสาหกรรมสู่่�ต้นแบบเมืือง
คาร์บ์อนต่ำำ��แห่ง่แรกในไทย พร้อมเปิิด อินเด็ก็ซ์์ ลิฟวิ่่�งมอลล์์ 
และ Little Walk สาขารััตนาธิิเบศร์์ เพื่่�อรองรัับลููกค้้าย่่าน 
นนทบุุรีีและพื้้�นที่่�ใกล้้เคีียง และ “Décor Scape” แหล่่งช้้อป
แห่่งใหม่ใจกลางทองหล่่อ โดยทุ่่�มงบร่่วม  150 ล้ านบาท  
ปั้้�นเป็น็ Lifestyle Mall ดีีไซน์ ์Modern Luxury รููปแบบอาคาร 
3 ชั้ ้�น บนพื้้�นที่่�ขนาด 3,000 ต ร.ม. ภายในประกอบด้้วย
เฟอร์์นิิเจอร์์ ‘BoConcept’ Flagship Store และ Lifestyle 
Lux Shop ชั้ ้�นนำำ�  เจาะกลุ่่�มลููกค้้า Premium Lifestyle 
ตอบโจทย์คนเมืืองท่ี่�มีีกำำ�ลัังซื้้�อสููง ท้ั้�งชาวไทยและชาวต่างชาติ ิ
ที่่�เข้้ามาทำำ�งานในเมืืองไทยมีีไลฟ์์สไตล์ ช้ อปปิ้้�ง กิิน ดื่ �ม 
ครบในที่่�เดีียว 

	 นอกจากการขยายสาขาแล้้วยัังพััฒนาช่่องทางการ
ขายออนไลน์์ ให้้เติิบโตต่่อเน่ื่�อง สร้ ้างประสบการณ์์ท่ี่�ดีี
รองรัับพฤติิกรรมผู้้�บริิโภคในทุุกช่่องทาง บริิษััทฯ ได้้พััฒนา
สินิค้้าอย่า่งหลากหลายท้ั้�งดีีไซน์แ์ละฟังัก์์ชัันตอบโจทย์ความ
ต้อ้งการกลุ่่�ม New Gen เน้น้การสร้า้ง Digital Experience และ 
Pop Display ทั้้�งหน้้าร้้านและออนไลน์์ เชื่่�อมไลฟ์์สไตล์์การ
ช้้อปปิ้้�ง ควบคู่่�การรัักษาฐานลููกค้้าเดิิม โดยขยายไลน์์สิินค้้า
แบรนด์์ Furinbox จากออนไลน์์สู่่�ออฟไลน์์ ในสาขาต่่างๆ 
ทั่่�วประเทศ โดยจัับกลุ่่�มลููกค้า C ที่ ่�มีีฐานลููกค้ากลุ่่�มใหญ่ 
ในประเทศ รวมถึึงการขยายสิินค้้าในกลุ่่�ม  Customized  
ตอบโจทย์์ความต้้องการเฉพาะบุุคคลมากยิ่่�งขึ้้�น

	 ในด้้าน “People” มุ่่� งเน้้นการสร้างประสบการณ์์ให้้
เหนืือกว่่า (Beyond Experience) โดยการสร้้างกลยุุทธ์์ให้้
เหมาะกัับพฤติิกรรมและความต้องการเฉพาะของลููกค้า  เช่น่ 
การนำำ�เทคโนโลยีีมาช่ว่ยด้า้นการส่ง่เสริมิการขายและบริกิาร 

ด้้วย Generative AI for interior design โดยนำำ�เทคโนโลยีี 
AI ช่ วยเพิ่่�มขีีดความสามารถในการแข่่งขัันทางธุุรกิิจ 
สำำ�หรัับงานดีีไซน์์ ช่่วยลดขั้้�นตอนให้้ง่่ายและรวดเร็็วต่่อการ
ทำำ�งานของดีีไซน์เ์นอร์ ์ขณะเดีียวกัันเพิ่่�มความสะดวกสบาย  
ตอบโจทย์ความต้องการของลููกค้าได้้ตรงจุุด หรืื อแม้้แต่่  
การพััฒนาโปรแกรมเพื่่�อการออกแบบ เพิ่่�มประสิิทธิิภาพ
บริกิารด้า้นดีีไซน์ ์ส่งเสริมิการขายในกลุ่่�มสินิค้า้ Customized 
Furniture และ เฟอร์์นิิเจอร์์ลอยตััว  ให้้จบครบลููป  รวมถึึง
บริิการต่่างๆ ที่ �สร้างประสบการณ์์พิิเศษให้้กัับลููกค้า ท้ั้�งยััง 
มุ่่�งเน้้นการบริหิารจััดการความสััมพัันธ์ก์ัับลููกค้า้ โดยคำำ�นึงึถึงึ 
การขยายฐานลููกค้าเป็็นหลััก เพื่่�อให้้สามารถดึงดููดใจลููกค้าใหม่ 
และยัังสามารถรัักษาฐานลููกค้้าเดิิมได้้ สร้้าง brand loyalty 
ผ่า่นเครื่่�องมืือต่า่งๆ เช่น่ การจััดโปรโมชั่่�นพิเิศษเฉพาะสมาชิกิ 
รวมถึงึการสะสมแต้ม้สมาชิกิหรืือสิทิธิพิิเิศษจากบััตรเครดิติ
ชั้้�นนำำ�ต่่างๆ ก ารจััดกิิจกรรมอีีเว้้นท์์ หรืื อ กิิจกรรมทาง 
การตลาดต่า่งๆ เพื่่�อสร้า้งประสบการณ์พ์ิเิศษให้้กัับลููกค้า้ท้ั้�ง
ด้้านสิินค้้าและบริิการ ขณะที่่�พนัักงานก็็ได้้รัับประสบการณ์์
ความสุขุเช่น่กััน ILM มุ่่�งเน้น้พััฒนาศัักยภาพความเป็น็ผู้้�นำำ�
ด้้วยการดึึงคนรุ่่�นใหม่่มาขัับเคลื่่�อนองค์์กร 

	 และอีีกหนึ่่�งส่ว่นสำำ�คััญ “Planet” แนวปฏิบิััติทิี่่�ยั่่�งยืืนและ
มีีจริิยธรรม (Sustainable and Ethical Practices) บริิษััท 
ให้้ความสำำ�คััญด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้มอย่า่งยิ่่�ง และมุ่่�งมั่่�นสู่่�เป้า้หมาย 
การเป็็นธุุรกิิจ Carbon Neutral ในปีี 2050 และจะเป็็น  
Net Zero ในปีี 2065 ด้ ้วยการผลิิตและพััฒนาสิินค้้าเพื่่�อ
ความยั่่�งยืืน ได้้แก่่ Eco Product เลืือกใช้้วััสดุุที่่�เป็็นมิิตรกัับ
สิ่่�งแวดล้้อม, พัั ฒนาสิินค้้าที่่�สร้้างคุุณภาพชีีวิิตและสุุขภาพ 
ที่่�ดีี, พััฒนาสัังคมที่่�แข็็งแกร่่ง ส่่งเสริิมและร่่วมพััฒนาสิินค้้า
กัับกลุ่่�มรััฐวิิสาหกิิจและชุุมชน ชููอััตลััก ษณ์์-ภููมิปััญญา 
ท้้องถิ่่�น

	 อีีกท้ั้�ง บริิษััทวางแผนในการบริิหารจััดการด้้านค่่าใช้้จ่า่ย 
และควบคุุมต้้นทุุนสิินค้้าท่ี่�ผลิิตด้้วยโรงงานของกลุ่่�มบริิษััท 
ผ่่านการปรัับปรุงประสิิทธิภาพในการผลิิตสิินค้้าด้้วยระบบ 
Smart Factory รวมท้ั้�งนโยบายการบริหิารจััดการสต็อกสินค้้า 
และการขนส่ง่อย่า่งต่อ่เนื่่�องเพื่่�อให้้พร้อ้มรองรัับสถานการณ์์
ที่่�ผัันผวนของเศรษฐกิิจ 

	 สำำ�หรัับธุรุกิิจพื้้�นที่่�เช่า่ มีีแนวโน้ม้อััตราการเติบิโตดีีขึ้้�น 
อย่า่งต่่อเน่ื่�อง โดยเฉพาะ โมเดล Little Walk ซึ่่�งเป็็น Business 
Model ขนาดเล็ก็แบบ Convenience Shopping Mall ออกแบบ 
ลัักษณะ Strip Mall (ร้้านค้้าเรีียงแถวในแนวเดีียวกััน ซ้าย-ขวา 
มีีที่่�จอดรถสะดวกแก่่การช้้อปปิ้้�ง) เป็็นโมเดลท่ี่�ได้้รัับ 
ความนิิยมจากลููกค้าในด้้านความสะดวก  และมีีร้้านค้้าที่่�
ตอบโจทย์ความต้องการของลููกค้าได้้เป็็นอย่่างดีี  บริิษััทให้้
ความสำำ�คััญกัับความต้้องการของลููกค้้า และปรัับกลยุุทธ์์
ในการทำำ�ธุุรกิิจพื้้�นที่่�เช่่าให้้สอดคล้้อง โดยการเลืือกทำำ�เล
เปิดิสาขาใหม่ใ่นพื้้�นที่่�ที่่�มีีลููกค้า้กลุ่่�มเป้า้หมายหนาแน่น่ และ
แสวงหาพัันธมิตรทางธุรุกิจิท่ี่�แข็็งแกร่งและมีีชื่�อเสีียงมาเป็น็
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ร้้านค้้าหลััก และยัังมีี โมเดล The Walk และพื้้�นที่่�เช่่าของ 
Index Living Mall ที่ ่�เน้้นการบริิหารจััดการพื้้�นท่ี่�ภายใน
ร้้านอิินเด็็กซ์์ ลิ ิฟวิ่่�งมอลล์์ ให้้ได้้ประโยชน์์สููงสุุดท้ั้�งจาก 
การขายสิินค้้าและให้้เช่่าพื้้�นท่ี่� ซึ่่ �งสร้างกำำ�ไรให้้แก่่บริิษััท 
มากขึ้้�น เนื่่�องจากสามารถบริิหารจััดการต้้นทุุนค่่าใช้้จ่่าย 
ได้้อย่่างมีีประสิิทธิภาพ  และให้้ความสำำ�คััญในการรัักษา 
ความสััมพัันธ์ท์ี่่�ดีีกัับคู่่�ค้า้เดิมิให้้มีีการเติบิโตทางธุุรกิจิร่ว่มกััน
อย่่างมั่่�นคงไปในระยะยาว

	 กลุ่่�มคู่่�แข่่งขััน ผู้�ประกอบการธุุรกิจิเฟอร์น์ิเิจอร์ร์ายใหญ่
ในประเทศ ที่่�สำำ�คััญมีีดัังนี้้�

	ร้ ้านค้้าปลีีกเฟอร์์นิิเจอร์์

-	 บริษิััท อิคาโน่่ (ประเทศไทย) จำำ�กััด มีีแบรนด์์สินิค้า้หลััก 
คืือ IKEA เน้น้เฟอร์น์ิเิจอร์ท์ี่่�ต้อ้งนำำ�มาประกอบเอง (DIY) 
มีี 4 สาขา ได้้แก่่ บางนา บางใหญ่่ ภููเก็็ต และ สุุขุุมวิิท 
ทาง IKEA มีีก ารปรัับกลยุุทธ์การขยายโอกาสใน 
การขายโดยร่่วมมืือกัับพัันธมิิตรในการสร้้างฟิิวเจอร์์ 
คอนวีีเนีียนซ์์ ส โตร์ มิ ติิใหม่ของร้้านสะดวกซื้้�อบน
พื้้�นท่ี่�รีีเทลที่่�ออกแบบเพื่่�อตอบโจทย์ความต้อ้งการของ
ชุุมชนต่่างๆ ทั่่ �วประเทศไทย จะเป็็นร้้านสะดวกซื้้�อท่ี่� 
เหมาะสำำ�หรัับผู้้�บริิโภคนอกเขตกรุุงเทพฯ  

-	 กลุ่่�ม SB Furniture มีีแบรนด์ส์ินิค้า้หลัักคืือ SB Furniture 
และ Koncept เน้้นเฟอร์์นิิเจอร์์ที่่�มีีความมีีเอกลัักษณ์์
เฉพาะตััว ทัันสมััย และเป็็นฟัังก์์ชัันหลากหลาย โดยมีี
ร้า้นค้้าปลีีกเป็็น SB Design Square ท้ั้�งหมด 12 สาขา  

-	 บริิษััท โมเดิิร์์นฟอร์์มกรุ๊๊�ป จำำ�กััด (มหาชน) มีีแบรนด์์
สิินค้้าหลัักคืือ MODERNFORM เน้้นเฟอร์์นิิเจอร์์
สำำ�นัักงาน และมีีกลุ่่�มลููกค้้าเป้้าหมายเป็็นเจ้้าของ
โครงการ กลุ่่�มราชการ และเริ่่�มบุุกตลาด retail ขยาย
ไลน์์สิินค้้าให้้หลากหลาย และลงมาเล่่นในตลาด
ออนไลน์์เพิ่่�มขึ้้�น ปัจจุบุัันมีีจำำ�นวนสาขาท้ั้�งหมด 6 สาขา

-	 บริิษััท ชิิค รีีพัับบลิิค จำำ�กััด (มหาชน) ดำำ�เนิินธุุรกิิจใน
นามร้้าน Chic Republic ซึ่่�งจำำ�หน่่ายสิินค้้า แบรนด์์ 
CHIC, RINA HEY โดยเน้น้เฟอร์นิ์ิเจอร์ร์ููปแบบเรีียบหรูู 
มีีสไตล์ โดยมีีกลุ่่�มลููกค้าเป้้าหมายเป็็นกลุ่่�มลููกค้าระดัับ
กลางถึึงระดัับบน ในปีี 2565 ปั ัจจุุบัันมีีจำำ�นวนสาขา
ทั้้�งหมด 6 สาขา ในกรุงุเทพ นนทบุรุีี ชลบุรุีี และภููเก็็ต 

-	 บริิษััท นิิโทริิ รีี เทล (ประเทศไทย) จํํ ากััด เช่่น ร้ ้าน
เฟอร์์นิิเจอร์์และสิินค้้าตกแต่่งบ้้านชื่่�อดัังจากญี่่�ปุ่่�น 
สินิค้า้มีีจุดุเด่น่คืือคำำ�นึงึถึงึประโยชน์ใ์ช้้สอย เน้้นฟัังก์์ชััน
การใช้้งาน และยัังตอบโจทย์์ด้้านไลฟ์์สไตล์์ ส ามารถ
ใช้้พื้้�นท่ี่�ทุุกตารางนิ้้�วของท่ี่�พัักอาศััยให้้คุ้้�มค่าท่ี่�สุุด  
สอดรัับกัับสรีีระของคนญี่่�ปุ่่�นและคนเอเชีีย ปั ัจจุุบััน
มีีจำำ�นวนสาขาทั้้�งหมด 8 ส าขา   และมีีแผนจะสร้้าง
ฐานโรงงานผลิิตสิินค้้าในประเทศไทยเช่่นกััน โดย
วางแผนเพิ่่�มกำำ�ลัังการผลิิตสิินค้้าพรมในประเทศไทย
ขึ้้�นอีีกเท่่าตััว

	 ธุุรกิิจวััสดุุก่่อสร้้าง และตกแต่่งบ้้านแบบครบวงจร

-	 บริิษััท  โฮมโปรดัักส์ เซ็็นเตอร์์ จำ ำ�กััด (มหาชน) 
ดำำ�เนิินธุุรกิิจค้้าปลีีกในนาม  โฮมโปร (Home Pro) 
โดยจำำ�หน่ายสิินค้้า และให้้บริิการท่ี่�เก่ี่�ยวข้องกัับการ
ก่่อสร้้าง ต่่อเติิม ตกแต่่ง ซ่่อมแซม ปรัับปรุุง อาคาร 
บ้้าน และท่ี่�อยู่่�อาศััยแบบครบวงจร (One Stop 
Shopping Home Center) ปััจจุุบััน Home Pro มีี
สาขาในไทยทั้้�งหมด 95 สาขา และที่่�มาเลเซีียทั้้�งหมด 
7 สาขา นอกจากนี้้� ยัังเป็็นผู้้�ถืือหุ้้�นใหญ่่ของ เมกาโฮม 
(Mega Home) ศูู นย์์จำำ�หน่่ายสิินค้้าวััสดุก่่อสร้้าง 
ซ่่อมแซม ปรัั บปรุง ตก แต่่งบ้้าน และเคร่ื่�องใช้้ต่่างๆ 
ปััจจุุบััน Mega Home มีีสาขาทั้้�งหมด 30 สาขา 

- 	 บริษิััท สยามโกลบอลเฮ้า้ส์์ จำำ�กััด (มหาชน) ดำำ�เนินิธุรุกิจิ 
จำำ�หน่ายสิินค้้าวััสดุก่่อสร้าง วััสดุ ตกแต่่ง เครื่่�องมืือ 
อุุปกรณ์์ และเฟอร์์นิิเจอร์์ ในช่ื่�อ โกลบอลเฮ้้าส์์  
(Global House) ในปีี 2567 มีีจำำ�นวนสาขาทั้้�งหมด 
90 สาขา

- 	 บริิษััท ซีีอาร์์ซีี ไทวััสดุุ จำำ�กััด หนึ่่�งในธุุรกิิจค้้าปลีีกใน
เครืือเซ็็นทรััล รีีเทล คอร์์ปอเรชั่่�น ผู้้�ดำำ�เนิินการบริิหาร 
ศููนย์ร์วมวััสดุกุ่อ่สร้า้ง และสินิค้า้เพ่ื่�อบ้า้นครบวงจรของ
คนไทย ในนาม “ไทวััสดุุ” ในปีี 2567 มีีจำำ�นวนสาขา
ทั้้�งหมด 86 สาขา

- 	 บริิษััท ดููโฮม จำำ�กััด (มหาชน) ประกอบธุุรกิิจค้้าปลีีก 
ค้้าส่่ง และให้้บริิการด้้านวััสดุุก่่อสร้้างและอุุปกรณ์์
ตกแต่ง่บ้า้นแบบครบวงจร ในนาม Do Home มีีจำำ�นวน
สาขาทั้้�งหมด 39 สาขา โดยแบ่่งเป็็นสาขาขนาดใหญ่่ 
24 ส าขา และสาขาขนาดเล็็ก  (Do home Togo) 
จำำ�นวน 15 สาขา

- 	 บริษิััท บุญถาวร จำำ�กััด เปิดิศููนย์ร์วมสินิค้า้เกี่่�ยวกัับบ้า้น
และ Lifestyle Furniture ของบุุญถาวร มีีจำำ�นวน 15 
สาขา โดยในที่่�นี้้�เป็็นรููปแบบ Design Village จำำ�นวน 
5 สาขา 

- 	 กลุ่่�มบริิษััท SCG ที่�เปิดิร้า้นค้า้ปลีีกวััสดุก่อ่สร้า้ง สินิค้า้
ตกแต่่งบ้้าน และบริิการเก่ี่�ยวกัับบ้้านแบบครบวงจร  
ในนาม “SCG Home” และ  “SCG Home Experience”  
อีีกท้ั้�ง ยัังมีี “SCG Home บุญุถาวร” ซึ่่�งเป็น็การร่ว่มทุนุ 
กัับบุุญถาวร เพื่่�อขยายธุุรกิิจร้้านค้้าปลีีกด้านโซลููชััน
ด้้านท่ี่�อยู่่�อาศััย (Living Solutions) แบบครบวงจร  
ท้ั้�งในประเทศไทยและภููมิภาคอาเซีียน โดยต้ั้�งอยู่่�ใน
ร้้านบุุญถาวรวััสดุุก่่อสร้้าง  

(3)	 การจััดหาผลิิตภััณฑ์์และบริิการ  

	 1.	 ธุุรกิิจจำำ�หน่่ายเฟอร์์นิิเจอร์์ ของใช้้ภายในบ้้าน 
อุุปกรณ์์ตกแต่่งบ้้าน

	 การจััดหาสิินค้้าเฟอร์์นิิเจอร์์และของตกแต่่งบ้้านเพื่่�อ
วางขายในร้า้นค้า้ปลีีก และช่อ่งทางจำำ�หน่ายต่า่งๆ ของบริษิััท  



แบบ 56-1 One Report ประจำำ�ปีี 2567บริิษััท อิินเด็็กซ์์ ลิิฟวิ่่�งมอลล์์ จำำ�กัด (มหาชน) 32

มาจากการผลิิตจากโรงงานในเครืือ และการจััดหาสิินค้า้จากผู้�ขายหรืือผู้้�ผลิติภายนอก ท้ั้�งนี้้� บริษิััทได้้จััดให้้มีีการวางแผนการ
สั่่�งซื้้�อสิินค้้า โดยคำำ�นึึงถึึงปััจจััย ดัังนี้้� (1) ยอดขายย้้อนหลััง (2) อััตราการเติิบโต (3) รายการส่่งเสริิมการขายในปีีนั้้�นๆ และ 
(4) ภาวะเศรษฐกิิจและแนวโน้้มความต้้องการใช้้เฟอร์์นิิเจอร์์และการค้้าปลีีก เพื่่�อวางแผนจำำ�นวนและเวลาในการสั่่�งซื้้�อสิินค้้า
กัับโรงงานผลิิตของบริิษััทและคู่่�ค้้าอื่่�นๆ และบริิษััท จะมีีการทบทวนแผนการสั่่�งซื้้�ออย่่างสม่ำำ��เสมอ และจะสั่่�งซื้้�อล่่วงหน้้ากัับ 
คู่่�ค้้าตามระยะเวลาการผลิิตและจััดส่่ง (Lead Time) 

	 นอกจากนี้้� บริิษััทได้้แบ่่งประเภทสินค้้าออกเป็็น 4 ช่ ่วงเวลาหลััก  ได้้แก่่ ช่ วง Spring ในระหว่่างเดืือนมกราคมถึึง 
เดืือนมีีนาคมของทุุกปีี ช่ ่วง Summer ในระหว่่างเดืือนมีีนาคมถึึงเดืือนกรกฎาคม ช่ ่วง Fall ในระหว่่างเดืือนสิิงหาคมถึึง
เดืือนตุุลาคม และช่่วง Festive ในระหว่่างเดืือนพฤศจิิกายนถึึงเดืือนธัันวาคม โดยทีีม Trading ทีีมกลยุุทธ์์พััฒนาผลิิตภััณฑ์์ 
(Product Strategy and Development Line)และทีีมการตลาดจะร่่วมกัันวางแผนการจััดหาสิินค้้าใหม่่ทุุกสิ้้�นฤดููกาลนั้้�นๆ

•	 การผลิิต 

	 บริษิััทมีีโรงงานผลิิตเฟอร์น์ิเิจอร์แ์ละที่่�นอน (Mattress) ซึ่่�งดำำ�เนินิการโดย โดย บริษิััทย่อย บจก. อินเด็ก็ซ์์ อินเตอร์เ์ฟิริ์น์ 
ตั้้�งอยู่่�ที่่�บริิเวณมหาชััย จัังหวััดสมุทุรสาคร ซึ่่�งมีีเนื้้�อที่่�โรงงานประมาณ 160,000 ตารางเมตรและมีีพนัักงาน 1,090 คน 
ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2567 โดยผลิิตสิินค้้าที่่�ผลิิตจากไม้้ปาร์์ติิเกิ้้�ลบอร์์ด และแผ่่นใยไม้้อััดความหนาแน่่นปานกลางที่่� 
ปิดิผิวิโดยวััสดุตุามความต้อ้งการของลููกค้า้ และเน้น้การนำำ�นวััตกรรมเครื่่�องจัักรใหม่จ่ากประเทศเยอรมนีีที่่�เป็น็เทคโนโลยีี 
Fully Automation เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการผลิิต และสามารถผลิิตสิินค้้าล็็อตเล็็กลง (Small Batch Size) 

	 ปริิมาณการผลิิตจริิง และอััตราการใช้้กำำ�ลัังการผลิิต (ต่่อเดืือน) ดัังนี้้�

ลำำ�ดัับ รายการ กำำ�ลัังการผลิิตสููงสุุด ปริิมาณการผลิิตจริิง อััตราการใช้ ้
กำำ�ลัังการผลิิต

เฟอร์์นิิเจอร์์สำำ�หรัับบ้้าน

1. ตู้้�เสื้้�อผ้้า 8,000 ชิ้้�น 2,579 ชิ้้�น ร้้อยละ 32

2. เตีียงนอน 8,000 ชิ้้�น 2,507 ชิ้้�น ร้้อยละ 31

3. ตู้้�โฮมเอ็็นเตอร์์เทนเมนท์์ 12,000 ชิ้้�น 418 ชิ้้�น ร้้อยละ 3

4. ตู้้�วางของ ตู้้�เก็็บของ ชั้้�นวาง และหน้้าบาน 12,000 ชิ้้�น 12,495 ชิ้้�น ร้้อยละ 104

5. โต๊๊ะ 5,700 ชิ้้�น 2,855 ชิ้้�น ร้้อยละ 50

6. โต๊๊ะไม้้ 8,000 ชิ้้�น 3,447 ชิ้้�น ร้้อยละ 43

7. โซฟา 5,000 ชิ้้�น 1,454 ชิ้้�น ร้้อยละ 29

เฟอร์์นิิเจอร์์บิ้้�วท์์อิิน

8. เฟอร์์นิิเจอร์์บิ้้�วท์์อิิน 4,200 ชิ้้�น 3,229 ชิ้้�น ร้้อยละ 77

เฟอร์์นิิเจอร์์สำำ�นัักงาน

9. โต๊๊ะทำำ�งาน 4,000 ชิ้้�น 59 ชิ้้�น ร้้อยละ 1

10. ตู้้�เก็็บของ 5,200 ชิ้้�น 727 ชิ้้�น ร้้อยละ 14

11. แผงกั้้�น 500 ชิ้้�น 17 ชิ้้�น ร้้อยละ 3

ชุุดเครื่่�องครััว 

12. ชุุดครััวและตู้้�ครััวคอมแพ็็ค 8,000 ชิ้้�น 8,839 ชิ้้�น ร้้อยละ 110

เฟอร์์นิิเจอร์์ที่่�มีีเหล็็กเป็็นส่่วนประกอบ

13. เก้้าอี้้� 3,000 ชิ้้�น 288 ชิ้้�น ร้้อยละ 10

14. บัันไดสำำ�เร็็จรููป 1,500 ชิ้้�น 1,282 ชิ้้�น ร้้อยละ 85

15. บัันไดและชั้้�นลอย 200 ชิ้้�น 374 ชิ้้�น ร้้อยละ 187

16. Parametric 500 ชิ้้�น 139 ชิ้้�น ร้้อยละ 28
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•	 การจััดหาวััตถุุดิบ 

	 สำำ�หรัับสิินค้้าที่่�ผลิิตโดยโรงงานของบริิษััท ต้ ้นทุุน
วััตถุดิุิบจััดเป็น็สััดส่่วนที่่�สำำ�คััญท่ี่�สุดุของต้น้ทุนุขายของ
บริิษััท  โดยต้้นทุุนวััตถุุดิิบคิิดเป็็นสััดส่่วนร้้อยละ 65.4 
ของต้้นทุุนขายสำำ�หรัับสิินค้้าท่ี่�ผลิิตโดย บริิษััทย่อย  
บจก. อิ นเด็็กซ์์ อิ นเตอร์์เฟิิร์์น สำ ำ�หรัับปีีบััญชีีสิ้้�นสุุด 
วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2567 

	 วััตถุุดิิบหลัักที่่�ใช้้ในการผลิิต ได้้แก่่ ไม้้ปาร์์ติิเกิ้้�ลบอร์์ด
และแผ่่นใยไม้้อััดความหนาแน่่นปานกลาง (MDF) 
ขอบ เหล็็ก กระจก วััสดุุปิิดผิิว หนััง ผ้้า และอุุปกรณ์์
เฟอร์์นิิเจอร์์ (Fitting) เช่่น มืื อจัับ บานพัับ สปริ ิง 
รางลิ้้�นชััก  เป็็นต้้น ซึ่่ �งสามารถจััดหาได้้ทั่่�วไปจาก 
ผู้้�จััดหาวััตถุดุิบิหลายรายท้ั้�งในประเทศและต่า่งประเทศ 
สำำ�หรัับปีีบััญชีีสิ้้�นสุุดวัันท่ี่� 31 ธัั นวาคม  2567 
บริิษััทนำำ�เข้้าวััตถุุดิิบจากต่่างประเทศคิิดเป็็นร้้อยละ 
15 ของยอดซื้้�อวััตถุดิบิของ บริษิััทย่อย บจก. อินเด็็กซ์์ 
อิินเตอร์์เฟิิร์์น ซึ่่ �งจะชำำ�ระค่่าสิินค้้าเป็็นสกุุลเงิิน 
ดอลลาร์์สหรััฐเป็็นหลััก 

	 แผนการจััดซื้้�อวััตถุดุิบิในการผลิติ จะขึ้้�นกัับจำำ�นวนการ
สั่่�งซื้้�อสิินค้้าจากฝ่่ายจััดซื้้�อของบริิษััทเป็็นสำำ�คััญ โดยท่ี่�
จะพิิจารณาจากยอดการสั่่�งซื้้�อสิินค้้าน้ั้�นๆ ล่ วงหน้า 
สิินค้้าคงคลัังในศููนย์์กระจายสิินค้้าและแผนการผลิิต
ของโรงงาน พร้้อมกัับมีีการทบทวนแผนการผลิิตเป็็น
ประจำำ�ทุุกๆ สััปดาห์์ 

	 ยอดการสั่่�งซื้้�อวััตถุดุิบิจากผู้้�จััดหาวััตถุดุิบิ 10 รายแรก
เท่่ากัับร้้อยละ 49.4 ของมููลค่่าการสั่่�งซื้้�อวััตถุุดิิบเพื่่�อ
ผลิิตสิินค้้าจากโรงงานของบริิษััทสำำ�หรัับปีีบััญชีีสิ้้�นสุุด
วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2567 นอกจากนี้� บริษิััทไม่ม่ีีการพึ่่�งพิิง 
ผู้้�จััดหาวััตถุดิิบรายใดรายหนึ่่�งมากกว่่าร้้อยละ 30.0 
ของมููลค่่าการสั่่�งซื้้�อตามงบการเงิินรวม รวมทั้้�งบริิษััท
ได้้รัักษาความสััมพัันธ์์อัันดีีกัับผู้้�จััดหาวััตถุุดิิบหลัักมา
เป็็นระยะเวลายาวนานและหลายรายเพ่ื่�อป้้องกัันการ
ขาดแคลนวััตถุุดิิบที่่�อาจเกิิดขึ้้�น และ/หรืือ การปรัับขึ้้�น 
ของราคาอย่่างมีีนััยสำำ�คััญ ลดการหยุุดชะงัักใน
กระบวนการผลิิต  และ/หรืือ ก ารปรัับตััวขึ้้�นของราคา
วััตถุุดิิบอย่่างมีีนััยสำำ�คััญ 

•	 การจััดหาสินิค้า้จากผู้้�ขายหรือืผู้้�ผลิตภายนอก แบ่่งเป็น็

o	 สิินค้้าที่่�ซ้ื้�อจากผู้้�ขายหรืือว่่าจ้้างผลิต จะเป็็นท้ั้�งสิินค้้า 
ที่่�บริษิััทออกแบบเอง และสินิค้้าที่่�เป็น็แบบหรืือลิขิสิทิธิ์์�
ของผู้้�ผลิิต ซึ่่ �งโดยหลัักจะเป็็นสิินค้้าของตกแต่่งบ้้าน 
ภายใต้้แบรนด์์ของบริิษััท  ท้ั้�งนี้้� ฝ่่ ายพััฒนาสิินค้้า
จะดำำ�เนิินการคััดเลืือกผู้้�ผลิิตสิินค้้าโดยการเปรีียบ
เทีียบกัันอย่่างน้้อย 3 ราย ต ามปัจจััยหลัักๆ ดัั งนี้้�  
(1) คุณุภาพสินิค้า้ (2) ต้น้ทุนุการผลิติ (3) ปริมิาณการ
สั่่�งซื้้�อขั้้�นต่ำำ�� (4) ความน่่าเชื่่�อถืือ และ (5) ศัักยภาพ 
ในการเป็็นผู้้�ผลิิตหลัักในระยะยาว ซึ่่ �งในบางกรณีี
ที่่�บ ริิษััทจะมีีการเปรีียบเทีียบน้้อยกว่่าเกณฑ์์ที่่�
กำำ�หนดก็็ต่่อเม่ื่�อสิินค้้าต้้องใช้้วััตถุดิิบเฉพาะทางและ
คุุณลัักษณะพิิเศษ สิ ินค้้าที่่�เป็็นแบบหรืือลิิขสิิทธิ์์�ของ 
ผู้้�ผลิิต  และสิินค้้าท่ี่�มีีการซื้้�อเพิ่่�ม  (Repeat Order)  
จากผู้้�ขายหรืือผู้้�ผลิิตที่่�มีีการเปรีียบเทีียบแล้้ว  ท้ั้�งนี้้�  
ทีีมตรวจสอบคุุณภาพจะมีีการสุ่่�มตรวจสอบสิินค้้า
ในทุุกคำำ�สั่่�งซื้้�อ รวมถึึงร่่วมกัับทีีมกลยุุทธ์์พััฒนา
ผลิิตภััณฑ์์ (Product Strategy and Development 
Line) ทีีม บริิหารสิินค้้า (Trading) ทีีมว างแผนการ
จััดหาสิินค้า้ และทีีมนำำ�เข้้า (Import) จะร่ว่มกัันประเมิิน
ผลงานของผู้้�ขายหรืือผู้้�ผลิิตเป็็นประจำำ�ทุุกปีีเพ่ื่�อ
พิิจารณาว่่าจะต้้องมีีการพััฒนาในส่่วนใด และว่่าจ้้าง 
ผู้้�ขายหรืือผู้้�ผลิิตรายดัังกล่่าวต่่อไปหรืือไม่่

o	 สิินค้้าจากบริิษััทเจ้้าของแบรนด์์สิินค้้า แบ่่งออก 
เป็็น 2 ป ระเภท คืื อ ก ารซื้้�อขาด และการฝากขาย 
(Consignment) 

-	 สิินค้้าซื้้�อขาด สิินค้้าแบรนด์์ชั้้�นนำำ�ต่่างๆ ที่่�จะเป็็นการ
ซื้้�อขาดจากตััวแทนขายสิินค้้า นอกจากนี้้� สิ ินค้้า
เฟอร์น์ิเิจอร์แ์บรนด์์ BoConcept บริษิััทจะนำำ�เข้า้สินิค้้า
โดยตรงจากเจ้้าของแบรนด์์สินิค้้าซึ่่�งจะเป็็นการซื้้�อขาย
สิินค้้าตามราคากลางท่ี่�ถููกกำำ�หนด ซึ่่ �งบริิษััทจะชำำ�ระ 
ค่่าสิินค้้าเป็็นสกุลเงิินดอลลาร์์สหรััฐเป็็นหลััก  โดย 
บริษิััทจะเลืือกสินิค้า้จากแคตตาล็อ็กสินิค้า้ของแบรนด์์
นั้้�นๆ โดยคำำ�นึึงถึึงแนวโน้้มความต้้องการของลููกค้้า  

-	 สินิค้้าฝากขาย เป็็นสินิค้้าที่่�บริษิััทจะได้้รัับค่่าตอบแทน 
เป็็นสััดส่่วนของยอดขาย (Gross Sale) ก ารได้้รัับ 
ค่า่ตอบแทนการขาย (Rebate Fee) และการสนัับสนุนุ 

ลำำ�ดัับ รายการ กำำ�ลัังการผลิิตสููงสุุด ปริิมาณการผลิิตจริิง อััตราการใช้ ้
กำำ�ลัังการผลิิต

ที่่�นอน

17. ที่่�นอน 4,000 ชิ้้�น 2,133 ชิ้้�น ร้้อยละ 53

รวม 89,800 ชิ้้�น 42,842 ชิ้้�น ร้้อยละ 48

หมายเหตุุ: 	กำ ำ�ลังการผลิิตสููงสุุดคำำ�นวณจากกำำ�ลังการผลิิตสููงสุุดต่่อเดืือนสำำ�หรัับการทำำ�งาน 3 กะเวลาต่่อวััน และโรงงานเปิิดดำำ�เนิินการ  
6 วัันต่่อสััปดาห์์
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อื่่�นๆ ตามที่่�ตกลงกัันกัับคู่่�ค้้าแต่่ละราย โดยสิินค้้าฝาก
ขายหลัักๆ ที่่�จำำ�หน่่ายในร้้านค้้าปลีีกของบริิษััท ได้้แก่่ 
ที่่�นอน เครื่่�องนอน พ รม  และวอลล์์เปเปอร์์ เป็็นต้้น 
ท้ั้�งนี้้� ก ารสั่่�งซื้้�อหรืือเติิมสินค้้าจะมีีการหารืือกััน 
ระหว่่างบริิษััทและคู่่�ค้า อย่่างไรก็็ตาม หากสินค้า้ดัังกล่าว 
เป็็นมีีการหมุนเวีียนช้้ากว่่าเป้้าหมายท่ี่�บริิษััทวางไว้้ 
บริิษััทจะส่่งคืืนสิินค้้าฝากขายคืืนให้้กัับคู่่�ค้้าทัันทีี 

	 ในปีี 2567 บริิษััทสั่่�งซื้้�อสิินค้้าจากผู้้�ขายหรืือผู้้�ผลิิตใน
ประเทศเป็็นหลััก และนำำ�เข้้าสิินค้้าจากต่่างประเทศ คิิดเป็็น 
69% และ 31% ของมููลค่า่การสั่่�งซื้้�อสินิค้า้ท้ั้�งหมดตามลำำ�ดัับ 
โดยการสั่่�งซื้้�อสิินค้า้จากต่างประเทศน้ั้�นจะเน้้นการนำำ�เข้้าจาก
ประเทศจีีนเป็็นหลััก สำ ำ�หรัับการสั่่�งซื้้�อจากบริิษััทในเครืือ 
คิิดเป็็น 44% จากมููลค่่าการสั่่�งซื้้�อภายในประเทศ ในขณะที่่� 
ผู้้�ขายหรืือผู้้�ผลิิตในประเทศที่่�บริิษััท  Index Living Mall  
สั่่�งซื้้�อสููงสุุด 10 รายแรก มีีสััดส่่วนการสั่่�งซื้้�อคิิดเป็็นร้้อยละ 
33% ของมููลค่่าการสั่่�งซื้้�อสิินค้้าในประเทศทั้้�งหมด 

•	 การตรวจสอบสิินค้้า การจััดเก็็บและกระจายสิินค้้า

    	 ในปััจจุบุัันบริิษััทมีีศููนย์์กระจายสิินค้า้และคลัังเก็็บสินิค้า้ 
รวมทั้้�งหมด 4 แห่่ง ได้้แก่่ 

	 1)	 ศููนย์์กระจายสิินค้้าบางบอน 

	 2)	 ศููนย์์กระจายสิินค้้าบางกระดี่่� 

	 3)	 คลัังเก็็บสิินค้้าเอกชััย

	 4)	 คลัังเก็็บสิินค้้ามหาชััย

	 โดยศููนย์์กระจายสิินค้้าบางบอนและบางกระดี่่�จะเป็็น
ศููนย์์กระจายสิินค้้าหลัักที่�กระจายสิินค้้าให้้กัับสาขา 
ร้้านค้้าปลีีกของบริิษััทฯ ทั่่�วประเทศไทย รวมถึึงลููกค้้า
ที่่�ซื้้�อสินิค้า้จากสาขาในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
(ยกเว้้นนครปฐม) ส่ ่วนศููนย์์กระจายสิินค้้าเอกชััยและ
มหาชััยน้ั้�น จะเป็็นที่่�จััดเก็็บสิินค้้าสำำ�รองเพื่่�อจััดส่่งให้้
กัับศููนย์์กระจายสิินค้้าบางบอนและบางกระดี่่�

	 ในการบริกิารบริหิารการจััดการคลัังสินิค้า้ ทางบริษิััทฯ 
ได้้ใช้้ระบบการจััดเก็็บสิินค้้าคงคลััง (Warehouse 
Management System: WMS) เพ่ื่�อควบคุมุความถููกต้อ้ง 
ของการรัับและเบิิกจ่่ายสิินค้้า, กำ ำ�หนดกระบวนการ
ทำำ�งานให้้ได้้มาตรฐาน (Standard Operations 
Procedure: SOP) รวมถึึงระบบการให้้บริิการหลััง
การขายที่่�ใช้้ในการประเมิินการให้้บริิการ เช่่น ระบบ 
Fulloop (แบบประเมินิความพึงึพอใจในการให้้บริกิาร) 
เพื่่�อเป็็นการสร้้างประสบการณ์์ที่่�ดีีในการบริิการให้้
กัับลููกค้้า 

	 ท้ั้�งนี้้�บริิษััทฯ ยัั งได้้เพิ่่�มประสิิทธิภาพในการบริิหาร
จััดการด้้านการขนส่่ง เพื่่�อให้้การจััดส่ง่สิินค้้ามีีคุณุภาพ
และได้้มาตรฐานตามที่่�บริิษััทฯ กำ ำ�หนด โดยบริิษััทฯ 
ได้้พััฒนาระบบในการติิดตามการจััดส่่งสิินค้้า โดย 
ติิดตั้้�งอุุปกรณ์์ GPS, การใช้้ระบบ Proof of Delivery 

(POD) ในการยืืนยัันการส่่งมอบงานให้้ลููกค้า, การอบรม 
ช่า่งติดิตั้้�งให้้ได้ม้าตรฐานการจััดส่ง่และประกอบติดิตั้้�ง
สินิค้้า, การพััฒนาบุคุลากร รวมถึงึกระบวนการทำำ�งาน 
อื่่�นๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องให้้มีีประสิิทธิิภาพด้้วยเช่่นกััน 

	 กระบวนการจััดส่ง่สิินค้้าจะแบ่่งออกเป็น็ 2 แบบ ได้แ้ก่่ 

(1) 	 การจััดส่่งและประกอบติิดต้ั้�งสิินค้้าโดยศููนย์์ 
กระจายสินิค้า้ให้้กัับลููกค้า้ของร้า้นค้า้ Index Living 
Mall, ลููกค้า้ออนไลน์ ์ที่่�จััดส่ง่ในกรุงุเทพมหานคร
และปริิมณฑลโดยตรง (ยกเว้้นสาขานครปฐม) 
และ 

(2) ก ารจััดส่่งและติิดต้ั้�งสิินค้้าโดยสาขาของบริิษััทฯ 
สำำ�หรัับสาขาในต่่างจัังหวััดอื่่�นๆ บริิษััทฯ จะ
วางแผนการเดิินรถให้้สามารถจััดส่่งสิินค้้าให้้กัับ
ลููกค้าให้้มีีประสิิทธิภิาพมากที่�สุดุ โดยจะคำำ�นึงึถึงึ 
ปััจจััยต่่างๆ เช่่น สถ านท่ี่� วัั น/เวลาการจััดส่่งท่ี่�
ลููกค้้ากำำ�หนด เส้้นทางเดิินรถ  และระยะเวลาใน
การประกอบติิดตั้้�งสิินค้้า เป็็นต้้น 

	 	 นอกจากนี้� การติิดตั้้�งสินิค้า้ให้้กัับลููกค้าจะทำำ�โดย
ทีีมงานมืืออาชีีพที่�ได้้รัับการอบรมจากบริิษััทฯ ทำ ำ�ให้้
การติดิตั้้�งเป็น็ไปได้้อย่า่งรวดเร็ว็ และมีีการบริิการเป็น็
มาตรฐาน รวมท้ั้�งมีีการให้้ลููกค้าประเมินิความพึงพอใจ
ทัันทีีหลัังจากจััดส่ง่และติดิตั้้�งสินิค้า้เสร็จ็ เพ่ื่�อนำำ�ข้อ้มููล
และความคิดิเห็น็ของลููกค้าไปปรัับปรุงุการบริกิารให้้ดีี
ยิ่่�งขึ้้�นต่่อไป 

	 	 ทั้้�งนี้้�ศููนย์์กระจายสิินค้้า ยัังเห็็นความสำำ�คััญของ
สิ่่�งแวดล้้อม  โดยได้้นำำ�รถ EV เข้้ามาร่่วมวิ่่�งส่่งสิินค้้า
เข้้าสาขาต่่างจัังหวััด เพื่่�อลดปััญหาก๊๊าซเรืือนกระจก 
และยัังสามารถลดค่่าใช้้จ่่าย ที่ �เกิิดจากค่่าเท่ี่�ยวขนส่่ง
ได้้อีีกด้้วย

2.	ธุ รกิิจการให้้เช่่าและให้้บริิการพื้้�นที่่�เช่่า 

•	 การจััดหาพื้้�นที่่� และพััฒนาโครงการ

	 ปััจจััยหลัักที่�บริิษััทพิิจารณาในการหาพื้้�นที่่�ตั้้�งของ 
คอมมููนิิตี้้�มอลล์์ ได้้แก่่ ความหนาแน่่นและกำำ�ลััง 
การซื้้�อของประชากร จำ ำ�นวนห้้างสรรพสินค้้าและ
คอมมููนิตี้้�มอลล์์ในบริิเวณใกล้เคีียง และความสะดวก
ในการเดิินทางและการเข้้าถึึงร้้านค้้า รวมถึึงวิิเคราะห์์
พฤติิกรรมการจัับจ่่ายใช้้สอยของลููกค้าในแต่่ละ
พื้้�นท่ี่� เพื่่�อให้้สามารถออกแบบแปลนอาคารและโซน 
ร้้านค้้าให้้ตอบโจทย์ของความต้องการของลููกค้าได้้
อย่่างสมบููรณ์์ 

	 ภายหลัังจากที่�ได้้มีีการวางแผนและออกแบบอาคาร
แล้้วนั้�น บริิษััทจะคััดเลืือกผู้�รัับเหมาตามนโยบายการ
จััดซื้้�อจััดจ้้างการก่่อสร้าง โดยเปรีียบเทีียบคุุณสมบััติิ
ของผู้้�รัับเหมาโดยคำำ�นึึงถึึงปััจจััยหลััก ได้้แก่่ คุุณภาพ 
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ราคา ระยะเวลาในการส่ง่มอบงาน และความน่า่เชื่่�อถืือ 
ท้ั้�งนี้้� เพื่่�อให้้การก่่อสร้้างตรงต่่อเวลาและเป็็นไปตาม
แผนและงบประมาณลงทุุนที่่�ประมาณการไว้้ บริิษััท
มีีนโยบายในการติิดตามการก่่อสร้างอย่่างสม่ำำ��เสมอ
ภายใต้้การดููแลของฝ่่ายก่่อสร้้าง โดยบริิษััทจะใช้้เวลา
ประมาณ 12 ถึงึ 18 เดืือน ในการจััดหาพื้้�นท่ี่�จนกระทั่่�ง
พััฒนาโครงการให้้แล้้วเสร็็จ

•	 การจััดหาผู้้�เช่่าพื้้�นที่่�

	 ในระยะแรกของการวางแผนการสร้า้งร้้าน Index Living 
Mall หรืื อคอมมููนิิตี้้�มอลล์์ บริิษััทจะมีีการวางแปลน
พื้้�นที่่�เช่่าให้้มีีความสมดุุลของพื้้�นที่่�ในสถานที่่�นั้้�นๆ  
ท้ั้�งในเร่ื่�องของขนาดพื้้�นที่่�และประเภทธุุรกิิจของผู้้�เช่่า
พื้้�นที่่� โดยบริษิััทจะสำำ�รวจความต้อ้งการในการเช่า่พื้้�นที่่�
ในเบื้้�องต้้นกัับผู้้�ประกอบการรายเดิิมที่่�เคยเช่่าพื้้�นท่ี่�ใน
สาขาอ่ื่�นๆ และผู้้�เช่่ารายใหม่ที่่�บริิษััทมองเห็็นโอกาส
ความเป็็นไปได้้ ท้ั้�งนี้้� ปั จจััยสำำ�คััญที่่�บริิษััทพิิจารณา
เลืือกผู้้�เช่่าพื้้�นที่่� ได้้แก่่ (1) ก่่อให้้เกิิดการเสริิมกัันทาง
ด้า้นธุรุกิจิกัับร้้าน Index Living Mall (2) ประเภทธุรุกิจิ 
ที่่�มีีความหลากหลาย เช่่น ร้ ้านอาหาร ร้ านกาแฟ 
สถานท่ี่�ออกกำำ�ลัังกาย และโรงเรีียนสอนพิิเศษ เป็น็ต้น้ 
นอกจากนี้� ห ากเป็็นคอมมููนิตี้้�มอลล์์ที่่�มีีพื้้�นท่ี่�เช่่า 
ขนาดใหญ่่ อย่่าง The Walk และ Little Walk จะมีี
ซููเปอร์์มาร์์เก็ต็ที่่�จะดึึงดููดคนมาเดิินในคอมมููนิตี้้�มอลล์์ 

(3) ร้านค้้าท่ี่�มีีฐานลููกค้าท่ี่�แข็็งแกร่งเพื่่�อเพิ่่�มโอกาสการ
อยู่่�รอดของร้้านค้้านั้้�นๆ และ (4) ธุรุกิจิท่ี่�สามารถดึงดููด
คนมาเดิินในห้้าง

	 ท้ั้�งนี้้� บริิษััทจะเริ่่�มเจรจาต่่อรองค่า่เช่า่ และเงื่่�อนไขต่า่งๆ 
ในสััญญาเช่่าพื้้�นที่่�กัับผู้้�เช่่าแต่่ละรายตั้้�งแต่่ออกแบบ
โครงการ นอกจากนี้้� ในช่่วงระหว่่างการเช่่าพื้้�นที่่� 
บริิษััทยัังให้้ความสำำ�คััญในการสร้้างความสััมพัันธ์์ท่ี่�ดีี 
และช่่วยเหลืือผู้้�เช่่าทุุกรายอย่่างเท่่าเทีียมกััน รวมถึึง
การทำำ�การตลาดเพื่่�อเพิ่่�มลููกค้้าอย่่างต่่อเนื่่�อง

•	 การบริิหารพื้้�นที่่�เช่่า

	 การบริิหารพื้้�นท่ี่�เช่่าที่่�เป็็นระบบและมีีประสิิทธิิภาพ
เป็็นอีีกปััจจััยสำำ�คััญท่ี่�จะช่่วยรัักษาผู้้�เช่่ารายเดิิม  และ
ดึึงดููด ผู้ ้�เช่่ารายใหม่่ โดยบริิษััทได้้ดำำ�เนิินงานจััดโซน 
พื้้�นที่่� เช่่าให้้เป็็นสััดส่่วนและเลืือกสรรร้้านค้้าให้้ 
หลากหลาย และยัังได้้จััดหาสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกให้้
ครบครััน ทั้้�งที่่�จอดรถ ลิิฟท์์ บัันไดเลื่่�อน และห้้องน้ำำ��
ให้้เพีียงพอต่่อจำำ�นวนผู้้�มาใช้้บริิการ อีีก ท้ั้�ง บริิษััท 
มีีการบำำ�รุงุรัักษาและปรัับปรุงุระบบสาธารณููปโภคและ
อาคารอย่่างสม่ำำ��เสมอให้้มีีความปลอดภััยและมีีสภาพ
ที่่�ดีีพร้อ้มใช้ง้านอย่า่งต่อ่เนื่่�อง รวมท้ั้�งบริษิััทยัังได้ม้ีีการ
พููดคุุยและสอบถามความพึงพอใจหรืือคำำ�แนะนำำ�ของ 
ผู้้�เช่่าอย่่างสม่ำำ��เสมอ อีีก ท้ั้�งยัังมีีการประชุุมร่วมกัับ 
ผู้้�เช่่าเป็็นประจำำ�ทุุกๆ ปีี

(4)	  ทรััพย์์สิินที่่�ใช้้ในการประกอบธุุรกิจ   

	 •	ที่่ �ดิิน อาคาร และอุุปกรณ์์ 

	 	 ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2567 กลุ่่�มบริิษััทและบริิษััทมีีสิินทรััพย์์ถาวรหลัักที่่�ใช้้ในการประกอบธุุรกิิจ ซึ่่�งมีีมููลค่่าตาม
บััญชีีสุุทธิิเท่่ากัับ 4,943.5 ล้้านบาท หรืือคิิดเป็็นร้้อยละ 39.3 ของสิินทรััพย์์รวม ดัังรายละเอีียดต่่อไปนี้้�

รายการ เจ้้าของกรรมสิิทธิ์์� ราคาตามบััญชีีสุุทธิิ             
(ล้้านบาท) ภาระผููกพััน

1. ที่่�ดิิน โดย บริิษััทย่่อย   
บจก. อิินเด็็กซ์์ อิินเตอร์์เฟิิร์์น 

174.7 ไม่่มีี

2. อาคารและส่่วนปรัับปรุุง กลุ่่�มบริิษััท 2,669.9 กลุ่่�มบริิษััทได้้นำำ�อาคารและ
ส่่วนปรัับปรุุงอาคารบางส่่วน
ของกลุ่่�มบริิษััทมููลค่่าตามบััญชีี
จำำ�นวน 511 ล้้านบาท เพื่่�อไป
จดจำำ�นองเพื่่�อเป็็นหลัักทรััพย์์ 
ค้ำำ��ประกัันวงเงิินสิินเชื่่�อจาก
สถาบัันการเงิิน

3. เครื่่�องจัักรและอุุปกรณ์์ กลุ่่�มบริิษััท 182.0 ไม่่มีี

4. เครื่่�องตกแต่่งและเครื่่�องใช้้สำำ�นักงาน กลุ่่�มบริิษััท 536.3 ไม่่มีี

5. ยานพาหนะ กลุ่่�มบริิษััท 15.0 ไม่่มีี

6. ระบบสาธารณููปโภค กลุ่่�มบริิษััท 878.6 ไม่่มีี

7. สิินทรััพย์์ระหว่่างก่่อสร้้างและติิดตั้้�ง กลุ่่�มบริิษััท 487.0 ไม่่มีี

รวม 4,943.5
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	 •	สิ นทรััพย์์สิิทธิิการใช้้

	 	 ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2567 กลุ่่�มบริษิััทและบริษิััทมีีสิทิธิกิารเช่า่ ซึ่่�งมีีมููลค่า่ตามบััญชีีสุทุธิเิท่า่กัับ 2,827.9 ล้า้นบาท 
คิิดเป็็นร้้อยละ 22.5% ของสิินทรััพย์์รวม ซึ่่�งตามรายละเอีียดต่่อไปนี้้�

รายการ เจ้้าของกรรมสิิทธิ์์� ราคาตามบััญชีีสุุทธิิ             
(ล้้านบาท) ภาระผููกพััน

1. ที่่�ดิิน กลุ่่�มบริิษััท 2,529.6 กลุ่่�มบริิษััทและบริิษััทได้้นำำ�สิิทธิิ
การเช่่าที่่�ดิินบางส่่วนของบริิษััท
มููลค่่าสุุทธิิตามบััญชีีจำำ�นวน 
100 ล้้านบาท และ 100 ล้้านบาท 
ตามลำำ�ดัับ ไปจดจำำ�นองเพื่่�อเป็็น
หลัักทรััพย์์ค้ำำ��ประกัันวงเงิินสิิน
เชื่่�อจากสถาบัันการเงิิน

2. อาคาร กลุ่่�มบริิษััท 245.0 ไม่่มีี

3. ยานพาหนะ กลุ่่�มบริิษััท 53.3 ไม่่มีี

รวม 2,827.9

	 •	 อสัังหาริิมทรััพย์์เพื่่�อการลงทุุน

	 	 ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2567 กลุ่่�มบริษิััทและบริษิััทมีีอสัังหาริมิทรััพย์เ์พื่่�อการลงทุนุซึ่่�งมีีมููลค่า่ตามบััญชีีสุทุธิเิท่า่กัับ 
1,876.6 ล้้านบาท คิิดเป็็นร้้อยละ 14.9 ของสิินทรััพย์์รวม ซึ่่�งมีีรายละเอีียดดัังนี้้� 

รายการ ลัักษณะกรรมสิิทธิ์์� ราคาตามบััญชีีสุุทธิิ             
(ล้้านบาท) ภาระผููกพััน

1. ที่่�ดิิน บริิษััท 262.3 ไม่่มีี

2. อาคารและส่่วนปรัับปรุุงอาคาร กลุ่่�มบริิษััท 711.1 กลุ่่�มบริิษััทและบริิษััทได้้นำำ�
อสัังหาริิมทรััพย์์เพื่่�อการลงทุุน
บางส่่วนของกลุ่่�มบริิษััทและ
บริิษััทมููลค่่าสุุทธิิตามบััญชีี
จำำ�นวน 155 ล้้านบาท และ  
155 ล้้านบาท ตามลำำ�ดับ  
ไปจดจำำ�นองเพื่่�อเป็็นหลัักทรััพย์์
ค้ำำ��ประกัันวงเงิินสิินเชื่่�อจาก
สถาบัันการเงิิน

3. ระบบสาธารณููปโภค กลุ่่�มบริิษััท 235.0 ไม่่มีี

4. สิินทรััพย์์ระหว่่างก่่อสร้้างและติิดตั้้�ง กลุ่่�มบริิษััท 2.6 ไม่่มีี

5. สิินทรััพย์์สิิทธิิการใช้้ กลุ่่�มบริิษััท 665.6 ไม่่มีี

รวม 1,876.6

	 •	สิ นทรััพย์์ ไม่่มีีตััวตน

	 	 ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2567 บริษิััทและบริษิััทย่อ่ยมีีสินิทรััพย์ไ์ม่ม่ีีตััวตน คืือ ซอฟต์แ์วร์ห์รืือโปรแกรมคอมพิวิเตอร์ ์ซึ่่�ง
กลุ่่�มบริษิััทเป็น็เจ้า้ของสินิทรััพย์ด์ัังกล่า่ว โดยมีีมููลค่า่สุทุธิติามบััญชีีตามงบการเงินิรวมของบริษิััทเท่า่กัับ 50.2 ล้า้นบาท 
หรืือคิิดเป็็นร้้อยละ 0.4 ของสิินทรััพย์์รวม
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	 •	 เครื่่�องหมายการค้้า

	 	 ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2567 บริิษััท เป็็นเจ้้าของเครื่่�องหมายการค้้าในประเทศทั้้�งสิ้้�น 61 รายการ  ซึ่่�งสามารถสรุุป
รายละเอีียดการจดทะเบีียนเครื่่�องหมายการค้้า ดัังนี้้�

เครื่่�องหมายการค้้า เจ้้าของกรรมสิิทธิ์์� สำำ�หรัับผลิิตภััณฑ์์ ระยะเวลาคุ้้�มครอง

บริษัท ที่่�นอนสปริิง หมอน 29 ม.ค. 44 - 28 ม.ค. 74

บริษัท ที่่�นอนสปริิง 19 ก.ย.48 - 15 ธ.ค. 69

บริษัท ที่่�นอน ที่่�นอนสปริิง เตีียงนอน  
เตีียงนอนที่่�ปรัับระดัับด้้วย 
ระบบอิิเล็็กทรอนิิกส์์ และ 
ฐานรองที่่�นอน

17 ก.ค. 61 - 16 ก.ค. 71

บริษัท บริิการติิดตั้้�งเฟอร์์นิิเจอร์์ 18 มีี.ค. 48 - 17 มีี.ค. 68

บริษัท ตู้้�เสื้้�อผ้้า ชั้้�นวางของ และ โต๊๊ะทำำ�งาน 18 มีี.ค. 48 - 17 มีี.ค. 68

บริษัท เตีียง 25 ม.ค. 49 - 24 ม.ค. 69

บริษัท จััดการธุุรกิิจจำำ�หน่่ายสิินค้้าประเภท
เฟอร์์นิิเจอร์์

25 ม.ค. 49 - 24 ม.ค. 69

บริษัท บริิการออกแบบ และตกแต่่งภายใน 
ด้้วย คอมพิิวเตอร์์

22 ธ.ค. 49 - 21 ธ.ค. 69

บริษัท บริิหารจััดการขายอุุปกรณ์์เฟอร์์นิิเจอร์์ 
อุุปกรณ์์ตกแต่่งบ้้าน เครื่่�องใช้้ ไฟฟ้้า และ
เครื่่�องใช้้ ในครััวเรืือน

14 ส.ค. 52 - 13 ส.ค. 72

บริษัท เตีียง  ตู้้�เสื้้�อผ้้า  โต๊๊ะ  เก้้าอี้้�  ชั้้�นวางทีีวีี   
โต๊๊ะเครื่่�องแป้้ง  และโซฟา

14 ส.ค. 52 - 13 ส.ค. 72

บริษัท การนำำ�สิินค้้าหลายชนิิดมารวมกััน 
เพื่่�อความสะดวกแก่่ลููกค้้าในการเลืือก
และซื้้�อสิินค้้าทางออนไลน์์; การนำำ�สิินค้้า
หลายชนิิดมารวมกัันเพื่่�อความสะดวก 
แก่่ลููกค้้าในการเลืือกและซื้้�อสิินค้้า; 
การจััดการธุุรกิิจเพื่่�อการค้้าปลีีก; 
การจััดการธุุรกิิจเพื่่�อการค้้าส่่ง; 
ขายปลีีกสิินค้้าออนไลน์์เกี่่�ยวกัับ
เฟอร์์นิิเจอร์์; ขายปลีีกสิินค้้าออนไลน์์
เกี่่�ยวกัับเครื่่�องใช้้ตกแต่่งภายในบ้้าน;  
ขายปลีีกสิินค้้าออนไลน์์เกี่่�ยวกัับ 
เครื่่�องใช้้ ในครััวเรืือน; ขายปลีีกสิินค้้า
ออนไลน์์เกี่่�ยวกัับเครื่่�องใช้้ ในครััว;  
ขายปลีีกสิินค้้าออนไลน์์เกี่่�ยวกัับ 
เครื่่�องตััดจิ้้�ม; ขายปลีีกสิินค้้าออนไลน์์
เกี่่�ยวกัับผ้้าม่่าน; ขายปลีีกสิินค้้าออนไลน์์ 
เกี่่�ยวกัับเครื่่�องนอน; ค้้าปลีีกเครื่่�องใช้้ 
ไฟฟ้้าและอุุปกรณ์์ ไฟฟ้้าทางออนไลน์์; 
ขายปลีีกสิินค้้าออนไลน์์เกี่่�ยวกัับ 
หลอดไฟและอุุปกรณ์์; ขายปลีีกสิินค้้า
ออนไลน์์เกี่่�ยวกัับเครื่่�องหอม;  
ขายปลีีกสิินค้้าออนไลน์์เกี่่�ยวกัับกระเป๋๋า; 
ขายปลีีกสิินค้้าออนไลน์์เกี่่�ยวกัับนาฬิิกา;

25 ก.ค. 66 - 24 ก.ค. 77
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เครื่่�องหมายการค้้า เจ้้าของกรรมสิิทธิ์์� สำำ�หรัับผลิิตภััณฑ์์ ระยะเวลาคุ้้�มครอง

ขายปลีีกสิินค้้าออนไลน์์เกี่่�ยวกัับเครื่่�อง
แต่่งกาย;ขายปลีีกสิินค้้าออนไลน์์เกี่่�ยวกัับ 
เครื่่�องสวมใส่่เท้้า;การนำำ�เข้้าส่่งออก
สิินค้้า;บริิการสั่่�งซื้้�อสิินค้้าออนไลน์์ผ่่าน
คอมพิิวเตอร์์

บริษัท บริิการจำำ�หน่่ายเฟอร์์นิิเจอร์์ และ 
อุุปกรณ์์ตกแต่่งบ้้าน

13 มิ.ย. 55 - 12 มิ.ย. 75

บริษัท เตีียง  ตู้้�เสื้้�อผ้้า  โต๊๊ะ  เก้้าอี้้�  ชั้้�นวางทีีวีี  
โต๊๊ะเครื่่�องแป้้ง  โซฟา  ตู้้�  ที่่�นอน  และ
กระจก

13 มิ.ย. 55 - 12 มิ.ย.75

บริษัท เครื่่�องบดอาหาร  เครื่่�องผสมอาหาร  
เครื่่�องปั่่�น น้ำำ��ผลไม้้  เครื่่�องสกัดน้ำำ��ผลไม้้  
ที่่�คั้้�นน้ำำ��ส้้มไฟฟ้้า  เครื่่�องตีีไข่่   
เครื่่�องดููดฝุ่่�น  เครื่่�องฉีีดน้ำำ��แรงดัันสููง  
เครื่่�องซัักผ้้า  และเครื่่�องล้้างจาน

22 ธ.ค. 49 - 21 ธ.ค. 69

บริษัท เตารีีด  และเตารีีดไอน้ำำ�� 22 ธ.ค. 49 - 21 ธ.ค. 69

บริษัท เตาอบไมโครเวฟ  เครื่่�องปิ้้�งขนมปััง   
เตาอบไฟฟ้้า   กาต้้มน้ำำ��ไฟฟ้้า   
กระติิกน้ำำ��ร้้อนไฟฟ้้า  หม้้อต้้มกาแฟ  
เครื่่�องชงกาแฟ  เครื่่�องทำำ�วาฟเฟิิล   
เตา Inductive  หม้้อหุุงข้้าวไฟฟ้้า   
หม้้อหุุงข้้าว  Digital  ที่่�นึ่่�งอาหาร  พััดลม  
เตาย่่างไร้้ควััน  เตาบาร์์บีีคิิว  เตาไฟฟ้้า  
หม้้อตุ๋๋�น  หม้้ออััดความดััน  หม้้อทอด
ไฟฟ้้า  เครื่่�องฟอกอากาศ  ตู้้�เย็็น   
เครื่่�องอบผ้้า  เครื่่�องดููดควััน   
กระทะไฟฟ้้า  และไดร์์เป่่าผม

22 ธ.ค. 49 - 21 ธ.ค. 69

บริิษััท มีีด  ช้้อน  และส้้อม 12 เม.ย. 55 - 11 เม.ย. 75

บริิษััท หม้้อใช้้ในการทำำ�อาหาร กระทะในการ
ทำำ�อาหาร ที่่�นึ่่�งอาหาร ตะหลิิว ทััพพีี  
กระชอน ที่่�ตัักของที่่�ใช้้ ในครััวเรืือน  
กระบวยใช้้ในครััวเรืือน ที่่�ขููดที่่�ใช้้ ใน 
ครััวเรืือน  ที่่�ปอกผัักผลไม้้ชนิิดไม่่ใช้้
ไฟฟ้้าสำำ�หรัับใช้้ในครััวเรืือน  ถัังแช่่ไวน์์  
เหยืือกน้ำำ��  กระติิกน้ำำ��  กาต้้มน้ำำ��ที่่�ไม่่ใช้้
ไฟฟ้้า  ที่่�คีีบอาหาร แม่่พิิมพ์์ ใช้้ทำำ�น้ำำ��แข็็ง  
แม่่พิิมพ์์ ใช้้ทำำ�อาหาร  และภาชนะที่่�เก็็บ
หรืือใส่่ของที่่�ใช้้ ในครััวเรืือน

12 เม.ย. 55 - 11 เม.ย. 75

บริิษััท หมอนหนุุน  หมอนข้้าง  หมอนอิิง  
เบาะที่่�นั่่�ง  และเก้้าอี้้�ถุุงถั่่�ว

18 ต.ค. 55 - 17 ต.ค. 75

บริิษััท ผ้้าปููที่่�นอน  ปลอกหมอนหนุุน  
ปลอกหมอนข้้าง  ปลอกผ้้านวม  ผ้้าห่่ม  
ผ้้านวม  ผ้้าขนหนูู  ผ้้าขนหนููใช้้เช็็ดหน้้า  
ผ้้าขนหนููใช้้เช็็ดตััว  ผ้้าขนหนููใช้้เช็็ดมืือ 
ปลอกหมอนอิิง  ผ้้าม่่านทำำ�จากสิ่่�งทอ  
ผ้้าม่่านประตูู  ผ้้าม่่านติิดหน้้าต่่าง  
ผ้้ารองที่่�นอน  และฉลากทำำ�ด้้วยสิ่่�งทอ

18 ต.ค. 55 - 17 ต.ค. 75
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เครื่่�องหมายการค้้า เจ้้าของกรรมสิิทธิ์์� สำำ�หรัับผลิิตภััณฑ์์ ระยะเวลาคุ้้�มครอง

บริิษััท บริิการนำำ�สิินค้้าหลายชนิิดมารวมกััน
เพื่่�อความสะดวกของผู้้�ซื้้�อ

31 มีี.ค. 59 - 30 มีี.ค. 69

บริิษััท เก้้าอี้้�เด็็ก  ชุุดนั่่�งเล่่นเด็็ก  เตีียงนอนเด็็ก  
เตีียงนอนสำำ�หรัับเด็็กชนิิดมีีที่่�กั้้�นโดยรอบ  
โต๊๊ะเด็็ก  โต๊๊ะสำำ�หรัับเปลี่่�ยนผ้้าอ้้อมเด็็ก 
ไม่่ได้้ทำำ�ด้้วยโลหะ  ที่่�นอนเด็็ก และ   
เบาะเด็็ก

31 มีี.ค. 59 - 30 มีี.ค. 69

บริิษััท บริิการนำำ�สิินค้้าหลายชนิิดมารวมกััน
เพื่่�อความสะดวกของผู้้�ซื้้�อ

31 มีี.ค. 59 - 30 มีี.ค. 69

บริิษััท บริิการนำำ�สิินค้้าหลายชนิิดมารวมกััน
เพื่่�อความสะดวกของผู้้�ซื้้�อ

31 มีี.ค. 59 - 30 มีี.ค. 69

บริิษััทย่่อย -  
บจก. เดอะ วอล์์ค

บริิการการจััดการธุุรกิิจในห้้างสรรพ
สิินค้้า บริิการจััดการธุุรกิิจด้้านจำำ�หน่่าย
สิินค้้าประเภทเฟอร์์นิิเจอร์์ และบริิการ 
นำำ�สิินค้้าหลายชนิิดมารวมกัันเพื่่�อ 
ความสะดวกของผู้้�ซื้้�อ

17 ธ.ค. 53 - 16 ธ.ค. 73

บริิษััทย่่อย -  
บจก. เดอะ วอล์์ค

ให้้เช่่าพื้้�นที่่�เพื่่�อจำำ�หน่่ายสิินค้้า 17 ธ.ค. 53 - 16 ธ.ค. 73

บริิษััทย่่อย -  
บจก. เดอะ วอล์์ค

สถานบริิการด้้านความบัันเทิิง ให้้บริิการ
สถานที่่�และอุุปกรณ์์สัันทนาการ

17 ธ.ค. 53 - 16 ธ.ค. 73

บริิษััทย่่อย -  
บจก. เดอะ วอล์์ค

บริิการจััดหาอาหารและเครื่่�องดื่่�ม 17 ธ.ค. 53 - 16 ธ.ค. 73

บริิษััทย่่อย -  
บจก. เดอะ วอล์์ค

บริิการสถานดููแลรัักษาสุุขภาพแบบสปา 17 ธ.ค. 53 - 16 ธ.ค. 73

บริิษััทย่่อย -  
บจก. เดอะ วอล์์ค

บริิการนำำ�สิินค้้าหลายชนิิดมารวมกััน
เพื่่�อความสะดวกของผู้้�ซื้้�อ (ยกเว้้นการ
ขนส่่ง);จััดจำำ�หน่่ายสิินค้้าในร้้านค้้าปลีีก
เกี่่�ยวกัับเครื่่�องแต่่งกาย ให้้เช่่าพื้้�นที่่�เพื่่�อ
การขายสิินค้้า

15 พ.ค. 62 - 14 พ.ค. 72

บริิษััทย่่อย -  
บจก. เดอะ วอล์์ค

บริิการนำำ�สิินค้้าหลายชนิิดมารวมกััน
เพื่่�อความสะดวกของผู้้�ซื้้�อ (ยกเว้้นการ
ขนส่่ง);จััดจำำ�หน่่ายสิินค้้าในร้้านค้้าปลีีก
เกี่่�ยวกัับเครื่่�องแต่่งกาย ให้้เช่่าพื้้�นที่่�เพื่่�อ
การขายสิินค้้า

15 พ.ค. 62 - 14 พ.ค. 72

บริิษััทย่่อย -  
บจก. เดอะ วอล์์ค

บริิการจััดการธุุรกิิจในห้้างสรรพสิินค้้า 
บริิการจััดการธุุรกิิจด้้านจำำ�หน่่ายสิินค้้า
ประเภทเฟอร์์นิิเจอร์์ บริิการ 
นำำ�สิินค้้าหลายชนิิดมารวมกัันเพื่่�อ 
ความสะดวกของผู้้�ซื้้�อ บริิหารธุุรกิิจ 
เกี่่�ยวกัับซููเปอร์์มาร์์เก็็ต วางแผนจััดการ
และจััดงานแสดงสิินค้้า

10 ส.ค. 54 - 9 ส.ค. 74

บริิษััทย่่อย -  
บจก. เดอะ วอล์์ค

ให้้เช่่าพื้้�นที่่�เพื่่�อจำำ�หน่่ายสิินค้้า 10 ส.ค. 54 - 9 ส.ค. 74

บริิษััทย่่อย -  
บจก. เดอะ วอล์์ค

สถานบริิการด้้านความบัันเทิิง ให้้บริิการ
สถานที่่� และอุุปกรณ์์สัันทนาการ

10 ส.ค. 54 - 9 ส.ค. 74

บริิษััทย่่อย -  
บจก. เดอะ วอล์์ค

บริิการจััดหาอาหาร และเครื่่�องดื่่�ม 10 ส.ค. 54 - 9 ส.ค. 74
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เครื่่�องหมายการค้้า เจ้้าของกรรมสิิทธิ์์� สำำ�หรัับผลิิตภััณฑ์์ ระยะเวลาคุ้้�มครอง

บริิษััทย่่อย -  
บจก. เดอะ วอล์์ค

บริิการสถานดููแลรัักษาสุุขภาพ (สปา) 10 ส.ค. 54 - 9 ส.ค. 74

บริิษััท เตีียง ตู้้�เสื้้�อผ้้า โต๊๊ะ เก้้าอี้้� ชั้้�นวางทีีวีี             
โต๊๊ะเครื่่�องแป้้ง โซฟา ตู้้� ที่่�นอน และกระจก

13 มิิ.ย. 55 - 12 มิิ.ย. 75

บริิษััท บริิการจััดการขายอุุปกรณ์์เฟอร์์นิิเจอร์์ 
และอุุปกรณ์์ตกแต่่งบ้้าน

14 ส.ค. 52 - 13 ส.ค. 72

บริษัท เตีียง ตู้้�เสื้้�อผ้้า โต๊๊ะ เก้้าอี้้� ชั้้�นวางทีีวีี  
โต๊๊ะเครื่่�องแป้้ง โซฟา ตู้้� ที่่�นอน และกระจก

13 มิิ.ย. 55 - 12 มิิ.ย. 75

บริิษััท บริิการจััดการขายอุุปกรณ์์  
เฟอร์์นิิเจอร์์ และอุุปกรณ์์ตกแต่่งบ้้าน

14 ส.ค. 52 - 13 ส.ค. 72

บริิษััท เตีียง ตู้้�เสื้้�อผ้้า โต๊๊ะ เก้้าอี้้� ชั้้�นวางทีีวีี      
โต๊๊ะเครื่่�องแป้้ง  และโซฟา

30 ต.ค. 52 - 29 ต.ค. 72

บริิษััท บริิการจััดการขายอุุปกรณ์์  
เฟอร์์นิิเจอร์์ และอุุปกรณ์์ตกแต่่งบ้้าน

30 ต.ค. 52 - 29 ต.ค. 72

บริิษััท เก้้าอี้้� ชั้้�นวางโทรทััศน์์ โต๊๊ะทำำ�ด้้วยไม้้  
โต๊๊ะเครื่่�องแป้้ง โซฟา ตู้้�เสื้้�อผ้้า  
เตีียงนอนทำำ�ด้้วยไม้้ บริิการจััดจำำ�หน่่าย
เฟอร์์นิิเจอร์์ และอุุปกรณ์์ตกแต่่งบ้้าน 
บริิการจััดการขายอุุปกรณ์์เฟอร์์นิิเจอร์์ 
และอุุปกรณ์์ตกแต่่งบ้้าน

17 ก.ค. 61 - 16 ก.ค. 71

บริิษััท เก้้าอี้้� ชั้้�นวางโทรทััศน์์ โต๊๊ะทำำ�ด้้วยไม้้  
โต๊๊ะเครื่่�องแป้้ง โซฟา ตู้้�เสื้้�อผ้้า  
เตีียงนอนทำำ�ด้้วยไม้้ บริิการจััดการขาย
อุุปกรณ์์เฟอร์์นิิเจอร์์ และอุุปกรณ์์ 
ตกแต่่งบ้้าน

17 ก.ค.61 - 16 ก.ค.71

บริิษััท โต๊๊ะ ตู้้� เตีียง เก้้าอี้้� และชั้้�นวางของ 31 ส.ค. 47 - 30 ส.ค. 77

บริิษััท บริิการจััดการธุุรกิิจด้้านจำำ�หน่่ายสิินค้้า
ประเภทเฟอร์์นิิเจอร์์

31 ส.ค. 47 - 30 ส.ค. 77

บริิษััท โต๊๊ะทำำ�งาน เก้้าอี้้� ตู้้�ลิ้้�นชัักเก็็บเอกสาร  
และพาร์์ทิิชั่่�น (ฉาก) ใช้้ภายในอาคาร

16 เม.ย. 47 - 15 เม.ย. 77

บริิษััท บริิการจััดขายสิินค้้าเฟอร์์นิิเจอร์์
สำำ�นัักงาน

16 เม.ย. 47 - 15 เม.ย. 77

บริิษััท บริิการจััดจำำ�หน่่ายสิินค้้าประเภท
เฟอร์์นิิเจอร์์ บริิการจััดจำำ�หน่่ายสิินค้้า 
และประเภทของตกแต่่งบ้้าน

17 ส.ค. 60 - 16 ส.ค. 70

บริิษััท ก๊๊อกน้ำำ�� เครื่่�องสุุขภััณฑ์์ กรอบรููป              
กระจกเงา กล่่องไม้้  รางผ้้าม่่าน   
รางมู่่�ลี่่�  ราวผ้้าม่่าน  ไม้้แขวนเสื้้�อ   
โต๊๊ะรีีดผ้้า โต๊๊ะเข็็นสำำ�หรัับเสิิร์์ฟอาหาร  
ชั้้�นวาง  ชั้้�นเก็็บของ  กล่่องรัับจดหมาย  
ขาตั้้�ง ตู้้�เก็็บของ  โต๊๊ะ หมอน ที่่�นอน   
รููปปั้้�น  ของตกแต่่ง ไม้้หนีีบผ้้า ราว
แขวนผ้้า  ตะกร้้า  ผ้้า ม็็อบถููพื้้�น ถาดใส่่
อาหาร ชุุดภาชนะใช้้บนโต๊๊ะอาหาร กระทะ 
หม้้อ ผ้้าปููที่่�นอน  ปลอกหมอน ผ้้านวม  
ผ้้าห่่ม  ผ้้าเช็็ดตััว  ผ้้าขนหนูู  ผ้้าม่่าน 
พรม วััสดุุปููกัันลื่่�น  หญ้้าเทีียม  และ  
วอลล์์เปเปอร์์

31 พ.ค. 61 - 30 พ.ค. 71
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เครื่่�องหมายการค้้า เจ้้าของกรรมสิิทธิ์์� สำำ�หรัับผลิิตภััณฑ์์ ระยะเวลาคุ้้�มครอง

บริิษััท เตีียงนอน ตู้้�เสื้้�อผ้้า ชุุดติิดผนัังในห้้องครััว 
ตู้้�เก็็บของ ชุุดโต๊๊ะและเก้้าอี้้�สำำ�นัักงาน  
ชุุดโต๊๊ะและเก้้าอี้้�รัับแขก ชุุดโต๊๊ะและ 
เก้้าอี้้�รัับประทานอาหาร ชุุดโต๊๊ะเครื่่�องแป้้ง   
โต๊๊ะกลางชุุดรัับแขก เก้้าอี้้� ชั้้�นวางทีีวีี  
ชั้้�นวางรองเท้้า บริิการจััดการธุุรกิิจ
ด้้านจำำ�หน่่ายสิินค้้า ประเภทเฟอร์์นิิเจอร์์  
บริิการจััดการธุุรกิิจด้้านจำำ�หน่่ายสิินค้้า 
ประเภทของตกแต่่งบ้้าน และ 
บริิการออกแบบตกแต่่งภายใน

17 ส.ค. 60 - 16 ส.ค. 70

บริิษััท การจััดการธุุรกิิจในห้้างสรรพสิินค้้า 4 ต.ค. 61 - 3 ต.ค. 71

บริิษััท ชุุดมีีดช้้อนส้้อมสำำ�หรัับเด็็ก กระเป๋๋า 
เดิินทางขนาดเล็็ก กระเป๋๋าใส่่ผ้้าอ้้อมเด็็ก 
เก้้าอี้้�เด็็ก คอกกั้้�นเด็็ก ชั้้�นเก็็บของ  
ชุุดลิ้้�นชััก ตู้้�เก็็บของตู้้�เสื้้�อผ้้า ชุุดนั่่�งเล่่นเด็็ก 
โต๊๊ะสำำ�หรัับเด็็ก โต๊๊ะสำำ�หรัับเปลี่่�ยน 
ผ้้าอ้้อมเด็็ก เตีียงนอนเด็็ก เปลเด็็ก   
เบาะเด็็ก แผ่่นรองนอนสำำ�หรัับเด็็ก 
หมอนข้้าง หมอนรองให้้นมเด็็ก  
ไม้้แขวนเสื้้�อ ชุุดผ้้าปููที่่�นอนและปลอกหมอน 
ผ้้าขนหนูู ผ้้าคลุุมให้้นมบุุตร ผ้้าห่่มเด็็ก 
ผ้้าห่่อตััวเด็็ก และบริิการนำำ�สิินค้้าหลาย
ชนิิดมารวมกัันเพื่่�อความสะดวกของผู้้�ซื้้�อ

17 ก.ค. 61 - 16 ก.ค. 71

บริิษััท ที่่�นอน ฟููกรองที่่�นอน  หมอนหนุุน 
หมอนข้้าง ชุุดผ้้าปููที่่�นอนและปลอกหมอน 
ผ้้าปููที่่�นอน ปลอกหมอน

15 ก.ค. 64 - 14 ก.ค. 74

บริิษััท ที่่�นอน ฟููกรองที่่�นอน  หมอนหนุุน 
หมอนข้้าง ชุุดผ้้าปููที่่�นอนและปลอกหมอน 
ผ้้าปููที่่�นอน ปลอกหมอน

15 ก.ค. 64 - 14 ก.ค. 74

บริิษััท ชุุดผ้้าปููที่่�นอนและปลอกหมอน 
ผ้้าปููที่่�นอน ปลอกหมอน  
ปลอกหมอนชั้้�นในใช้้สวมคลุุม 
หมอนกัันเปื้้�อน ผ้้ารองกัันเปื้้�อนที่่�นอน

5 พ.ย. 64 - 4 พ.ย. 74

บริิษััท ไขควงชนิิดใช้้มืือ ไขควงทำำ�งานด้้วย
แบตเตอรี่่�  ก๊๊อกน้ำำ��  โคมไฟ  ตะเกีียง    
ไฟฉาย เก้้าอี้้�ชนิิดปรัับได้้ 
เก้้าอี้้�ชนิิดพัับได้้ เก้้าอี้้�ชนิิดมีีพนัักพิิง
เก้้าอี้้�ชนิิดมีีล้้อ เก้้าอี้้�ชายหาด  
เก้้าอี้้�ชุุดรัับแขก เก้้าอี้้�ใช้้กัับโต๊๊ะเครื่่�องแป้้ง 
เก้้าอี้้� โซฟา เก้้าอี้้�เด็็ก เก้้าอี้้�ปรัับเอนนอนได้้  
เก้้าอี้้�ที่่�มีีที่่�วางแขน เก้้าอี้้�นวม เก้้าอี้้�นอน
ชนิิดปรัับด้้วยไฟฟ้้า เก้้าอี้้�นอนแบบโยกได้ ้
เก้้าอี้้�นั่่�งแบบสตููล เก้้าอี้้�บาร์์  
เก้้าอี้้�แบบสองที่่�นั่่�ง เก้้าอี้้�ปิิกนิิก 
เก้้าอี้้�เป่่าลม เก้้าอี้้�ผ้้า เก้้าอี้้�ผ้้าใบ  
เก้้าอี้้�สนาม เก้้าอี้้�สํํานัักงาน เก้้าอี้้�หวาย 
เก้้าอี้้�เหล็็ก ขาตั้้�งใช้้แขวนเครื่่�องแต่่งกาย 
คอกกั้้�นเด็็ก ฉากกั้้�นใช้้ประดัับตกแต่่ง 
ฉากกั้้�นที่่�ใช้้ ในสํํานัักงาน ชั้้�นเก็็บของ  
ชั้้�นเก็็บหนัังสืือ ชั้้�นโชว์์ของ 

10 เม.ย. 63 - 9 เม.ย. 73
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ชั้้�นติิดตั้้�งวางของ ชั้้�นวางของในครััว 
ชั้้�นวางโทรทััศน์์ ชั้้�นวางนิิตยสาร 
ชั้้�นวางรองเท้้า ชุุดโต๊๊ะเครื่่�องแป้้ง 
ชุุดโต๊๊ะ และเก้้าอี้้�ทํํางานชุุดโต๊๊ะ และ 
เก้้าอี้้�เขีียนหนัังสืือสํําหรัับนัักเรีียน ฯลฯ

บริิษััท การนำำ�สิินค้้าหลายชนิิดมารวมกััน 
เพื่่�อความสะดวกแก่่ลููกค้้าใน 
การเลืือกและซื้้�อสิินค้้าทางออนไลน์์;  
การนำำ�สิินค้้าหลายชนิิดมารวมกััน 
เพื่่�อความสะดวกแก่่ลููกค้้าใน 
การเลืือกและซื้้�อสิินค้้า;  
การจััดการธุุรกิิจเพื่่�อการค้้าปลีีก;  
การจััดการธุุรกิิจเพื่่�อการค้้าส่่ง;  
ขายปลีีกสิินค้้าออนไลน์์เกี่่�ยวกัับ
เฟอร์์นิิเจอร์์; ขายปลีีกสิินค้้าออนไลน์์
เกี่่�ยวกัับเครื่่�องใช้้ตกแต่่งภายในบ้้าน; 
ขายปลีีกสิินค้้าออนไลน์์เกี่่�ยวกัับ 
เครื่่�องใช้้ ในครััวเรืือน ฯลฯ      

25 ก.ค. 66 - 24 ก.ค. 76

บริิษััท ขายปลีีกสิินค้้าเกี่่�ยวกัับเฟอร์์นิิเจอร์์  
ขายปลีีกสิินค้้าเกี่่�ยวกัับเครื่่�องใช้้ ใน 
ครััวเรืือน ขายปลีีกสิินค้้าเกี่่�ยวกัับ 
เครื่่�องใช้้ ใส่่เท้้า ขายปลีีกสิินค้้าเกี่่�ยวกัับ
เครื่่�องสวมใส่่ศีีรษะ ขายปลีีกสิินค้้า 
เกี่่�ยวกัับสิ่่�งทอ ขายปลีีกสิินค้้าเกี่่�ยวกัับ
เครื่่�องประดัับเสื้้�อผ้้า ขายปลีีกสิินค้้า
ออนไลน์์เกี่่�ยวกัับเฟอร์์นิิเจอร์์ ขายปลีีก
สิินค้้าออนไลน์์เกี่่�ยวกัับเครื่่�องใช้้ ใน 
ครััวเรืือน ขายปลีีกสิินค้้าออนไลน์์ 
เกี่่�ยวกัับเครื่่�องใช้้ ในครััว ขายปลีีกสิินค้้า
ออนไลน์์เกี่่�ยวกัับเครื่่�องใช้้ตกแต่่ง 
ภายในบ้้าน ขายปลีีกสิินค้้าออนไลน์์ 
เกี่่�ยวกัับผ้้าม่่าน ฯลฯ  เกี่่�ยวกัับเครื่่�อง
สำำ�อาง ขายปลีกสิินค้้าออนไลน์์เกี่่�ยวกัับ
เครื่่�องหอม ขายปลีีกสิินค้้าออนไลน์์ 
เกี่่�ยวกัับเครื่่�องตััดจิ้้�ม ขายปลีีกสิินค้้า
ออนไลน์์เกี่่�ยวกัับเครื่่�องสวมใส่่ตา  
ขายปลีีกสิินค้้าออนไลน์์เกี่่�ยวกัับอุุปกรณ์์
คอมพิิวเตอร์์ ขายปลีีกสิินค้้าออนไลน์์
เกี่่�ยวกัับอุุปกรณ์์โทรศััพท์์มืือถืือ  
ขายปลีีกสิินค้้าออนไลน์์เกี่่�ยวกัับ 
เครื่่�องประดัับ ขายปลีีกสิินค้้าออนไลน์์
เกี่่�ยวกัับอััญมณีี ขายปลีีกสิินค้้าออนไลน์์
เกี่่�ยวกัับนาฬิิกา ขายปลีกสิินค้้าออนไลน์์
เกี่่�ยวกัับเครื่่�องเขีียน ขายปลีีกสิินค้้า
ออนไลน์์เกี่่�ยวกัับเครื่่�องหนััง ขายปลีีก
สิินค้้าออนไลน์์เกี่่�ยวกัับกระเป๋๋า ขายปลีีก
สิินค้้าออนไลน์์เกี่่�ยวกัับเครื่่�องแต่่งกาย 
ขายปลีีกสิินค้้าออนไลน์์เกี่่�ยวกัับ 
เครื่่�องสวมใส่่เท้้า ฯลฯ

14 ม.ค.62 - 13 ม.ค.72
(รัับโอนมาจาก NSA  

5 ก.ค. 66)
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บริิษััท ขายปลีีกสิินค้้าออนไลน์์เกี่่�ยวกัับ 
เครื่่�องใช้้ตกแต่่งภายในบ้้าน  
ขายปลีีกสิินค้้าออนไลน์์เกี่่�ยวกัับผ้้าม่่าน 
ขายปลีีกสิินค้้าออนไลน์์เกี่่�ยวกัับเครื่่�อง
สำำ�อาง ขายปลีกสิินค้้าออนไลน์์เกี่่�ยวกัับ
เครื่่�องหอม ขายปลีีกสิินค้้าออนไลน์์ 
เกี่่�ยวกัับเครื่่�องตััดจิ้้�ม ขายปลีีกสิินค้้า
ออนไลน์์เกี่่�ยวกัับเครื่่�องสวมใส่่ตา  
ขายปลีีกสิินค้้าออนไลน์์เกี่่�ยวกัับ 
อุุปกรณ์์คอมพิิวเตอร์์ ขายปลีีกสิินค้้า
ออนไลน์์เกี่่�ยวกัับอุุปกรณ์์โทรศััพท์์มืือถืือ 
ขายปลีีกสิินค้้าออนไลน์์เกี่่�ยวกัับเครื่่�อง
ประดัับ ขายปลีีกสิินค้้าออนไลน์์เกี่่�ยวกัับ
อััญมณีี ขายปลีกสิินค้้าออนไลน์์เกี่่�ยวกัับ
นาฬิิกา ขายปลีกสิินค้้าออนไลน์์ 
เกี่่�ยวกัับเครื่่�องเขีียน ขายปลีีกสิินค้้า
ออนไลน์์เกี่่�ยวกัับเครื่่�องหนััง ฯลฯ

14 ม.ค.62 - 13 ม.ค.72
(รัับโอนมาจาก NSA  

5 ก.ค. 66)

บริิษััท เก้้าอี้้� เก้้าอี้้�ชนิิดปรัับได้้ เก้้าอี้้�แบบ 
พัับเก็็บได้้ เก้้าอี้้�ชนิิดมีีพนัักพิิง  
ขาตั้้�งใช้้แขวนเสื้้�อผ้้า คอกกั้้�นเด็็ก  
ฉากกั้้�นห้้อง ฉากกั้้�นที่่�เป็็นเฟอร์์นิิเจอร์์
สำำ�หรัับใช้้เป็็นฉากกั้้�นห้้องในสำำ�นัักงาน 
ชั้้�นเก็็บของ ชั้้�นวางเก็็บหนัังสืือ  
ชั้้�นวางของที่่�เป็็นเฟอร์์นิิเจอร์์  
ชั้้�นวางของทรงบัันได ชั้้�นวางโทรทััศน์์  
ชั้้�นวางนิิตยสาร ชั้้�นวางรองเท้้า โซฟา 
โซฟาที่่�สามารถกางออกได้้ ตู้้�กระจก  
ตู้้�เก็็บของ ตู้้�เก็็บยา ตู้้�เก็็บภาชนะและ
อาหาร  ตู้้� ใช้้ ในครััว ตู้้�กัับข้้าว  
ตู้้�ล็็อกเกอร์์เก็็บสััมภาระ ตู้้�ล็็อกเกอร์์ 
ตู้้�สำำ�หรัับติิดตั้้�งใต้้อ่่างล้้างหน้้าที่่�เป็็น
เฟอร์์นิิเจอร์์ ตู้้�ชนิิดมีีกระจก เตีียงโซฟา 
เตีียงนอน ฯลฯ

25 ก.ค. 66 - 24 ก.ค. 76

	 นอกจากการจดทะเบีียนเคร่ื่�องหมายการค้้าในประเทศไทยแล้้ว บริษิััทได้้ดำำ�เนิินการจดทะเบีียนเคร่ื่�องหมายการค้้าหลััก
หรืือเริ่่�มดำำ�เนิินการจดทะเบีียนเครื่่�องหมายการค้้าในประเทศอ่ื่�นๆ ที่ �บริิษััทมีีการให้้แฟรนไชส์์หรืือบริิษััทเห็็นว่่ามีีศัักยภาพ 
ในการเปิิดร้้านในอนาคต เช่่น ประเทศมาเลเซีีย กััมพููชา อิินโดนีีเซีียและจีีน เป็็นต้้น
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1.3 โครงสร้้างการถือหุ้้�นของกลุ่่�มบริิษััท  
	 บริษิััทได้แ้บ่่งแยกการดำำ�เนินิการอย่า่งชััดเจนตามประเภทของธุรุกิจิ โดยบริษิััทในเครืือ เช่น่ บริษิััท อินเด็ก็ซ์์ อินเตอร์เ์ฟิริ์น์ 
จำำ�กััด ทำำ�หน้า้ที่่�ในการผลิิตเฟอร์น์ิเิจอร์ ์เพื่่�อส่ง่ให้้กัับบริษิััทอินิเด็ก็ซ์์ ลิฟิวิ่่�งมอลล์ ์จำำ�กััด (มหาชน) และบริษิััทเดอะวอล์์ค จำำ�กััด 
ดำำ�เนินิธุรุกิจิการให้้เช่า่และบริกิารพื้้�นที่่�เช่า่ นอกจากนี้้� ยัังมีีบริษิััทอินิเด็ก็ซ์์ ลิฟิวิ่่�งมอลล์ ์อินิเตอร์ ์จำำ�กััด ดููแลการให้้สิทิธิแิฟรน์ไ์ชส์์ 
กัับผู้้�ประกอบการในต่่างประเทศ 

แผนภาพโครงสร้้างการถืือหุ้้�นของกลุ่่�มบริิษััท

บมจ. อิินเด็็กซ์์ ลิิฟวิ่่�งมอลล์์
จััดจำำ�หน่่ายสิินค้้าเฟอร์์นิิเจอร์์        

ของใช้้ภายในบ้้าน และของตกแต่่ง

บจก. อิินเด็็กซ์์ ลิิฟวิ่่�งมอลล์์ อิินเตอร์ ์
ผู้้� ให้้สิิทธิิแฟรน์์ ไชส์์กัับ 

ผู้้�ประกอบการในต่่างประเทศ

บจก. อิินเด็็กซ์์ อิินเตอร์์เฟิิร์์น

ผลิิตเฟอร์์นิิเจอร์์และที่่�นอน

บจก. บางกอก คาซ่่า 
ให้้เช่่าสถานที่่�สำำ�หรัับเป็็น 

ศููนย์์กระจายสิินค้้าภายในกลุ่่�มบริิษััท

บจก. เดอะวอล์์ค

ธุุรกิิจให้้เช่่าและให้้บริิการพื้้�นที่่�เช่่า

99.99%

99.99%

99.99% 99.99%

ความสััมพัันธ์์กัับกลุ่่�มธุุรกิิจของผู้้�ถืือหุ้้�นใหญ่่
	 เมื่่�อวัันที่่� 30 พ ฤศจิิกายน 2561 (1) นายพิิศิิษฐ์์  
ปััทมสััตยาสนธิิ (2 ) นางขัันทอง อุ ดมมหัันติิสุุข  
(3) นางสาวกฤษชนก ปััทมสััตยาสนธิิ (4) นางสาวพิิชพิิมพ์์ 
ปััทมสััตยาสนธิิ (5) นายเอกลัักษณ์์ ปั ทมสััตยาสนธิิ  
(6) นายเอกฤทธิ์์� ปััทมสััตยาสนธิิ (รวมเรีียกว่่า “ครอบครััว 
ปััทมสััตยาสนธิิ”) และ บริิษััท  ครอบครััวธรรมดาพาณิิชย์์  
จำำ�กััด (ครอบครััวปััทมสััตยาสนธิิ และ บริิษััท  ครอบครััว
ธรรมดาพาณิิชย์์ จำ ำ�กััด รวมเรีียกว่่า “ผู้้�ให้้สััญญา”)  
ได้้เข้้าทำำ�สััญญาการไม่่แข่่งขัันทางธุุรกิิจกัับบริิษััท อิินเด็็กซ์์ 
ลิฟิวิ่่�งมอลล์์ จำำ�กััด (มหาชน) (“ผู้้�รัับสััญญา”) โดยมีีข้อ้ตกลง
ที่่�สำำ�คััญดัังนี้้�

(1) 	 ผู้้�ให้้สััญญาแต่่ละรายตกลงว่่าจะไม่่ประกอบธุุรกิิจหรืือ
เป็น็ผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่ในกิจิการท่ี่�ตกลงกััน ไม่ว่่่าโดยตรง
หรืือโดยอ้อ้ม ซึ่่�งเป็็นการแข่่งขัันกัับผู้้�รัับสััญญา เว้น้แต่่ 
จะดำำ�เนิินการผ่่านผู้้�รัับสััญญา บริิษััทย่่อย หรืือบริิษััท
ร่่วมของผู้้�รัับสััญญา 

	 ท้ั้�งนี้้� คำ ำ�ว่่า “กิิจการท่ี่�ตกลงกััน” หม ายถึึง ธุุรกิิจท่ี่�มีี
สภาพเป็็นอย่่างเดีียวกัันกัับธุุรกิิจของผู้้�รัับสััญญาท่ี่�
ดำำ�เนิินการอยู่่� ณ วัันที่่�ทำำ�สััญญาฉบัับนี้้� ซึ่่�งได้้แก่่ธุุรกิิจ
ดัังต่่อไปนี้้�

1. 	 ธุุรกิิจค้้าปลีีกสินค้้าประเภทเฟอร์์นิิเจอร์์ และ/หรืือ 
อุุปกรณ์์ตกแต่่งบ้้าน ท้ั้�งในประเทศและต่่างประเทศ 
และ

2. 	 ธุรุกิจิผลิติและจำำ�หน่า่ยสินิค้า้ประเภทเฟอร์น์ิเิจอร์ท่์ี่�ทำำ�
จากวััสดุุประเภทปาร์์ติิเกิิลบอร์์ดเป็็นหลััก

	 ทั้้�งนี้้� คำำ�ว่่า “กิิจการที่่�ตกลงกััน” ไม่่รวมถึึง 

ก. 	 การประกอบธุุรกิิจของบริิษััท  บางกอก ม าสเตอร์์วู้้�ด 
จำำ�กััด ซึ่่ �งได้้แก่่ ธุุรกิิจรัับจ้้างผลิิตสิินค้้าประเภท
เฟอร์์นิิเจอร์์ และ/หรืือ อุ ุปกรณ์์ตกแต่่งบ้้านที่่�ทำำ�จาก
วััสดุุประเภทไม้้ยางพาราเป็็นหลััก  เพื่่�อขายส่่งสิินค้้า
ดัังกล่่าว  ท้ั้�งในประเทศและต่่างประเทศ ภายใต้้
เครื่่�องหมายการค้้าของลููกค้้า (“ธุุรกิิจ OEM”) ให้้แก่่
ลููกค้าของบริิษััท บางกอก มาสเตอร์์วู้้�ด จำำ�กััด ซึ่่�งมีีรายช่ื่�อ 
ปรากฏอยู่่�ท้้ายสััญญาไม่่แข่่งขัันทางธุุรกิิจฉบัับนี้้�  
และ/หรืือ 

ข. 	 การดำำ�เนิินธุุรกิิจ OEM สำำ�หรัับลููกค้้าใหม่่ (ตามนิิยาม
ในข้้อ (2)) ภายหลัังจากที่่�ผู้้�รัับสััญญาไม่่ประสงค์์จะใช้้
สิิทธิิในการปฏิิเสธก่่อน (Right of First Refusal) ตาม
แนวทางที่่�ระบุุไว้้ในข้้อ (2) 

(2) 	 ผู้้�ให้้สััญญาได้้ให้้สิิทธิ์์�ในการปฏิเสธก่อ่น (Right of First 
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Refusal) แก่่ผู้้�รัับสััญญาในการประกอบธุุรกิิจ OEM 
สำำ�หรัับลููกค้้าใหม่่โดยมีีขั้้�นตอนดัังนี้้�

1. 	 ในกรณีีที่�ผู้้�ให้้สััญญาได้้รัับข้้อเสนอหรืือโอกาสทาง
ธุุรกิิจที่่�มีีลัักษณะเป็็นการประกอบธุุรกิิจ OEM ให้้แก่่ 
ลููกค้าอ่ื่�น นอกจากลููกค้าซึ่่�งมีีรายช่ื่�อปรากฏอยู่่�ท้าย
สััญญาไม่แ่ข่ง่ขัันทางธุรุกิจิฉบัับนี้้� (“ธุรุกิจิ OEM สำำ�หรัับ 
ลููกค้้าใหม่่”) ผู้้�ให้้สััญญาตกลงดำำ�เนิินการดัังต่่อไปนี้้�

ก. 	 ผู้้�ให้้สััญญาตกลงแจ้้งให้้ผู้้�รัับสััญญาพิิจารณาข้้อเสนอ 
หรืือโอกาสในการประกอบธุรุกิจิ OEM สำำ�หรัับลููกค้าใหม่ 
ก่่อนโดยไม่่ชัักช้า พร้ อมท้ั้�งรายละเอีียดท่ี่�เกี่่�ยวข้อง  
ซึ่่�งรวมถึึงกำำ�หนดเวลาท่ี่�ผู้้�รัับสััญญาจะต้้องเริ่่�มดำำ�เนิิน
การประกอบธุุรกิิจ OEM สำำ�หรัับลููกค้้าใหม่่ พร้้อมทั้้�ง 
ร่่วมกัับผู้้�รัับสััญญากำำ�หนดระยะเวลาท่ี่�ผู้้�รัับสััญญา
จะต้้องแจ้้งความประสงค์์ให้้ผู้้�ให้้สััญญาทราบเป็็น 
ลายลัักษณ์์อัักษร (“ระยะเวลาแจ้้งความประสงค์์”)

ข. 	 หากผู้�รัับสััญญาประสงค์์หรืือไม่่ประสงค์์จะดำำ�เนิินการ 
ประกอบธุุรกิิจ OEM สำ ำ�หรัับลููกค้าใหม่ดัังกล่าว  
ผู้้�รัับสััญญาจะต้้องแจ้้งความประสงค์์ให้้ผู้้�ให้้สััญญา
ทราบเป็็นลายลัักษณ์์อัักษรภายในระยะเวลาแจ้้ง 
ความประสงค์์

ค. 	 หากพ้นระยะเวลาแจ้้งความประสงค์์ ผู้ ้�รัับสััญญาไม่่
แจ้้งให้้ผู้้�ให้้สััญญาทราบถึึงความประสงค์์ ให้้ถืือว่่า
ผู้้�รัับสััญญาไม่่ประสงค์์จะประกอบธุุรกิิจ OEM สำำ�หรัับ
ลููกค้าใหม่ และผู้้�ให้้สััญญาสามารถประกอบธุรุกิจิ OEM 
สำำ�หรัับลููกค้าใหม่ดัังกล่าวได้้

	 ท้ั้�งนี้้� ก ารกำำ�หนดระยะเวลาแจ้้งความประสงค์์จะ
พิิจารณาจากขนาดรายการของข้้อเสนอหรืือโอกาสทาง
ธุุรกิิจที่่�มีีลัักษณะเป็็นการประกอบธุุรกิิจ OEM สำ ำ�หรัับ
ลููกค้าใหม่ โดยให้้มีีระยะเวลาท่ี่�เพีียงพอต่่อผู้้�รัับสััญญาใน
การปฏิบััติตามประกาศและเกณฑ์์ที่่�เก่ี่�ยวข้องกัับบริิษััท 
จดทะเบีียนในตลาดหลัักทรััพย์แ์ห่ง่ประเทศไทย เช่น่ ประกาศ
คณะกรรมการตลาดหลัักทรััพย์แห่่งประเทศไทย เรื่่�อง  
การเปิิดเผยข้้อมููลและการปฏิิบััติิการของบริิษััทจดทะเบีียน
ในการได้้มาหรืือจํําหน่า่ยไปซึ่่�งสิินทรััพย์ พ.ศ. 2547 (รวมท้ั้�ง 
ที่่�มีีการแก้้ไขเพิ่่�มเติิม) และประกาศคณะกรรมการ
ตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย เรื่่�อง การเปิิดเผยข้้อมููล
และการปฏิิบััติิการของบริิษััทจดทะเบีียนในรายการที่่� 
เกี่่�ยวโยงกััน พ.ศ. 2546 (รวมทั้้�งที่่�มีีการแก้้ไขเพิ่่�มเติิม)

2. 	 ในกรณีีที่่�ผู้้�รัับสััญญาได้้แจ้้งความประสงค์์ในการ
ประกอบธุุรกิิจ OEM สำ ำ�หรัับลููกค้้าใหม่่แล้้ว  แต่่ใน
ภายหลัังผู้้�รัับสััญญาแจ้้งความประสงค์์ไม่่ดำำ�เนิินการ
ดัังกล่าวให้้ผู้้�ให้้สััญญาทราบเป็็นลายลัักษณ์์อัักษร  
ผู้้�ให้้สััญญาสามารถประกอบธุุรกิิจ OEM สำ ำ�หรัับ 
ลููกค้้าใหม่่ดัังกล่่าวได้้ 

3. 	 ในกรณีีที่�ผู้้�รัับสััญญาแจ้้งความประสงค์์ในการประกอบ
ธุุรกิิจ OEM สำ ำ�หรัับลููกค้าใหม่ ผู้ ้�รัับสััญญาตกลงจะ
ดำำ�เนิินการท่ี่�เกี่่�ยวข้องและจำำ�เป็็นเพื่่�อการประกอบ
ธุุรกิิจ OEM สำำ�หรัับลููกค้้าใหม่่ดัังกล่่าวอย่่างสุุจริิตและ
ระมััดระวััง โดยคำำ�นึึงถึึงผลประโยชน์์ของผู้้�รัับสััญญา
และผู้้�ถืือหุ้้�นของผู้้�รัับสััญญาเป็็นสำำ�คััญ  

	 ท้ั้�งนี้้� ในกรณีีที่่�ผู้้�รัับสััญญาประสงค์์จะประกอบธุุรกิิจ 
OEM สำำ�หรัับลููกค้้าใหม่่ การประกอบธุุรกิิจ OEM สำำ�หรัับ
ลููกค้าใหม่ดัังกล่่าวจะไม่่ถืือเป็็นธุุรกรรมที่�ผู้้�รัับสััญญาทำำ�กัับ
บุุคคลที่่�เกี่่�ยวโยงกััน อย่่างไรก็็ดีี หากผู้้�รัับสััญญาไม่่ประสงค์์
จะดำำ�เนิินการประกอบธุุรกิิจ OEM สำ ำ�หรัับลููกค้้าใหม่่และ 
ผู้้�ให้้สััญญาประสงค์์ที่่�จะประกอบธุุรกิิจ OEM สำำ�หรัับลููกค้้า
ใหม่ดัังกล่าว  บริิษััทจะปฏิบััติตามประกาศคณะกรรมการ
ตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย เรื่่�อง การเปิิดเผยข้้อมููล 
และการปฏิบััติการของบริิษััทจดทะเบีียนในรายการ 
ที่่�เก่ี่�ยวโยงกััน พ .ศ. 2546 (รวมท้ั้�งท่ี่�มีีการแก้้ไขเพิ่่�มเติิม) 
ก่่อนการแจ้้งความประสงค์์ที่่�จะไม่่ประกอบธุุรกิิจดัังกล่าว  
โดยจะคำำ�นวณขนาดรายการเสมืือนผู้้�รัับสััญญาเป็็นผู้้�เข้้า
ทำำ�รายการเอง

(3) 	 สััญญาฉบัับนี้้�จะสิ้้�นสุุดลงเมื่่�อ (1) ผู้ ้�ให้้สััญญารายใด 
ไม่่ได้้มีีฐานะเป็็นผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่ (โดยนัับรวม 
ผู้้�ที่�เก่ี่�ยวข้้องของผู้้�ให้้สััญญารายนั้้�น) ก รรมการ และ 
ผู้้�บริิหารของผู้้�รัับสััญญา แล้้วให้้ถืือว่่าหน้้าที่่�ตาม
สััญญาฉบัับนี้้� ของผู้้� ใ ห้้สััญญารายนั้้�นสิ้้� นสุุดลง  
หรืือ (2) เมื่่�อผู้้�รัับสััญญามิิได้้เป็็นบริิษััทที่�มีีหุ้้�น 
เป็็นหลัักทรััพย์จดทะเบีียนในตลาดหลัักทรััพย์ 
แห่่งประเทศไทยอีีกต่อไป หรืื อ (3) เมื่่�อผู้้�รัับสััญญา
ถืือหุ้้�นในบริิษััท บางกอก มาสเตอร์์วู้้�ด จำำ�กััด ตั้้�งแต่่ 
ร้้อยละ 50 ของจำำ�นวนหุ้้�นที่่�มีีสิิทธิิออกเสีียงท้ั้�งหมด
ของบริิษััท บางกอก มาสเตอร์์วู้้�ด จำำ�กััด และไม่่มีีผู้้�ให้้
สััญญารวมกัันถืือหุ้้�นในบริิษััท บางกอก มาสเตอร์์วู้้�ด 
จำำ�กััด เกิินกว่่าร้้อยละ 10 ของจำำ�นวนหุ้้�นที่่�มีีสิิทธิิออก
เสีียงทั้้�งหมดของบริิษััท บางกอก มาสเตอร์์วู้้�ด จำำ�กััด

(4)	 การแก้้ไขเพิ่่�มเติิมในสาระสำำ�คััญของสััญญาฉบัับนี้้�จะ
สามารถทำำ�ได้้เมื่่�อมีีการตกลงเป็็นลายลัักษณ์์อัักษร
ระหว่่างคู่่�สััญญาทั้้�งสองฝ่่าย และต้้องได้้รัับการอนุุมััติิ
จากที่�ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นของผู้้�รัับสััญญาตามหลัักเกณฑ์์
ของกฎหมายท่ี่�เกี่่�ยวข้องต่่อไป  โดยไม่่นัับส่่วนของ 
ผู้้�ถืือหุ้้�นท่ี่�มีีส่วนได้้เสีียในการพิิจารณาอนุุมััติวาระ 
ดัังกล่่าวในที่่�ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น

	 ตามที่่�นายอารัักษ์ สุ ุขสวััสดิ์์� ซึ่่ �งเป็็นคู่่�สมรสของ 
นางสาวกฤษชนก ปัทัมสััตยาสนธิ ิ(“คุณุกฤษชนก”) มีีส่ว่นร่ว่ม 
ในการเป็น็กรรมการ ผู้�บริหิาร และผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่ในกิจิการ
อัันมีีสภาพอย่่างเดีียวกัันกัับบริิษััท ดัั งนั้้�น คุ ุณกฤษชนก 
จึึงได้้ให้้คำำ�รัับรองเพิ่่�มเติิมจากการเข้้าทำำ�สััญญาการไม่่
แข่่งขัันทางธุุรกิิจข้้างต้้นว่่า ห ากในอนาคตคุณกฤษชนก 
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ได้้รัับข้อ้มููล หรืือมีีผู้้�เสนอข้อ้มููลที่่�เกี่่�ยวกัับธุรุกิจิการผลิติและ
จำำ�หน่่ายเฟอร์์นิิเจอร์์ท่ี่�มีีศัักยภาพ  และมีีความน่่าสนใจใน
การลงทุุนแก่่คุุณกฤษชนก คุุณกฤษชนกตกลงที่่�จะนำำ�เสนอ
ให้้คณะกรรมการบริิษััทเป็็นผู้้�พิิจารณาท้ั้�งหมดเพีียงผู้้�เดีียว  
อนึ่่�ง ข้อตกลงเพิ่่�มเติมิดัังกล่า่วจะสิ้้�นสุดุลง เมื่่�อคุณุกฤษชนก 
ไม่่ได้้มีีฐานะเป็็นผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่ ก รรมการ และผู้้�บริิหาร
ของบริิษััท หรืื อเม่ื่�อบริิษััทมิิได้้เป็็นบริิษััทที่่�มีีหุ้้�นเป็็น 
หลัักทรััพย์จดทะเบีียนในตลาดหลัักทรััพย์แห่่งประเทศไทย
อีีกต่่อไป

	 นอกจากนี้� ในอนาคตบริิษััทอาจพิิจารณาซื้้�อหรืือเช่่า
ที่่�ดิิน และ/หรืือ อาคารเพื่่�อขยายสาขาจากท้ั้�งครอบครััว 
ปััทมสััตยาสนธิิหรืือบุุคคลภายนอกตามความเหมาะสมที่่� 

ผู้้�บริิหารพิิจารณา และนำำ�เสนอต่่อแผนการดำำ�เนิินการ
สำำ�หรัับการเปิิดสาขาน้ั้�นแก่่คณะกรรมการบริิหาร (Executive 
Committee) หรืือคณะกรรมการบริิษััทตามอำำ�นาจอนุุมััติิที่่�
กำำ�หนดในอำำ�นาจดำำ�เนิินการและการเข้้าทำำ�ธุุรกรรมต่างๆ 
ของบริิษััท (Delegation of Authority) เพื่่�อขออนุุมััติิในการ
เปิิดสาขาใหม่่ต่่อไป

1.3.1 ผู้้�ถืือหุ้้�น    
(1)  	ผู้้�ถือหุ้้�นรายใหญ่่

	ร ายชื่่�อผู้้�ถืือหุ้้�นสููงสุุด 15 รายแรก (ข้้อมููลตามทะเบีียนผู้้�ถืือหุ้้�น ณ วัันที่่� 31 มกราคม 2568) 

ลำำ�ดัับ ผู้้�ถืือหุ้้�น จำำ�นวนหุ้้�น สััดส่่วนร้้อยละ

1. บริษัท ครอบครัวธรรมดาพาณิชย์ จำ�ำกัด 203,310,000 40.259

2. นายเอกฤทธิ์ ปัทมสัตยาสนธิ 35,466,920 7.023

3. นางสาวพิชพิมพ์ ปัทมสัตยาสนธิ 34,379,320 6.808

4. นายเอกลักษณ์ ปัทมสัตยาสนธิ 34,213,420 6.775

5. นางสาวกฤษชนก ปัทมสัตยาสนธิ 34,069,320 6.746

6. นางขันทอง อุดมมหันติสุข 23,304,880 4.615

7. นายพิศิษฐ์ ปัทมสัตยาสนธิ 13,400,900 2.654

8. บริษัท ไทยเอ็นวีดีอาร์ จำ�ำกัด 12,650,313 2.505

9. นายพะเนียง พงษธา 12,308,100 2.437

10. นายชาย มโนภาส 8,628,000 1.709

11. นายยิ่งยศ อุดมมหันติสุข 8,438,060 1.671

12. กองทุนเปิด เค Mid Small Cap หุ้นทุนเพื่อการเลี้ยงชีพ 7,842,300 1.553

13. นางสาวชลทิพย์ อุดมมหันติสุข 7,038,900 1.394

14. นางสาวชลวดี อุดมมหันติสุข 7,000,000 1.386

15. นายเอกรัฐ อุดมมหันติสุข 7,000,000 1.386

	 การกระจายการถืือหุ้้�นตามสัญชาติิ

	 การกระจายการถืือหุ้้�นตามสััญชาติิของบริิษััท อิินเด็็กซ์์ ลิิฟวิ่่�งมอลล์์ จำำ�กััด (มหาชน) ซึ่่�งมีีชื่่�อปรากฏตามวัันปิิดสมุุด
ทะเบีียนผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่ (XO) เมื่่�อวัันที่่� 31 มกราคม 2568

ผู้้�ถืือหุ้้�น

จำำ�นวนหุ้้�นทั้้�งหมด นิิติิบุุคคล บุุคคลธรรมดา

จำำ�นวน 
(ราย)

จำำ�นวน
(หุ้้�น)

คิิดเป็็น  
(%)

จำำ�นวน 
(ราย)

จำำ�นวน
(หุ้้�น)

คิิดเป็็น  
(%)

จำำ�นวน 
(ราย)

จำำ�นวน
(หุ้้�น)

คิิดเป็็น  
(%)

สััญชาติิไทย 2,464 501,367,500 99.28 36 230,301,313 45.60 2,428 271,066,187 53.68

สััญชาติิต่่างด้้าว 23 3,632,500 0.72 19 3,608,400 0.71 4 24,100 0.01

รวม 2,487 505,000,000 100.00 55 233,909,713 46.31 2,432 271,090,287 53.69
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1.4 จำำ�นวนทุุนจดทะเบีียนและทุุนชำำ�ระแล้้ว
	 บริษัิัทมีีทุนุจดทะเบียีน  2,525.0  ล้า้นบาท เรียีกชำำ�ระ
แล้้ว 2,525.0 ล้้านบาท 

1.5 การออกหลัักทรััพย์์อื่่�น 
	 -ไม่่มีี-  

1.6 นโยบายการจ่่ายเงิินปัันผล 
	 นโยบายการจ่่ายเงิินปัันผลของบริิษััท 
 	 บริิษััทมีีนโยบายจ่่ายเงิินปัันผลให้้แก่่ผู้้�ถืือหุ้้�นในอััตรา 
ไม่น่้อ้ยกว่า่ร้อ้ยละ 50 ของกำำ�ไรสุทุธิติามงบการเงินิรวมของ
บริิษััท หลัังหัักภาษีีเงิินได้้นิิติิบุุคคล และหลัังหัักเงิินสำำ�รอง
ต่่างๆ ทุุกประเภทที่่�กฎหมายและบริิษััทกำำ�หนดไว้้ในแต่่ละปีี 
ทั้้�งนี้้� คณะกรรมการบริิษััทจะพิิจารณาการจ่่ายเงิินปัันผล 
โดยคำำ�นึงถึงึปััจจัยัต่า่งๆ เพื่่�อผลประโยชน์ต่อ่ผู้้�ถือืหุ้้�นเป็น็หลัก 
เช่น่ ภาวะเศรษฐกิิจ ผลการดำำ�เนินิงานและฐานะทางการเงินิ 
ของบริิษััท กระแสเงิินสด การสำำ�รองเงิินไว้้เพื่่�อลงทุนใน
อนาคต การสำำ�รองเงิินไว้้เพื่่�อจ่่ายชำำ�ระคืืนเงิินกู้้�ยืืม หรื ือ
เป็็นเงิินทุุนหมุุนเวีียนภายในบริิษััท เงื่่�อนไขและข้้อจำำ�กััด
ตามที่่�กำำ�หนดในสััญญากู้้�ยืืมเงิินและการจ่่ายเงิินปัันผลนั้้�น
ไม่่มีีผลกระทบต่่อการดำำ�เนิินงานปกติิของบริิษััทอย่่างมีี
นััยสำำ�คััญ ตามที่่�คณะกรรมการบริิษััทพิิจารณาเห็็นสมควร
หรืือเหมาะสม

ข้้อมููลการจ่่ายเงิินปัันผลในปีี 2567 

วัันประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น	 	 :	 26 เมษายน 2567

วัันที่่�จ่่ายปัันผล         	 : 	23 พฤษภาคม 2567

จ่่ายปัันผลงวด 1 มกราคม - 31 ธัันวาคม 2566  
ให้้แก่่ผู้้�ถืือหุ้้�น  
ในอััตราหุ้้�นละ 	 	 	 0.75 บาท 

โดย อั ตราปัันผลของกำำ�ไรสุุทธิิที่่�ผ่่านการเสีียภาษีีเงิินได้้
นิติิบิุคุคล ซึ่่�งผู้้�ถือืหุ้้�นที่่�เป็น็บุคุคลธรรมดาสามารถขอเครดิติ
ภาษีีจากการจ่่ายเงิินปัันผลได้้

เงิินปัันผลระหว่่างกาลปีี 2567

วัันที่่�คณะกรรมการมีีมติิ	 : 9 สิิงหาคม 2567  

วัันที่่�จ่่ายปัันผล	 	 	 : 9 กัันยายน 2567

จ่า่ยปัันผลจากกำำ�ไรสุทุธิขิองงบเฉพาะกิจิการ 1 มกราคม 2567 
- 30 มิิถุุนายน 2567
อััตราหุ้้�นละ 	 	 	 0.25 บาท/หุ้้�น

โดยกํําไรสุุทธิิจากเงิินปัันผลที่่�ได้้รัับจากบริิษััทย่่อยที่่�ได้้รัับ
การส่ง่เสริมิการลงทุน (BOI) ซึ่่�งผู้�ถือืหุ้้�นที่่�เป็น็บุุคคลธรรมดา
ไม่่สามารถขอเครดิิตภาษีีจากการจ่่ายเงิินปัันผลได้้ จำำ�นวน 
121,200,000 บาท หรืือ 0.24 บาทต่่อหุ้้�น และกำำ�ไรสุุทธิิ
ที่่�ผ่่านการเสีียภาษีีเงิินได้้นิิติิบุุคคล  ซึ่่�งผู้้�ถืือหุ้้�นที่่�เป็็นบุุคคล
ธรรมดาสามารถขอเครดิตภาษีีจากการจ่่ายเงิินปัันผลได้้ 
จำำ�นวน 5,050,000 บาท หรืือ 0.01 บาทต่่อหุ้้�น 

	 นโยบายการจ่า่ยเงินิปันัผลของบริษัิัทย่อ่ย
	 บริิษััทย่่อยมีีนโยบายจ่่ายเงิินปัันผลให้้แก่่ผู้้�ถืือหุ้้�น 
ไม่่น้้อยกว่่าร้้อยละ 50 ของกำำ�ไรสุุทธิิตามงบการเงิินของ
บริิษััท หลัังหัักภาษีีเงิินได้้นิิติิบุุคคลและหลัังหัักสำำ�รองต่่างๆ  
ทุุกประเภทที่่�กฎหมายและบริิษััทย่่อยกำำ�หนดไว้้ในแต่่ละปีี 
ทั้้�งนี้้� คณะกรรมการของบริิษััทย่่อยจะพิิจารณาการจ่่ายเงิิน 
ปัันผลโดยคำำ�นึึงถึึงปััจจััยต่่างๆ เพื่่�อผลประโยชน์์ต่่อผู้้�ถืือหุ้้�น 
เป็็นหลััก เช่่น ภาวะเศรษฐกิิจ ผลการดำำ�เนิินงานและ 
ฐานะทางการเงินิของบริษัิัทย่อ่ย กระแสเงินิสด การสำำ�รองเงินิ 
ไว้้เพื่่�อลงทุุนในอนาคต การสำำ�รองเงิินไว้้เพื่่�อจ่่ายชำำ�ระคืืน 
เงิินกู้้�ยืืม หรื ือเป็็นเงิินทุุนหมุุนเวีียนภายในบริิษััทย่่อย 
เงื่่�อนไขและข้้อจำำ�กัดตามที่่�กำำ�หนดในสััญญากู้้�ยืืมเงิิน และ
การจ่่ายเงิินปัันผลนั้้�นไม่่มีีผลกระทบต่่อการดำำ�เนิินงานปกติิ
ของบริิษััทย่่อยอย่่างมีีนััยสำำ�คััญตามที่่�คณะกรรมการของ
บริิษััทย่่อยพิิจารณาเห็็นสมควรหรืือเหมาะสม
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การบริิหารจัดการความเสี่่�ยง   2

2.1 นโยบายและแผนการบริิหารความเสี่่�ยง
	 บริิษััทตระหนัักถึึงความสำำ�คััญของความเสี่่�ยงและ 
ความไม่่แน่่นอนในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ ก ารบริิหารความเสี่่�ยง
อย่่างมีีประสิิทธิภาพเป็็นสิ่่�งสำำ�คััญซึ่่�งจะทำำ�ให้้บริิษััทประสบ
ความสำำ�เร็็จ บรรลุุเป้้าหมายตามวััตถุุประสงค์์ และเติิบโต
อย่่างยั่่�งยืืน บริิษััทจึงได้้มีีการติิดตามประเมิินความเสี่่�ยง
เป็็นอย่่างดีี  มีีการบรรเทาความเสี่่�ยงลงด้้วยความรอบคอบ
ในทุุกการตััดสิินใจในการบริิหารงาน นอกจากนี้� บริิษััทให้้
ความสำำ�คััญกัับการบริหิารความเสี่่�ยงขององค์ก์ร เพื่่�อให้้เกิดิ
ความยั่่�งยืืนทางธุรุกิจิและเพื่่�อประโยชน์ส์ููงสุดุของผู้้�มีีส่ว่นได้้
ส่่วนเสีียทุุกฝ่่าย 

	 การบริิหารความเสี่่�ยงขององค์์กรอยู่่�ภายใต้้การกำำ�กัับ
ดููแลของคณะกรรมการบริิษััท (Board of Directors) ผ่่าน
คณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง (Risk Management 
Committee) ซึ่่ �งมีีหน้้าที่่�ในการกำำ�กัับดููแลและสอบทานให้้
บริษิััทมีีการบริหิารความเสี่่�ยงทั่่�วท้ั้�งองค์ก์รเพื่่�อให้้ความเสี่่�ยง
อยู่่�ในระดัับท่ี่�ยอมรัับได้้ตามนโยบายการบริิหารความเสี่่�ยง 

และได้้มอบหมายให้้คณะกรรมการจััดการ (Management 
Committee) เป็็นคณะทำำ�งานบริิหารความเสี่่�ยงท่ี่�มีีหน้้าท่ี่�
หาแนวทางที่่�เหมาะสมในการบรรเทาผลกระทบในทางลบต่อ่
ธุรุกิจิ อีีกท้ั้�งมีีหน้าที่่�ในการเฝ้า้ระวัังความเสี่่�ยงภายในองค์์กร 
รวมถึงึวิิเคราะห์์และให้้คำำ�ปรึกษาเก่ี่�ยวกัับข้ั้�นตอนการบริิหาร
ความเสี่่�ยง และเตรีียมรายงานความเสี่่�ยงต่่อคณะกรรมการ
บริิหารความเสี่่�ยงเพื่่�อพิิจารณาและเสนอแนะ

	 บริิษััทได้้พิิจารณาขอบเขตในการประเมิินความเสี่่�ยง 
ที่่�อาจส่่งผลกระทบต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจของบริิษััทในอนาคต 
(Emerging risks) และความเสี่่�ยงทางด้้านสิ่่�งแวดล้อ้ม สัังคม 
และบรรษััทภิิบาล (Environment, Social Governance: 
ESG) เพื่่�อให้้ครอบคลุุมประเด็็นความเสี่่�ยงท่ี่�เกี่่�ยวข้องกัับ 
ผู้้�มีีส่วนได้้เสีียอย่า่งรอบด้า้น กระบวนการบริหิารความเสี่่�ยง 
ของบริิษััทได้้ประยุุกต์์ใช้้หลัักการบริิหารความเสี่่�ยงตาม
มาตรฐานสากลของ COSO ERM 2017: Enterprise 
Risk Management Integrating with Strategy and 
Performance โดยมีีกระบวนการดัังนี้้�

กระบวนการบริิหารความเสี่่�ยง

1.	 ระบุุความเสี่่�ยง ที่่�อาจจะเกิิดขึ้้�นแล้้วส่่งผลกระทบต่่อการบรรลุุเป้้าหมาย
และวััตถุุประสงค์์ของบริิษััท

2.	 ประเมิินความเสี่่�ยง พิิจารณาจากผลกระทบและโอกาสในการเกิิดของ
ความเสี่่�ยง

3.	 จััดลำำ�ดัับความเสี่่�ยง พิิจารณาจััดลำำ�ดัับความสำำ�คััญและความรุุนแรงของ 
ความเสี่่�ยงทั้้�งหมดในภาพรวม

4.	 ตอบสนองความเสี่่�ยง ดำำ�เนิินการเพื่่�อจััดการความเสี่่�ยงให้้อยู่่�ในระดัับที่่�
ยอมรัับได้้ โดยคำำ�นึึงถึึงต้้นทุุนและประโยชน์์จากการดำำ�เนิินการ

5.	 ติิดตามและรายงาน มีีการติิดตามการดำำ�เนิินการจััดการความเสี่่�ยง  
และรายงานผลการบริิหารความเสี่่�ยงต่่อคณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง 
คณะกรรมการบริิษััทรัับทราบเป็็นประจำำ�
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2.2	ปััจจััยความเสี่่�ยงต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิจ
ของบริิษััท    
ความเสี่่�ยงด้้านการกลยุทธ์์และการประกอบ
ธุุรกิิจ (Strategic Risk) 
•	 ความเสี่่�ยงจากความผัันผวนของภาวะเศรษฐกิิจ
และภาคอสัังหาริิมทรััพย์์

	 ในปีี 2567 เศรษฐกิจิโลกเผชิญิความผัันผวนและความ
ไม่่แน่่นอนอย่่างมาก ตั้ ้�งแต่่ภาวะชะลอตััวทางเศรษฐกิิจ 
ปััญหาเงิินเฟ้้อ ความขััดแย้้งทางภููมิรััฐศาสตร์ไปจนถึึงการ
เปลี่่�ยนแปลงนโยบายทางเศรษฐกิิจของประเทศมหาอำำ�นาจ 
ซึ่่�งล้้วนส่่งผลกระทบต่่อเศรษฐกิิจไทยในวงกว้าง ที่ �มีีอััตรา
การเติิบโตที่�อยู่่�ในระดัับต่ำำ��เม่ื่�อเทีียบกัับภููมิภาคอาเซีียน  
ต่ำำ��กว่่าที่่�รััฐบาลคาดการณ์์เอาไว้้มาก  ถึึงแม้้ว่่าจำำ�นวน 
ท่่องเที่่�ยวต่่างชาติิที่่�เข้้ามายัังไทยในปีี 2567 เติิบโตมากขึ้้�น 
ประมาณ 26% เมื่่�อเทีียบกัับปีีก่่อน แต่ร่ายได้้จากการท่่องเท่ี่�ยว 
ยัังอยู่่�ในระดัับต่ำำ��กว่่าปกติมาก รายได้้ต่่อหััวจากการท่่องเท่ี่�ยว 
มีีการปรัับตััวลดลงและต่ำำ��กว่่าช่ว่งก่อ่นโควิดิมาก นอกจากนี้้� 
การบริิโภคภาคเอกชนมีีการชะลอลงจากภาวะการเงิิน 
ที่่�ตึึงตััว หนี้ �ครััวเรืือนท่ี่�อยู่่�ในระดัับสููง และความเช่ื่�อมั่่�น 
ของผู้้�บริิโภคท่ี่�ยัังคงลดลงอย่่างต่่อเนื่่�อง อีีก ท้ั้�งในปีี 2567 
เกิิดปรากฏการณ์์ทางเศรษฐกิิจที่่�สิินค้้าราคาถููกจากจีีน 
ทะลัักเข้า้มาขายในประเทศไทยจำำ�นวนมาก สร้างผลกระทบ 
ต่่อผู้้�ประกอบการไทย โดยเฉพาะผู้้�ประกอบการรายย่่อย 
เป็็นอย่่างยิ่่�ง ในส่่วนของตลาดอสัังหาริิมทรััพย์ ยัั งคง 
หดตััวต่อ่เนื่่�อง จากปัจัจััยกดดัันด้า้นการฟื้้�นตััวของกำำ�ลัังซื้้�อ 
ความเข้้มงวดในการให้้สิินเช่ื่�อของสถาบัันการเงิินและอััตรา
ดอกเบี้้�ยที่่�ยัังอยู่่�ในระดัับสููง และราคาที่่�อยู่่�อาศััยที่่�ปรัับตััวสููงขึ้้�น 
ตามต้้นทุุนการก่่อสร้้างและราคาที่่�ดิิน 

	 ทั้้�งนี้้� บริิษััทได้้กำำ�หนดมาตรการบริิหารความเสี่่�ยงโดย
เพิ่่�มประสิิทธิภาพในการดำำ�เนิินธุรุกิจิท้ั้�งในด้้านคุุณภาพและ
ความคุ้้�มค่่าของราคา ก ารสรรหาและคััดเลืือกสิินค้้าท่ี่�ตอบ
โจทย์ความต้องการของผู้้�บริโิภคท่ี่�เปลี่�ยนไป และการบริหิาร
ต้้นทุุนของสิินค้้าและการดำำ�เนิินงาน ส่ ่งผลให้้บริิษััทเติิบโต
และมีีผลประกอบการที่่�ดีีขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง รวมท้ั้�งมีีฐานะ
ทางการเงิินที่่�มั่่�นคง ซึ่่ �งปััจจุุบัันบริิษััทไม่่มีีภาระหนี้้�สิินเงิิน 
กู้้�ยืืมเงินิระยะยาว จึงลดความเสี่่�ยงท่ี่�จะเกิดิจากอััตราดอกเบี้้�ย 
ที่่�สููง และส่่งผลต่่อต้้นทุุนการดำำ�เนิินงานที่่�สููงขึ้้�นตาม ทำำ�ให้้
บริิษััทสามารถควบคุุมต้้นทุุนให้้สามารถแข่่งขัันในตลาดได้้  

	 บริษิััทยัังคงวางเป้า้หมายในการลงทุนุขยายสาขาอย่า่ง
ต่่อเนื่่�องท้ั้�งในธุุรกิิจค้้าปลีีกและธุุรกิิจให้้เช่่าและให้้บริิการ
พื้้�นที่่�เช่่า ต ามแผนกลยุุทธ์์การขยายสาขาให้้ครอบคลุุม 
หััวเมืืองใหญ่่ทั่่�วประเทศไทย เพ่ื่�อเพิ่่�มช่่องทางในการสร้้าง
รายได้้และกำำ�ไรให้้แก่บ่ริษิััท โดยในปีี 2567 บริษิััทได้เ้ปิดิร้้าน 
อินิเด็ก็ซ์์ ลิฟิวิ่่�งมอลล์ ์2 สาขาได้แ้ก่ ่สาขาสระบุรุีี (สาขาที่่� 33) 
และสาขารััตนาธิิเบศร์์ (สาขาที่่� 34) และในส่่วนของ Little 
Walk ได้้ดำำ�เนิินการก่่อสร้้างแล้้วเสร็็จ 1 สาขา คืือ สาขา
รััตนาธิิเบศร์์ (สาขาที่่� 5) ซึ่่ �งจะเปิิดตััวในไตรมาสแรก

ของปีี 2568 จากการเปิิดสาขาใหม่ อาจมีีความเสี่่�ยง
จากผลการดำำ�เนิินงานของสาขาใหม่่ รวมถึึงความเสี่่�ยง 
ในเรื่่�องของผลตอบแทนที่่�มีีโอกาสไม่่เป็็นไปตามที่่�ได้้
ประมาณการไว้้ บริิษััทบริิหารความเสี่่�ยงของการลงทุุนโดย
ได้้ทำำ�การวิิเคราะห์์และศึึกษาความเป็็นไปได้้ของโครงการ 
(Feasibility study) เพื่่�อนำำ�มาใช้้ในการตััดสิินใจก่่อน 
การลงทุุน นอกจากนี้� บริษิััทยัังควบคุมุการดำำ�เนินิงานให้้เป็น็
ไปตามแผนงบประมาณประจำำ�ปีีที่่�ได้ว้างไว้ ้พร้อ้มกัับติดิตาม
ผลการดำำ�เนิินงานของสาขาอย่่างใกล้้ชิิด หากมีีปััญหาหรืือ
ไม่่เป็็นไปตามแผน บริิษััทจะปรัับกลยุุทธ์์และแก้้ไขปััญหา
ได้้ทัันท่่วงทีี 

	 บริิษััทกำำ�หนดแผนการสรรหาและคััดเลืือกสิินค้้าให้้
สามารถครอบคลุุมได้้ทุุกกลุ่่�มลููกค้้า โดยเฉพาะกลุ่่�มลููกค้้า 
Mass ที่ ่�เป็็นฐานลููกค้าที่่�กว้างขึ้้�น และในสถานการณ์์ที่่�
ทิิศทางกำำ�ลัังซื้้�อของผู้้�บริิโภคที่่�มีีแนวโน้้มที่่�จะชะลอตััว 
ประกอบกัับสินิค้้าจีีนราคาถููกทะลัักเข้า้มาในประเทศ หากแต่่ 
คุณุภาพอาจไม่่ได้ต้ามที่�ผู้้�บริโิภคคาดหวััง  โดยบริิษััทได้เ้พิ่่�ม
แบรนด์์เฟอร์์นิิเจอร์์ “furinbox” ที่่�มีีราคาย่่อมเยา แต่่ยัังคง
คุุณภาพตามมาตรฐานของบริิษััท  เข้้ามาตอบโจทย์ลููกค้า
และลดความเสี่่�ยงดัังกล่่าว บริิษััทได้้เปิิดโซน furinbox โดย
ใช้้ประโยชน์์จากพื้้�นที่่�ขายภายในร้้านอิินเด็็กซ์์ ลิ ิฟวิ่่�งมอลล์์ 
เสริิมให้้มีีสิินค้้าครบครัันมากขึ้้�น และดึึงดููดลููกค้้าด้้วยสิินค้้า
ย่่อมเยาเข้้ามาช้้อปปิ้้�งที่่�สาขาซึ่่�งสร้้างโอกาสในต่่อยอดการ
ขายสิินค้้าอื่่�นๆ ได้้ ซึ่่ �งยอดขายของ furinbox ในปีี 2567 
เติิบโตอย่่างก้้าวกระโดด ส ะท้้อนถึึงแผนกลยุุทธ์์ของบริิษััท
ที่่�ประสบความสำำ�เร็็จอย่่างสููง

	 นอกจากนี้้� บริิษััทขัับเคลื่่�อนกลยุุทธ์์การเพิ่่�มรายได้้
ผ่่านการขายออนไลน์์ท่ี่�มีีศัักยภาพสููง เป็็นที่่�นิยิมและเติบิโตไว 
ปััจจุุบัันเป็็นยุุคแห่่งดิิจิิทััล ผู้ ้�บริิโภคต้้องการความสะดวก
สบายในการซื้้�อสิินค้้า บริิษััทได้้ขยายช่่องทางการขาย
ออนไลน์์ให้้หลากหลายและครอบคลุุม เพื่่�อให้้ผู้้�บริโิภคเข้า้ถึงึ 
สิินค้้าของบริิษััทได้้สะดวกสบาย ไม่่ว่่าจะเป็็น Website, 
Social Media และ E-Marketplace และบริิษััทยัังเพิ่่�ม
ความหลากหลายของสิินค้้าท้ั้�งประเภทเฟอร์์นิิเจอร์์และ
ของตกแต่่งบ้้านให้้มีีมากขึ้้�น อีีก ท้ั้�งยัังวางแผนการตลาดที่่�
มีีประสิิทธิิภาพไม่่ว่่าจะเป็็นโฆษณาและโปรโมชั่่�นท่ี่�สามารถ
เข้า้ถึงึกลุ่่�มลููกค้าเป้้าหมายได้้อย่า่งแม่น่ยำำ� จึงึทำำ�ให้้ยอดขาย
ของช่่องทางออนไลน์์เติิบโตแบบ Double-digit growth ถึึง
สองปีีซ้้อน เป็็นผลจากการวางแผนกลยุุทธ์ท่ี่�มีีประสิทิธิภาพ
ของบริิษััท ที่ �สามารถสร้างความเติิบของรายได้้ได้้เป็็น 
อย่่างดีีท่่ามกลางการแข่่งขัันบนโลกออนไลน์์ที่่�ดุุเดืือด ด้้าน 
การส่่งออก  บริิษััทยัังคงวางแผนขยายการเติิบโตใน 
ต่่างประเทศอย่่างต่่อเนื่่�อง ช่ ่วงปลายปีี 2567 บริิษััทได้้
ขยายการเติิบโตไปยัังประเทศอินิเดีีย ซึ่่ �งบริษิััทได้้มอบสิทิธิ์์� 
แฟรนไชส์์ให้้แก่่ Creaticity กลุ่่�ม ธุุรกิิจค้้าปลีีกรวมสิินค้้า
ไลฟ์์สไตล์์ครบวงจร ที่่�เปิิดมานานกว่่า 16 ปีี ในเมืืองปุุเณ 
ประเทศอิินเดีีย เพื่่�อเป็็นการเพิ่่�มขีีดความสามารถในการ
เติิบโตให้้แก่่บริิษััทอย่่างยั่่�งยืืน
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	 ในสถานการณ์์ที่่�การบริิโภคของผู้้�บริิโภคชะลอตััว มีี
ความระมััดระวัังในการใช้้จ่่าย บริิษััทได้้วางแนวทางในการ
บริิหารจััดการต้้นทุุนสิินค้้า ด้ ้วยนำำ�ศัักยภาพการมีีโรงงาน
เป็็นของบริิษััทเอง ทำ ำ�ให้้ควบคุุมวััสดุุ คุ ุณภาพที่่�ได้้ระดัับ
สากล ในราคาที่่�สามารถแข่่งขัันได้้  ส่่งผลให้้ลููกค้้ามั่่�นใจใน
สิินค้้าของบริิษััท  รวมทั้้�งการบริิหารค่่าใช้้จ่่ายในการดำำ�เนิิน
งาน เพิ่่�มผลิิตภาพ  (Productivity) ในการทำำ�งาน เพื่่�อให้้
บรรลุุเป้้าหมายของบริิษััท นอกจากนี้้� บริิษััทยัังตระหนัักถึึง
การบริิหารจััดการค่่าใช้้จ่่ายแบบยั่่�งยืืน ทั้้�งการติิดตั้้�ง solar 
rooftop เพื่่�อผลิิตไฟฟ้้าแสงอาทิิตย์ทดแทนในทุุกสาขา 
การประหยััดการใช้้พลัังงานและปรัับปรุุงประสิิทธิภาพการ
ใช้้ไฟฟ้้าตามโครงการ energy saving รวมไปถึึงการเปิิด
ร้้านอิินเด็็กซ์์ ลิิฟวิ่่�งมอลล์์ สาขาสระบุุรีี ในรููปแบบ Green 
Retail Store อาคารประหยััดพลัังงานรายแรกค้้าปลีีกไทย 
“Zero Energy Building” เพื่่�อส่่งต่่ออากาศสะอาด ยกระดัับ
คุุณภาพชีีวิิต และสิ่่�งแวดล้้อมที่่�ยัังยืืน

•	 ความเสี่่�ยงจากสภาวะการแข่่งขัันในตลาด
เฟอร์์นิิเจอร์์ และของตกแต่่งบ้้าน และธุุรกิจพื้้�นที่่�เช่่า 

	 นัักวิเคราะห์์คาดการณ์์ว่่าในปีี 2567-2568 ต ลาด
เฟอร์์นิิเจอร์์โดยรวมจะฟื้้�นตััวได้้อย่่างจำำ�กััด เนื่่�องจาก
ความต้องการใช้้เฟอร์์นิิเจอร์์สำำ�หรัับท่ี่�อยู่่�อาศััยมีีแนวโน้้ม
ถููกกดดัันจากภาคอสัังหาริิมทรััพย์ที่่�ยอดขายใหม่ยัังไม่่ 
ฟ้ื้�นตััว แต่ย่ัังได้้รัับอานิิสงค์์จากความต้อ้งการใช้้เฟอร์์นิเิจอร์์
ในกลุ่่�มสำำ�นัักงานและกลุ่่�มธุุรกิิจโรงแรมที่�มีีแนวโน้้มเพิ่่�มขึ้้�น
มาชดเชยได้้บ้้าง อย่่างไรก็็ดีี  ธุุรกิิจเฟอร์์นิิเจอร์์ของไทย
ยัังต้้องเผชิิญความเสี่่�ยงจาก  1) กำ ำ�ลัังซื้้�อในประเทศท่ี่�ยััง 
เปราะบาง และภาวะหนี้้�ครััวเรืือนที่่�สููง 2) การแข่่งขัันที่่�อยู่่�
ในระดัับสููง รวมท้ั้�งเฟอร์์นิิเจอร์์จีีนที่่�เข้้ามาทำำ�ตลาดท้ั้�งช่่อง
ทาง Online และ Offline 3) ต้้นทุุนการผลิิตที่่�เพิ่่�มสููงขึ้้�น ทั้้�ง
จากตััววััตถุดุิบิและค่า่แรงงาน นอกจากนั้้�น ในระยะข้า้งหน้า้  
อาจมีีมาตรการด้้านสิ่่�งแวดล้้อมที่�เข้้มงวดมากขึ้้�น รวมถึึง
กระแสของผู้้�บริิโภคยุุคใหม่่ที่่�ใส่่ใจสิ่่�งแวดล้้อมมากขึ้้�น 

	 บริิษััทตระหนัักถึึงปััจจััยความเสี่่�ยงด้้านการแข่่งขัันที่่�
มีีความรุนแรงขึ้้�นในตลาดเฟอร์์นิิเจอร์์และของตกแต่่งบ้้าน 
บริิษััทได้้ใช้้ความได้้เปรีียบในศัักยภาพที่�มีีโรงงานเป็็นของ
บริิษััทเอง ทำ ำ�ให้้ควบคุุมวััสดุุ คุ ุณภาพที่�ได้้ระดัับสากล ใน
ราคาท่ี่�สามารถแข่่งขัันได้้ เพื่่�อตอบโจทย์ของลููกค้าในยุุค
ปััจจุุบััน ที่ �ต้้องการท้ั้�งคุุณภาพและความคุ้้�มราคา อีีก ท้ั้�ง
บริิษััทยัังให้้บริิการท่ี่�ครบวงจรท้ั้�งการออกแบบ จัั ดส่่งและ
ติิดตั้้�งทั่่�วประเทศ รวมท้ั้�งมีีสินค้้าท่ี่�หลากหลายให้้ลููกค้า
เลืือกสรร ท้ั้�งสินิค้า้ขายปลีีก และสินิค้า้ Customization และ
ยัังมีีบริิการเสริิมต่่างๆ จาก Home Service ที่่�เสริิมเข้้ามา 
ให้้บริิการครบจบในที่่�เดีียว  ในส่่วนของความหลากหลาย
ของสิินค้้า บริิษััทได้้เพิ่่�มแบรนด์์เฟอร์์นิิเจอร์์ “furinbox”  
ที่่�มีีราคาย่่อมเยา แต่่ยัังคงคุุณภาพตามมาตรฐานของ
บริิษััท  เข้้ามาตอบโจทย์์ลููกค้้าท่ี่�ต้้องการท้ั้�งคุุณภาพและ

คุ้้�มราคา บริิษััทได้้เปิิดโซน furinbox โดยใช้้ประโยชน์์จาก
พื้้�นที่่�ขายภายในร้้านอิินเด็็กซ์์ ลิิฟวิ่่�งมอลล์์ เสริิมให้้มีีสิินค้้า
ครบครัันมากขึ้้�น และดึึงดููดลููกค้้าด้้วยสิินค้้าย่่อมเยาเข้้ามา 
ช้้อปปิ้้�งท่ี่�สาขาซึ่่�งสร้้างโอกาสในต่่อยอดการขายสิินค้้าอ่ื่�นๆ 
ได้้ ซึ่่ �งยอดขายของ furinbox ในปีี 2567 เติิบโตอย่่าง
ก้้าวกระโดด ส ะท้้อนถึึงแผนกลยุุทธ์์ของบริิษััทที่�ประสบ 
ความสำำ�เร็็จอย่่างสููง

	 บริษิััทได้ใ้ห้้ความสำำ�คััญด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้มเป็น็อย่า่งมาก 
มีีการผนวกแนวคิิดด้้าน ESG รวมกัับกลยุุทธ์์ในการดำำ�เนิิน
ธุุรกิิจอย่่างต่่อเนื่่�อง จนได้้รัับรางวััลหุ้้�นยั่่�งยืืน SET ESG 
Ratings ระดัับ AA ประจำำ�ปีี 2567 จากตลาดหลัักทรััพย์์
แห่่งประเทศไทย และในปีี 2567 บริิษััทได้้เปิิดร้้านอิินเด็็กซ์์ 
ลิิฟวิ่่�งมอลล์์ สาขาสระบุุรีี ในรููปแบบ Green Retail Store 
อาคารประหยััดพลัังงานรายแรกค้า้ปลีีกไทย “Zero Energy 
Building” เพื่่�อส่่งต่่ออากาศสะอาด ยกระดัับคุุณภาพชีีวิิต 
และสิ่่�งแวดล้้อมที่�ยัังยืืน ภายใต้้แนวคิด ‘Sustainable Living 
for Future Lifestyle’ เพื่่�อตอบโจทย์์ไลฟ์์สไตล์์การใช้้ชีีวิิต
แห่่งอนาคตอย่่างยั่่�งยืืน

	 สำำ�หรัับธุุรกิิจพื้้�นที่่�ค้้าปลีีกให้้เช่่า ในส่่วนของกรุุงเทพฯ 
และพื้้�นท่ี่�รอบนอกและปริมณฑล ในปีี 2567 รายได้ม้ีีแนวโน้้ม 
ทรงตััวหรืือปรัับลดลงโดยเฉพาะอาคารเกรด B และ
อาคารเก่่า เนื่่�องจากเป็็นทำำ�เลที่่�ราคาที่่�ดิินไม่่สููงมากและ
หาที่่�พััฒนาโครงการได้้ง่่าย จึ งจููงใจนัักลงทุุนรายใหม่่เข้้าสู่่� 
ตลาดต่่อเน่ื่�อง ทำ ำ�ให้้มีีการแข่่งขัันสููง อีีก ท้ั้�งผู้้�เช่่าส่่วนใหญ่
เป็็นบริิษััทขนาดกลาง-เล็็ก มีี ความเปราะบางต่่อภาวะ
เศรษฐกิิจ จึ ึงเป็็นปััจจััยจำำ�กััดการปรัับขึ้้�นของอััตราค่่าเช่่า 
บริิษััทได้้ตระหนัักถึึงความเสี่่�ยงของการท่ี่�อุุปทานล้้นตลาด
ต่่อเนื่่�อง การเลืือกที่่�ตั้้�งของ The Walk และ Little Walk  
จึึงเป็็นปััจจััยสำำ�คััญ โดยบริิษััทจะเลืือกทำำ�เลท่ี่�มีีศัักยภาพที่� 
รายล้้อมไปด้วยโครงการท่ี่�อยู่่�อาศััยใกล้กัับแหล่งสถานท่ี่�
สำำ�คััญ เน้น้การเดินิทางสะดวกเชื่่�อมต่อ่เส้น้ทางหลายสาย และ
ที่่�สำำ�คััญครอบคลุุมกลุ่่�มผู้�บริิโภคที่่�มีีกำำ�ลัังซื้้�อสููง นอกจากนี้้� 
บริิษััทใส่่ใจในการสร้้างความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีกัับพัันธมิตรทาง
ธุุรกิิจอย่่างต่่อเนื่่�อง ซึ่่�งทำำ�ให้้ The Walk และLittle Walk  
มีีผู้้�เช่่าหลััก  (Anchor Tenant) ที่ ่�เป็็นแบรนด์์ชั้้�นนำำ�ซึ่่�ง
ดึึงดููดท้ั้�งผู้้�ประกอบหรืือผู้้�เช่่ารายย่่อย และผู้้�บริิโภคมาใช้้
บริิการเพิ่่�มขึ้้�น และมีีการควบคุุมและดููแลบริิหารต้้นทุุน
ของธุุรกิิจให้้เช่่าและให้้บริิการพื้้�นท่ี่�เช่่าให้้มีีประสิิทธิภาพ 
ทั้้�งมีีความยืืดหยุ่่�นในการบริิหารจััดการที่่�สามารถตอบโจทย์์ 
ความต้้องการของผู้้�เช่่าได้้ ส่ งผลให้้อััตราการเช่่าเพิ่่�มขึ้้�น
จากปีีก่่อน

•	 การเปลี่่�ยนแปลงพฤติิกรรมหรืือความต้้องการ
ของลููกค้้า / ผู้้�บริิโภค 

	 ปีี 2567 ผู้ ้�บริิโภคไทยมีีความกัังวลในเร่ื่�องความ
ผัันผวนของเศรษฐกิจิมหภาคจะส่ง่ผลกระทบต่อ่ประเทศไทย
อย่่างมาก  และเรื่่�องเงิินเฟ้้อ จึ งทำำ�ให้้ผู้้�บริิโภคมีีความ
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ระมััดระวัังในการใช้้จ่่าย โดยรัักษาสมดุุลระหว่่างการใช้้จ่่าย
ที่่�จำำ�เป็็นและการปรัับไลฟ์์สไตล์์ของตนให้้ดีีขึ้้�น ส รรหาวิิธีี 
ใช้้จ่่ายท่ี่�คุ้้�มค่ามากที่�สุุด ผู้ �บริิโภคจะเปลี่�ยนพฤติิกรรมการ 
ใช้้จ่่ายเป็็นเลืือกซื้้�อสิินค้้าให้้คุ้้�มค่่าที่่�สุุดโดยไม่่ลดทอน 
คุณุภาพสินิค้า้ และการดุแุลสิ่่�งแวดล้อ้มยัังเป็น็สิ่่�งที่่�ผู้้�บริโิภค 
ให้้ความสำำ�คััญเป็็นลำำ�ดัับต้้นๆ และเลืือกซื้้�อสิินค้้าที่่�ได้้การ 
รัับรองจากองค์์กรท่ี่�เป็็นที่่�ยอมรัับ และผู้้�บริิโภคส่่วนใหญ่ 
ยัังนิยิมซื้้�อของผ่า่นแพลตฟอร์ม์โซเชีียลมีีเดีีย ซึ่่�งการโฆษณา 
บนโซเชีียลมีีเดีียมีีอิทธิิพลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อของเป็็น 
อย่่างมาก 

	 บริิษััทได้้วางแผนกลยุุทธ์ในการคััดเลืือกสินค้้าท่ี่� 
ตอบโจทย์ความต้้องการของผู้้�บริิโภคอย่่างชััดเจนในเรื่่�อง
ของความคุ้้�มราคา โดยเพิ่่�มสินค้า้หลากหลายภายใต้แ้บรนด์์ 
furinbox ที่ ่�มีีราคาย่่อมเยา แต่่คงคุุณภาพตามมาตรฐาน
ของบริิษััทที่�เป็็นท่ี่�ยอมรัับทั่่�วไป ซึ่่ �งประสบความสำำ�เร็็จเป็็น
อย่่างมากในปีี 2567 มีียอดขายอย่่างก้้าวกระโดด รวมทั้้�ง
บริิษััทยัังเพิ่่�มความสะดวกในการให้้บริิการอื่่�นๆ แก่่ลููกค้า 
ไม่ว่่า่จะเป็น็การออกแบบ การจััดส่ง่และติดิตั้้�ง การผลิติแบบ 
Customization ต ามความต้้องการเฉพาะของลููกค้้า และ
การบริิการอื่่�นๆ แบบครบวงจรของ Home Service รวมทั้้�ง 
จััดโปรโมชั่่�นนำำ�คะแนนสมาชิิก  Joy card ม าเป็็นส่่วนลด 
เป็็นการเพิ่่�มความคุ้้�มค่าในทุุกรููปแบบให้้แก่่ลููกค้า อีีก ท้ั้�ง
บริิษััทมีีนโยบายการผลัักดัันการพััฒนาสิินค้้ากลุ่่�ม  Eco 
product และแพ็็คเก็็จจิ้้�ง ท้ั้�งที่่�ผลิิตจากวััสดุุที่่�เป็็นมิิตรต่่อ
สิ่่�งแวดล้้อม ช่ วยประหยััดพลัังงาน และมีีความปลอดภััย
ต่อ่สุขุภาพและอนามััย เพื่่�อตอบโจทย์เ์ทรนด์ก์ารเลืือกสินิค้า้
ของผู้้�บริิโภคยุุคใหม่่ ซึ่่�งสิินค้้า Eco product ของบริิษััทมีี
ยอดขายที่่�เพิ่่�มขึ้้�นอย่า่งต่อ่เนื่่�อง และผู้้�บริโิภคส่่วนใหญ่เต็ม็ใจ
ที่่�จะจ่า่ยเงินิเพิ่่�มขึ้้�นเพื่่�อซื้้�อสินิค้า้ในกลุ่่�มเฟอร์์นิิเจอร์แ์ละของ
ตกแต่่งบ้้านที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม  

	 เรื่่�องของช่่องทางการขาย ปั จจุุบัันเป็็นยุุคแห่่งดิิจิิทััล  
ผู้้�บริิโภคต้้องการความสะดวกสบายในการซื้้�อสิินค้้า บริิษััท
ได้้ขยายช่่องทางการขายออนไลน์์ให้้หลากหลายและ
ครอบคลุุม  เพื่่�อให้้ผู้้�บริิโภคเข้้าถึึงสิินค้้าของบริิษััทได้้
สะดวกสบาย ไม่่ว่่าจะเป็็น Website, Social Media และ 
E-Marketplace และบริิษััทยัังเพิ่่�มความหลากหลายของ
สิินค้้าท้ั้�งประเภทเฟอร์์นิิเจอร์์และของตกแต่่งบ้้านให้้มีี
มากขึ้้�น อีีก ท้ั้�งยัังวางแผนการตลาดท่ี่�มีีประสิิทธิิภาพไม่่ว่่า
จะเป็็นโฆษณาและโปรโมชั่่�นที่่�สามารถเข้้าถึึงกลุ่่�มลููกค้า
เป้้าหมายได้้อย่่างแม่่นยำำ� จึ งทำำ�ให้้ยอดขายของช่่องทาง
ออนไลน์์เติิบโตแบบ Double-digit growth ถึึงสองปีีซ้้อน 
เป็็นผลจากการวางแผนกลยุุทธ์์ที่่�มีีประสิิทธิิภาพของบริิษััท  
ที่่�สามารถสร้า้งความเติิบของรายได้้ได้เ้ป็น็อย่า่งดีีท่า่มกลาง
การแข่่งขัันบนโลกออนไลน์์ที่่�ดุุเดืือด

	 เพื่่�อให้้เข้้าใจความต้้องการของลููกค้้าและปรัับปรุุง
การให้้บริิการเพ่ื่�อสร้างประสบการณ์์ที่่�ดีียิ่่�งขึ้้�น บริิษััทได้้นำำ�

ระบบ Customer Experience มาเพื่่�อเชื่่�อมโยงการประเมินิ
ความพึึงพอใจของลููกค้้าจากบริิการจััดส่่งสิินค้้าและติิดตั้้�ง  
รวมทั้้�งการสอบถาม Active Feedback ตรงจากลููกค้้า และ
ใช้ร้ะบบ AI ในการวิเิคราะห์ค์วามพึงึพอใจจากความคิดิเห็น็ 
ของลููกค้า แจ้้งเตืือนความคิดเชิิงลบของลููกค้าให้้กัับ 
หน่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องได้้เข้้าไปแก้้ไขปััญหาได้้ทัันท่่วงทีี  
โดยทุุกข้้อมููลที่่�ได้้รัับจากลููกค้้าจะถููกนำำ�มาวิิเคราะห์์ปััญหา 
ถึึงสาเหตุุที่่�แท้้จริิง เพื่่�อนำำ�ไปปรัับปรุุงได้้อย่่างเหมาะสม

•	 การเปลี่่�ยนแปลงที่่�อาจส่่งผลกระทบต่่อการ
ดำำ�เนิินธุุรกิิจของบริิษััทในอนาคต (Emerging risks) 

•	 ค ว า ม เ สี่่� ย ง ด้้ า น ก า ร เ ป ลี่่� ย น แ ป ล ง ส ภ า พ 
ภููมิิอากาศ (Climate change risk)  

	 	 งานศึึกษาหลายชิ้้�นชี้้�ให้้เห็็นว่่าการเปลี่�ยนแปลง
สภาพภููมิอากาศจะก่่อให้้เกิิดความเสีียหายต่่อระบบ
เศรษฐกิิจในอนาคต  ท้ั้�งความเสี่่�ยงทางกายภาพ 
คืือความเสี่่�ยงที่่�มีีความเชื่่�อมโยงใกล้้ชิิดกัับการ
เปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศและภััยคุุกคามด้้าน 
ภููมิอากาศ และความเสี่่�ยงจากการเปลี่่�ยนผ่่านสู่่�
เศรษฐกิิจคาร์์บอนต่ำำ�� (transition risk) คืือความเสี่่�ยง
ที่่�เกิิดจากกระบวนการปรัับเปลี่่�ยนโครงสร้้างเศรษฐกิิจ
เพ่ื่�อมุ่่�งสู่่�เศรษฐกิิจคาร์์บอนต่ำำ��  ท้ั้�งการเปลี่่�ยนแปลง
นโยบาย ก ฎหมาย เทคโนโลยีี  และรสนิยมผู้้�บริิโภค 
ซึ่่�งเป็็นความท้าทายใหม่ของประเทศไทยในการเปลี่�ยน
ผ่่านเพ่ื่�อเข้้าสู่่�สัังคมคาร์์บอนต่ำำ�� ต ามเป้้าหมายการ
ลดการปล่อยก๊๊าซเรืือนกระจกตามความตกลงปารีีส
ให้้เป็็นศููนย์์ (Net Zero Emission) ในปีี 2065 และ
เป็น็ภารกิจิของภาคเอกชนที่่�ต้อ้งมีีการจััดการเรื่่�องการ
ปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก

	 	 บริิษััทได้้ตระหนัักถึึงความสำำ�คััญของผลกระทบ 
และความเสี่่�ยงดัังกล่าว ในปีี 2567 บริษิััทจึงึได้พ้ััฒนา
โครงการ Green Retail Store ณ ร้ านอิินเด็็กซ์์  
ลิิฟวิ่่�งมอลล์์ สาขาสระบุุรีี เป็็นต้้นแบบอาคารประหยััด
พลัังงานรายแรกค้าปลีีกไทย และแห่่งแรกในเซาท์อ์ีีสต์ 
เอเชีีย เพื่่�อปั้้�นเป็็นแลนด์์มาร์์คแห่่งใหม่รวมความ 
ครบครัันด้้านสินิค้า้และบริกิารเรื่่�องบ้้าน รวมถึงึยัังเป็น็
เซฟโซนท่ี่�จะช่่วยยกระดัับคุุณภาพชีีวิิตให้้กัับทุุกคน 
ภายใต้้อาคาร ‘Zero Energy Building’ พร้อ้มชููจุดุเด่น่ 
ได้้แก่่ 1. ประหยััดพลัังงาน ใช้้พลัังงานสุุทธิิ (Net 
Consumption) จากค่า่เฉลี่่�ยของอาคาร ห้้างสรรพสินิค้า้ 
อยู่่�ที่่� 308  kWh/m

2
-y จะลดลง มีีค่าต่ำำ��กว่่า 112  kWh/m

2
-y 

ซึ่่�งเป็็นการใช้้พลัังงานภายใต้้เกณฑ์์ Zero Energy 
Bui ld ing (ZEB) ของอาคารห้้างสรรพสินค้้า  
2. สร้ ้างคุุณภาพอากาศที่่�ปลอดภััย เพื่่�อสุุขภาวะ 
ที่่�ดีีสำำ�หรัับลููกค้้าและพนัักงาน ได้้เเก่่ ค่่าฝุ่่�น PM 2.5 
ใกล้้เคีียงระดัับ 0 และ อุุณหภููมิิและความขึ้้�นสััมพััทธ์์
อยู่่�ในระดัับที่่�ทำำ�ให้้รู้้�สึึกสบาย ซึ่่ �งค่่าฝุ่่�นและระดัับ
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ความชื้้�นจะแสดงผลท่ี่�หน้าจอภายในอาคารแบบ 
เรีียลไทม์์, ป ลอดภััยจากสารก่่อมะเร็็ง (VOC) และ
ระดัับก๊๊าซคาร์์บอนไดออกไซด์์ (Co2) อยู่่�ในระดัับต่ำำ�� 
รวมถึึงแบคทีีเรีียและเชื้้�อรา ต่ำ ำ��กว่่ากว่่าค่่ามาตรฐาน 
(500 cfu/m3) 3. ช่ ่วยลดต้้นทุุน สำ ำ�หรัับค่่าใช้้จ่่าย
ในการบริิหารจััดการอาคารได้้ โดยมีีจุดเด่่นในการ
ใช้้พลัังงานสุุทธิิที่่�ต่ำำ��กว่่าค่่าเฉล่ี่�ยของห้้างทั่่�วไป  และ 
Insulated Glass ลดการถ่่ายเทความร้อนท้ั้�งภายใน
และภายนอกอาคาร

	 	 บริษิััทยัังคงดำำ�เนินิการติดิต้ั้�งระบบพลัังงานไฟฟ้า้
แสงอาทิิตย์์ (Solar Rooftop) ซึ่่ �งเริ่่�มตั้้�งแต่่ปีี 2561 
เพื่่�อนำำ�พลัังงานสะอาดแทนไฟฟ้า้มาใช้้ในร้้านอิินเด็ก็ซ์์ 
ลิิฟวิ่่�งมอลล์์ ศููนย์์กระจายสิินค้้า และโรงงาน  ปััจจุุบััน
มีีการติิดตั้้�งท้ั้�งหมด 28 แห่่ง เพื่่�อเป็็นการประหยััด
พลัังงานอย่่างยั่่�งยืืน และได้้เข้้าร่ว่มโครงการสนัับสนุนุ
กิจิกรรมลดก๊า๊ซเรืือนกระจก (Low Emission Support 
Scheme: Less) จากกระทรวงทรััพยากรธรรมชาติิและ
สิ่่�งแวดล้้อม โดยองค์์การบริิหารจััดการก๊๊าซเรืือนกระจก 
(องค์์การมหาชน) (อบก.) โดยในปีี 2567 ส ามารถ
ลดการปล่อยก๊๊าซเรืือนกระจกได้้ 7,617.73 ตััน
คาร์์บอนไดออกไซด์เทีียบเท่่า (tCO

2
eq) สำ ำ�หรัับ

โครงการ Solar rooftop นอกจากนี้�บริษิััทยัังมีีโครงการ
คััดแยกขยะรีีไซเคิิล และการนำำ�ขยะอิินทรีีย์ประเภท
อาหารไปใช้้เป็็นอาหารสััตว์ ที่ �ช่่วยลดการปล่อย 
ก๊๊าซเรืือนกระจกได้้ถึึง 6,899.04 tCO

2
eq รวมเป็็น 

14,160.681 tCO
2
eq (หมายเหตุุ 1 ปริ ิมาณการลด

ก๊๊าซเรืือนกระจกประจำำ�ปีี 2567 อยู่่�ระหว่่างการยื่่�น
ขอรัับรองจาก อบก.)  

	 	 บริิษััทยัังได้้เข้้าร่่วมโครงการลดก๊๊าซเรืือนกระจก
ภาคสมััครใจตามมาตรฐานของประเทศไทย (Thailand 
Voluntary Emission Reduction Program:  T-VER) 
จาก  อบก. เพื่่�อแสดงว่่าโครงการผลิิตไฟฟ้้าพลัังงาน
แสงอาทิิตย์์บนหลัังคา ส าขาอิินเด็็กซ์์ ลิ ิฟวิ่่�งมอลล์์ 
(Solar Rooftop System of Index Living Mall Public 
Company Limited) ได้้รัับการขึ้้�นทะเบีียนโครงการ
เรีียบร้้อยแล้้ว 2 โครงการ รวมทั้้�งหมด 14 สาขา   

	 	 จากประเด็น็ความด้า้น ESG ที่่�มีีความเข้ม้ข้น้ขึ้้�น 
ทำำ�ให้้ผู้้�ประกอบการในธุุรกิิจเฟอร์์นิิเจอร์์ โดยเฉพาะ
ผู้้�ส่่งออกทั่่�วโลก ต้ ้องเผชิิญกัับความท้้าทายสำำ�คััญ
จากมาตรการด้้านสิ่่�งแวดล้้อมของประเทศคู่่�ค้้าท่ี่�
เป็็นผู้้�นำำ�เข้้าเฟอร์์นิิเจอร์์รายใหญ่่ของโลก ซึ่่ �งบริิษััท
ตระหนัักถึึงความสำำ�คััญของการปรัับตััวในการดำำ�เนิิน
ธุุรกิิจ และปรัับกลยุุทธ์การจััดการด้้าน Supply 
Chain จนได้้รัับรางวััล “Highly Commended 
Supply Chain Management Awards” ป ระเภท
กลุ่่�มรางวััล Sustainability Excellence จากเวทีี 

SET Awards 2024 สำ ำ�หรัับกลุ่่�มบริิษััทจดทะเบีียน
ในตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย ที่ ่�มีีมููลค่่า 
หลัักทรััพย์์ตามราคาตลาด สููงกว่่า 10,000 ล้้านบาท 
แต่ไ่ม่เ่กินิ 30,000 ล้า้นบาท และได้ร้ัับรางวััลหุ้้�นยั่่�งยืืน 
SET ESG Ratings ระดัับ AA ประจำำ�ปีี 2567 จาก
ตลาดหลัักทรััพย์แห่่งประเทศไทย ได้ร้ัับผลการประเมินิ
แบบก้้าวกระโดดถึึง 2 ระดัับ จากปีี 2566 ที่่�ติิดอัันดัับ
หุ้้�นยั่่�งยืืนเป็็นปีีแรกด้้วยระดัับ BBB โดยการประเมิิน
เรตติ้้�ง ครั้้�งนี้้�สะท้้อนถึงึความมุ่่�งมั่่�นตั้้�งใจในการดำำ�เนิิน
งานของบริิษััทฯ ที่ �ยึึดกรอบความยั่่�งยืืนรอบด้้าน 
ครอบคลุุมทั้้�งมิิติิสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และธรรมาภิิบาล 
(Environmental, Social and Governance: ESG) 
ภายใต้้แนวคิิดหลัักของบริิษััทฯ “Sustainable Living 
for Future Lifestyle” เพื่่�อสร้้างคุุณภาพชีีวิิต สัังคม 
สิ่่�งแวดล้้อมที่่�ดีี ต ามหลัักธรรมาภิิบาลสู่่�การเติิบโต
อย่่างยั่่�งยืืน

	 	 อีีกท้ั้�ง บริษิััทได้เ้ตรีียมความพร้อ้มของการเตรีียม 
รัับมืือกัับภััยพิิบััติทางธรรมชาติิที่่�อาจจะเกิิดขึ้้�นโดยมีี
แผนการบริิหารความต่อเน่ื่�องทางธุุรกิิจ (Business 
Continuity Plan : BCP) ที่่�ชััดเจน และการพััฒนา
ธุรุกิจิอย่่างยั่่�งยืืนท่ี่�คำำ�นึงึถึงึมิิติสิิ่่�งแวดล้อ้ม ซึ่่�งเป็็นหนึ่่�ง
ในเป้้าหมายทางด้้านความยั่่�งยืืนของบริิษััท โดยมีีการ
กำำ�หนดนโยบายจััดการสิ่่�งแวดล้้อม  เพื่่�อลดการปล่่อย
ก๊๊าซเรืือนกระจกผ่่านกลไกการประหยััดพลัังงานและ
ทรััพยากรธรรมชาติ ิสนัับสนุนุการใช้พ้ลัังงานทดแทน 
และปรัับปรุงุประสิทิธิภิาพการใช้พ้ลัังงานและกิจิกรรม
ที่่�เก่ี่�ยวข้้องให้้เกิิดประสิิทธิิภาพสููงสุุด รวมไปถึึงการ
จััดการขยะและของเสีียจากห่วงโซ่่คุุณค่่าของบริิษััท  
นอกจากนี้้� บริิษััทมีีนโยบายและเป้า้หมายในการพััฒนา
สินิค้า้ใหม่ท่ี่่�เป็น็ Eco Product ท้ั้�งเฟอร์น์ิเิจอร์แ์ละของ
ตกแต่ง่บ้า้น และการออกแบบบรรจุภุััณฑ์ท์ี่่�เป็น็มิติรต่อ่
สิ่่�งแวดล้้อม  ให้้มีีขนาดเล็็กลง ก ระทััดรััดง่่ายต่่อการ
ขนส่ง่ และปริมิาณในการใช้พ้ลาสติกิห่อหุ้้�มลดลง เพื่่�อ
ช่ว่ยลดพื้้�นท่ี่�ในการวางสิินค้้าซึ่่�งส่่งผลให้้จำำ�นวนรอบใน
การขนส่่งสิินค้้าลดลง และช่่วยลดปริิมาณพลาสติก
ซึ่่�งเป็็นปััจจััยในการสร้างก๊๊าซเรืือนกระจกท้ั้�งทางตรง
และทางอ้้อม

•	 ความเสี่่�ยงด้้านการบริิหารจััดการและการ 
ปฏิิบััติิงาน (Operational Risk)

•	 ความเสี่่�ยงจากการความผันัผวนของต้น้ทุุนวัตัถุุดิบ 
และค่่าใช้้จ่่ายอื่่�นๆ

	 	 ต้้นทุุนของธุุรกิิจผลิิตและจำำ�หน่่ายเฟอร์์นิิเจอร์์ 
ประกอบด้้วยต้้นทุุนค่่าสิินค้้า ต้ ้นทุุนแรงงาน และ 
ค่า่ใช้จ้่า่ยอื่่�นๆ ได้แ้ก่ ่ค่าสาธารณููปโภค ค่า่โฆษณาและ 
ส่ง่เสริมการขาย อััตราการทำำ�กำำ�ไรของธุรุกิจิมีีแนวโน้้ม 
ถููกกดดัันจากต้นทุุนการผลิิต  จากราคาไม้้และ 
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อลููมิิเนีียมที่่�ปรัับตััวสููงขึ้้�น ในขณะที่่�ราคาเหล็็กแม้้จะมีี
ทิศิทางปรัับตััวลดลง แต่ย่ัังมีีความผัันผวนอยู่่�มาก และ
ค่่าแรงงานท่ี่�มีีโอกาสปรัับขึ้้�นตามนโยบายปรัับขึ้้�นค่่า
จ้า้งแรงงานขั้้�นต่ำำ��ของรััฐบาล จะส่่งผลให้้ผู้้�ประกอบการ 
ต้้องแบกรัับภาระต้้นทุุนการผลิิตที่่�สููงขึ้้�น

	 	 บริิษััทมีีการติิดตามความเคล่ื่�อนไหวของราคา
วััตถุดิบิและราคาพลัังงานอย่่างใกล้ชิดิ และได้ป้ระเมิิน
ผลกระทบของราคาต้้นทุุนสิินค้้าที่่�สููงขึ้้�นล่่วงหน้้า  
เพื่่�อหาแนวทางในการลดผลกระทบจากต้้นทุุนท่ี่� 
ปรัับตััวขึ้้�น โดยมีีทบทวนราคาสินิค้า้ โดยเฉพาะสินิค้า้
เฟอร์น์ิเิจอร์ท์ี่่�มีีสััดส่ว่นการใช้ไ้ม้ป้าร์ต์ิเิกิ้้�ลบอร์ด์สููง และ
สิินค้้านำำ�เข้้าทั้้�งหมด เพื่่�อพิิจารณาปรัับเพิ่่�มราคาขาย
ให้้เหมาะสมและยัังสามารถแข่่งขัันได้้ในตลาด รวม
ท้ั้�งมีีการสร้างความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีกัับผู้้�ขายวััตถุดิิบหลััก 
อีีกท้ั้�ง บริิษััทมีีการวางแผนการผลิิตล่่วงหน้าร่่วมกััน
อย่่างใกล้ชิิดระหว่่างโรงงานกัับฝ่่าย Supply Chain 
ให้้มีีความยืืดหยุ่่�นในการปรัับตััวเรื่่�องการผลิิตให้้
สอดคล้้องกัับการขายจริิงท่ี่�เกิิดขึ้้�นได้้อย่่างทัันท่่วงทีี 
และระมััดระวัังค่่าใช้้จ่่ายท่ี่�อาจจะเกิิดขึ้้�นจากการนำำ�
เข้า้ รวมท้ั้�ง สรรหาผู้้�ผลิติและผู้้�ขายในประเทศทดแทน
การนำำ�เข้้า

	 	 ในการสรรหาและจััดซื้้�อสินิค้า้ บริิษััทมีีการสั่่�งซื้้�อ
สิินค้้ากัับผู้้�ขายสำำ�หรัับสิินค้้า โดยรวบรวมสิินค้้าหลาย
รายการเพ่ื่�อให้้ได้้ปริมาณท่ี่�สามารถได้้ราคาที่่�ถููกลง 
และยืืนยัันราคาต้้นทุุนเดิิมในระยะเวลา 6 เดืือน ถึงึ 1 ปีี 
เพื่่�อลดความเสี่่�ยงในช่่วงที่่�ราคาต้้นทุุนมีีความผัันผวน 
หรืือค่่าเงิินผัันผวนอย่่างรุุนแรง นอกจากนี้้� ยัั งได้้
เตรีียมผู้้�ขายสำำ�รองท้ั้�งในประเทศและต่่างประเทศ
สำำ�หรัับในสิินค้้าประเภทเดีียวกััน เพื่่�อเป็็นทางเลืือก
อื่่�นหากต้้นทุุนของผู้้�ขายหลัักมีีการเปลี่�ยนแปลงแบบ
มีีนััยสำำ�คััญ 

	 	 ท้ั้�งนี้้� บริิษััทมุ่่�งพััฒนาและออกแบบให้้สิินค้้ามีี 
การใช้ว้ััสดุ ุส่ว่นประกอบร่่วม และประเภทของแพ็็คเกจ
จิ้้�งที่่�สามารถใช้้ร่่วมกัันได้้ เพ่ื่�อให้้ได้้ปริิมาณสั่่�งซื้้�อ
ที่่�สามารถต่่อรองให้้ได้้ต้้นทุุนท่ี่�ดีีขึ้้�น และลดจำำ�นวน 
SKU ที่่�ต้้องบริิหารจััดการ โดยการปรัับการออกแบบ
สิินค้้า จะคำำ�นึึงไม่่ให้้กระทบกัับฟัังกชัันการใช้้งานและ 
ความสวยงามของสิินค้้า มีีต้ ้นทุุนที่่�แข่่งขัันได้้และ 
margin ในระดัับที่่�เหมาะสมกรณีีราคาต้้นทุุนวััตถุดิิบ
สููงขึ้้�น 

	 	 นอกจากนี้้� บริิษััทได้้วางแผนในการบริิหาร
จััดการและควบคุุมค่าใช้้จ่่ายของกลุ่่�มบริิษััทอย่่าง 
ต่่อเน่ื่�อง เพื่่�อรองรัับการปรัับตััวเพิ่่�มขึ้้�นของราคา
พลัังงาน โดยดำำ�เนิินการติิดตั้้�งสถานีีเติิมน้ำำ��มััน 
(Fuel Bunker) ภายในศููนย์์กระจายสิินค้้า ซึ่่ �ง
ทำำ�ให้้บริิษััทสามารถประหยััดค่่าใช้้จ่่ายจากอััตรา

ค่่าน้ำำ��มัันที่่�ดีีขึ้้�นและได้้รัับ Rebate จากการเติิม
น้ำำ��มัันได้้อีีกทางด้้วย บริิษััทสามารถประหยััดค่่า
ไฟฟ้้าจากการใช้้ประโยขน์์ของหลัังคาโรงงาน
และสาขาของ Index L iv ing Ma l l  ติ ิดตั้้� ง 
Solar Rooftop เพ่ื่�อผลิิตพลัังงานไฟฟ้้าทดแทนมา
อย่่างต่่อเนื่่�อง มีีก ารปรัับเปลี่่�ยนระบบปรัับอากาศ
ให้้มีีประสิิทธิิภาพและประหยััดไฟฟ้้า รวมถึึงการนำำ�
รถไฟฟ้้ามาใช้้ในการจััดส่่งสิินค้้า ซึ่่ �งช่่วยประหยััด
ค่่าใช้้จ่่ายและลดเกิิดก่่อให้้เกิิดก๊๊าซเรืือนกระจกได้้ใน
ระยะยาว  

	 •	 ความเสี่่�ยงจากการบริิหารสินค้้าคงคลััง

	 	 บริิษััทให้้ความสำำ�คััญกัับนโยบายการควบคุุม
สิินค้้าคงคลัังอย่่างเข้้มข้้น เพื่่�อให้้รองรัับการส่่งมอบ
สิินค้้าให้้กัับลููกค้าและการขยายธุุรกิิจของบริิษััท  
ในขณะเดีียวกััน ต้ ้องมีีบริิหารจััดการให้้ระดัับสิินค้้า
คงคลัังอยู่่�ให้้อยู่่�ในระดัับที่่�เหมาะสม เพ่ื่�อลดความเสี่่�ยงท่ี่�
อาจจะเกิดิจากการต้น้ทุนุในการบริหิารจััดการและการ
จััดเก็็บสิินค้้าคงคลััง และการเสื่่�อมสภาพและเสีียหาย 
ของสิินค้้า    

	 	 บริิษััทมีีการบริิหารสิินค้้าคงคลัังตลอดทุุก
กระบวนการ Supply Chain ดัังนี้้�

-	 การสั่่�งซื้้�อสิินค้้าท่ี่�มีีการนำำ�ระบบ Demand 
Forecast ม าช่่วยในการทำำ�ประมาณการณ์์ 
สั่่�งซื้้�อสอดคล้้องกัับเป้้าขายที่่�ได้้ตกลงร่่วมกััน 
กัับฝ่่ายขาย เพื่่�อช่่วยในการบริิหารและควบคุุม
การเปิิดการสั่่�งซื้้�อที่่�สููงจนเกิินไป มีีประสิิทธิิภาพ
และแม่่นยำำ�สููงขึ้้�น

-	 บริิหารแผนการสั่่�งซื้้�อสิินค้้าที่่�ทำำ�งานร่่วมกัับ
โรงงานของบริิษััทอย่่างใกล้้ชิิด เพื่่�อให้้สามารถ
ผลิิตและมีีสิินค้้าเพีียงพอในช่่วงโปรโมชั่่�นหรืือ
การส่่งงานโครงการ โดยไม่่สููญเสีียโอกาสในการ
ขายและไม่ส่ร้างสต็อกสินิค้้ามากเกินิความจำำ�เป็น็

-	 กำำ�หนดเกณฑ์์ในการจััดการสิินค้้าใหม่อย่่าง 
เข้้มข้้น ร่ ่วมกัันระหว่่างทีีมกลยุุทธ์์พััฒนา
ผลิิตภััณฑ์์และทีีม  Trading เพ่ื่�อจััดการสต็็อก
สิินค้้าใหม่่ตั้้�งแต่่ต้้นทาง

-	 ปรัับเกณฑ์์ในการจััดทำำ� Class สิินค้้าให้้สะท้้อน
ผลการดำำ�เนิินงาน และกำำ�หนดนโยบายในการ
จััดการสินิค้า้แต่ล่ะ Class เพื่่�อนำำ�มาจััดการสินิค้า้
ต่่อ อาทิิผลัักดัันการขาย ยกเลิิกสิินค้้าที่่�ไม่่สร้้าง
กำำ�ไร ซึ่่�งเป็น็การควบคุมุสต็อ็กสินิค้า้จากต้น้ทาง  

-	 มุ่่�งเน้น้เคลีียร์ส์ต็อ็กสินิค้า้ประเภทที่่�เคลื่่�อนไหวช้า้ 
และสิินค้้าล้้าสมััย ด้ ้วยการจััดโปรโมชั่่�น ก ารให้้
ส่่วนลด และจััดงาน DC Clearance Sale เป็็น
ประจำำ�
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•	 ความเสี่่�ยงด้้านภััยคุุกคามทางไซเบอร์์ (Cyber 
Security Risk) และความปลอดภัยด้้านข้้อมููลและ
ระบบสารสนเทศ (IT Security) 

	 	 จากแนวโน้้มการดำำ�เนิินธุุรกิิจในปััจจุุบัันต้้อง 
อาศััยเทคโนโลยีีเข้้ามาสนัับสนุุนธุุรกิิจมากขึ้้�น ซึ่่ �ง
เป็็นสาเหตุุหนึ่่�งท่ี่�ก่่อให้้เกิิดภััยคุุกคามทางไซเบอร์์ 
(Cyber Threat) ปั ัญหาภััยคุุกคามทางไซเบอร์์ท่ี่�
ทวีีความรุนแรงมากขึ้้�น และ ห ากระบบสารสนเทศ
และเทคโนโลยีีเกิิดมีีปัญหาหรืือเกิิดการรั่่�วไหลของ
ข้้อมููลส่่วนบุุคคลของลููกค้า หรืื อความเสี่่�ยงจาก
การโจรกรรมข้้อมููลสำำ�คััญ ก ารลัักลอบเข้้ามาแก้้ไข
เปลี่�ยนแปลงข้อ้มููล หรืือการส่ง่จดหมายอิเิล็ก็ทรอนิกิส์์
หลอกลวง (Phishing) ซึ่่ �งอาจส่่งผลกระทบต่่อ 
ความปลอดภััยของข้้อมููลลููกค้้าและผู้้�ที่่� เกี่่�ยวข้้อง  
รวมท้ั้�งผลกระทบเชิิงลบต่่อช่ื่�อเสีียงและภาพลัักษณ์์
ของบริิษััท  

	 	 บริิษััทได้้ดำำ�เนิินการเพิ่่�มเติิมในการดููแลความ
ปลอดภััยของข้้อมููลและระบบสารสนเทศ โดยมีีการ 
กำำ�หนดแผนดำำ�เนิินการเพื่่�อรองรัับกรณีีเกิิดเหตุ 
Cyber Attack  มีีก  ารติิดตามและตรวจสอบและ
แจ้้งเตืือนกรณีีเกิิดการรั่่�วไหลของข้้อมููลหรืือเหตุ
คุุกคามทางไซเบอร์์ นอกจากนี้้� เพื่่�อเพิ่่�มระดัับ
ความปลอดภััยของระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศหลััก 
บริิษััทได้้ปรัับปรุง Server ให้้ขึ้้�นไปอยู่่�บน Cloud 
สำำ�หรัับการทำำ�งานของระบบ และ IT Infrastructure 
กำำ�หนดให้้มีีการสอบทานการควมคุุมเป็็นประจำำ�ท้ั้�ง
ภายใน และผู้้�ตรวจสอบภายนอก พร้อ้มกัับมีีเจ้า้หน้าที่่�
ด้้านระบบควบคุุมการทำำ�งาน และแก้้ปััญหาท่ี่�อาจ 
เกิิดขึ้้�นตลอดเวลา บริิษััทมีีแผนในการสรรหาและ
พััฒนาระบบ Hardware และ Software ให้้มีีความ
ทัันสมััยเพื่่�อรัับมืือกัับอาชญากรรมทางไซเปอร์ร์ููปแบบ
ใหม่่และป้้องกัันการเข้้าถึึงข้้อมููลโดยผู้้�ไม่่เกี่่�ยวข้้อง  

	 	 บริิษััทจึึงมีีการติิดตั้้�งระบบรัักษาความปลอดภััย
ให้้แก่่เครื่่�องคอมพิิิ�วเตอร์์ เพิ่่่��อป้้องกัันความเสีียหาย
ที่่�อาจเกิิดจากภััยคุุกคามทางไซเบอร์์ รวมท้ั้�งจััดการ
สื่่�อสารและให้้ความรู้้�กัับพนัักงานท้ั้�งองค์์กรเพ่ื่�อให้้เกิดิ
ความเข้้าใจและตระหนัักถึงึเร่ื่�องภััยคุุกคามทางไซเบอร์์ 
ความปลอดภััยด้้านการใช้้ข้้อมููลส่่วนบุุคคลและ 
การละเมิดิข้อ้มููลของลููกค้า้อย่า่งไม่เ่หมาะสม ตลอดจน 
ดำำ�เนิินการด้้านการจััดการช่่่�องโหว่่ด้้านความมั่่�นคง
ทางไซเบอร์์อย่่างสม่ำำ��เสมอ เพิ่่่��อป้้องกัันการเกิิด
สถานการณ์์ที่่�อาจนำำ�ไปสู่่�การโจมตีีทางไซเบอร์์  
โดยมีีการทำำ�การทดสอบการโจมตีีระบบสารสนเทศ และ
ประเมินิจากผู้้�เชี่่�ยวชาญ ป้อ้งกััน จุดุอ่อ่น และแก้้ไขระบบ
สารสนเทศภายในบริิษััทฯ ให้้มีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น 
มีีทดสอบการจััดการเหตุการณ์์ความไม่่มั่่�นคงทาง

ไซเบอร์์ เพิ่่่��อจััดการและลดความเสีียหาย จาก
สถานการณ์์การโจมตีีทางไซเบอร์์ เพ่ื่�อประเมิินและ
วิเิคราะห์์สาเหตุ ุข้อ้สัังเกต และข้อ้แนะนำำ� เพื่่�อป้้องกััน
การเกิิดสถานการณ์์ในอนาคต 

•	 ความเสี่่�ยงด้้านการกำำ�กับดููแลกิจการ

	 	 การกำำ�กัับดููแลกิิจการภายใต้้คณะกรรมการ 
บริิษััทฯ ให้้ความสำำ�คััญกัับการบริิหารกิิจการอย่่าง
ยั่่�งยืืน โดยส่่งเสริิมให้้บริิษััทฯ มีีก ารมีีการปฏิิบััติิงาน
ตามหลัักจรรยาบรรณธุุรกิิจของบริิษััท  แนวปฏิบััติิที่่�
ดีีสำำ�หรัับกรรมการบริิษััท ก ฎระเบีียบ ระเบีียบและ
แนวปฏิิบััติิ ที่ �เก่ี่�ยวข้้องของตลาดหลัักทรััพย์แห่่ง
ประเทศไทย (ตลท.) สำ ำ�นัักงานคณะกรรมการกำำ�กัับ
หลัักกรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์ (ก.ล.ต.) นอกจากนี้้� 
บริิษััท ยัั งให้้ความสำำ�คััญต่่อการเปิิดเผยข้้อมููลและ
ความโปร่่งใส โดยกำำ�หนดไว้้ในแนวปฏิิบััติิที่่�ดีี ที่่�อยู่่�ใน 
คู่่�มืือการกำำ�กัับดููแลกิิจการท่ี่�ดีีและจรรยาบรรณองค์์กร 
ที่่�ได้้เปิิดเผยไว้้บนเว็็บไซต์์ของบริิษััทฯ เพื่่�อให้้ผู้้�ถืือหุ้้�น 
และผู้้�ที่�สนใจได้้รัับทราบ โดยคำำ�นึึงถึึงความถููกต้้อง 
ครบถ้้วน เพีียงพอ กัั นเวลา และเช่ื่�อถืือได้้ อีีก ท้ั้�ง 
การเปิิดเผยข้้อมููลทางการเงิินและข้้อมููลท่ี่�ไม่ใ่ช่ก่ารเงิิน 
ตามกฎหมาย กฎเกณฑ์์ และข้้อบัังคัับต่่างๆ ที่�เก่ี่�ยวข้อง
ผ่่านระบบของตลาดหลัักทรััพย์ เช่น่ การเปิดิเผยข้อ้มููล
ในแบบ 56-1 One Report ทั้้�งภาษาไทยและอัังกฤษ 
โดยมีีหน่่วยงานนัักลงทุุนสััมสััมพัันธ์์ และเลขานุุการ
บริิษััทรัับผิิดชอบในการตอบข้้อซัักถาม

	 	 นอกนี้้�บริิษััทได้้เข้้าเป็็นสมาชิิกแนวร่่วมต่่อต้้าน
คอร์์รััปชัันของภาคเอกชนไทย (Thai Private Sector 
Collective Action Against Corruption : CAC)  
ในปีี 2565 และมีีอยู่่�ระหว่่างการดำำ�เนิินการต่่ออายุุ
อย่่างต่่อเนื่่�องในปีี 2568 ซึ่่ �งบริิษััทได้้ดำำ�เนิินการเพื่่�อ
กำำ�กัับดููแลกิิจการให้้มีีบรรษััทภิบาลท่ี่�ดีี มีี ความน่าเชื่่�อ
ถืือ โปร่ง่ใสไร้ทุุ้จริติคอร์ร์ััปชััน และเป็น็ไปตามนโยบาย
การต่่อต้้านทุุจริิตคอร์์รััปชััน มีีก ารจััดช่่องทางรัับ
เรื่่�องร้้องเรีียนท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับการทุุจริิตคอร์์รััปชัันจาก 
ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย และมีีการสอบทานการควบคุุมภายใน
และกระบวนการทำำ�งานท่ี่�มีีความเสี่่�ยงด้้านทุุจริิต
คอร์์รััปชัันโดยหน่่วยงานตรวจสอบภายในเป็็นประจำำ�
ทุุกปีี ท้ั้�งน้ี้� เพื่่�อให้้พนัักงานทุุกคนตระหนัักถึึงพิิษภััย
ของการทุุจริิตคอร์์รััปชััน และเข้้าใจแนวทางปฏิบััติิท่ี่�
ถููกต้้องและเหมาะสม บริิษััทจััดให้้มีีการสื่่�อสารความรู้้� 
และประชาสััมพัันธ์์เรื่่�องการต่่อต้้านทุุจริิตคอร์์รััปชััน 
และจััดอบรมให้้กัับพนัักงานใหม่่ที่่�ต้้องเข้้าร่่วมทุุกคน 
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•	 ความเสี่่�ยงด้้านการเงิิน (Financial Risk)	 

•	 ความผัันผวนของอััตราแลกเปลี่่�ยน
	 	 ในปีี 2567 ค่ ่าเงิินบาทยัังคงมีีความผัันผวนท่ี่�

สููงมาก  เนื่่�องจากปัจจััยพื้้�นฐานภายในประเทศยัังคง 
เปราะบางกว่่าในอดีีต  และเศรษฐกิิจไทยเผชิิญกัับ
ปััญหาเชิิงโครงสร้้าง ทำ ำ�ให้้ค่่าเงิินบาทยัังมีีความ
ผัันผวนอยู่่� แม้ว่้่าเศรษฐกิจิโลกจะเข้า้สู่่�วััฏจัักรดอกเบี้้�ย
ขาลงในช่ว่งปลายปีี 2567 โดยบริษิััทมีีการบริหิารและ
จััดการความเสี่่�ยงจากสถานการณ์์ตลาดการเงิินท่ี่�ยััง
มีีความไม่่แน่่นอน ซึ่่ �งมีีผลกระทบทางตรงต่่อมููลค่่า
สิินค้้านำำ�เข้้า และค่่าใช้้จ่่ายในการนำำ�เข้้าวััตถุุดิิบและ
สินิค้า้ รวมท้ั้�งรายได้จ้ากการขายสิินค้้าไปต่า่งประเทศ 
และรายได้้ค่่ารอยััลตี้้�จากการขายแฟรนไชส์์ร้้านของ
บริิษััทอย่่างหลีีกเลี่่�ยงไม่่ได้้ 

	 	 ท้ั้�งนี้้� บริิษััทยัังคงมีีการบริิหารจััดการด้้านอััตรา
แลกเปลี่่�ยนอย่่างเคร่่งครััด เพื่่�อบริิหารความเสี่่�ยงท่ี่�
เกิิดจากความผัันผวนของอััตราแลกเปลี่�ยนท่ี่�มีีต่อ
ท้ั้�งการนำำ�เข้้าสิินค้้าและรายได้้จากต่่างประเทศของ
บริษิััทให้้อยู่่�ในระดัับมีีเหมาะสม โดยบริิษััทมีีการจััดทำำ� 
Natural Hedge จากธุุรกรรมการขายสิินค้้า และซื้้�อ
วััตถุดิิบของบริิษััท  รวมท้ั้�งมีีการทบทวนการต้ั้�งราคา
สิินค้้าท่ี่�นำำ�เข้้าใหม่ให้้ครอบคลุุมต่อค่่าใช้้จ่่ายในการ 
นำำ�เข้้าสิินค้้าและการผัันผวนของอััตราแลกเปลี่�ยน  
ให้้ยัังสามารถรัักษาอััตรากำำ�ไรไว้อ้ย่่างเหมาะสม รวมท้ั้�ง 
บริิษััทยัังมีีนโยบายการจััดการความเสี่่�ยงจากการ
ผัันผวนของอััตราแลกเปลี่่�ยนด้้วยการเข้้าทำำ�สััญญา 
เงินิตราต่า่งประเทศโดยเข้า้ทำำ�สััญญาอััตราแลกเปลี่่�ยน
ล่่วงหน้า เพ่ื่�อป้้องกัันความเสี่่�ยงจากการผัันผวนของ
อััตราแลกเปลี่่�ยนในบางช่่วงเวลา นอกจากนี้้� มีีก าร 
ติิดตามสถานการณ์์การเคลื่่� อนไหวของอััตรา 
แลกเปลี่่�ยนอย่่างใกล้้ชิิด ต ลอดจนมีีการสร้้างและ
รัักษาความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีกัับสถาบัันการเงิินต่า่งๆ รวมถึงึ 
ติิดตามข่าวสารและข้้อมููลจากธนาคารเป็็นประจำำ�  
เพื่่�อประเมิินสถานการณ์แ์ละหาทางป้อ้งกัันความเสี่่�ยง
ที่่�อาจเกิิดขึ้้�น 

	ลูู กหนี้้� ธุุรกิิจค้้าปลีีก

	 	 ลููกค้้าของบริิษััท แบ่่งออกเป็็น 3 กลุ่่�มใหญ่่ คืือ 
1) กลุ่่�มรายย่อ่ย คืือลููกค้าหน้าร้า้นและลููกค้าออนไลน์์ที่่�
ส่่วนใหญ่่ขายสิินค้้าเป็็นเงิินสด 2) กลุ่่�มลููกค้้าโครงการ
ในประเทศ 3) กลุ่่�มลููกค้า้ต่า่งประเทศ ในกลุ่่�มที่่� 2 และ 3 
เป็็นกลุ่่�มที่�มีีการซื้้�อขายเป็็นจำำ�นวนมาก  บริิษััทอาจมีี 
การพิิจารณาให้้เครดิิตตามความเหมาะสม โดยพิิจารณา 
ผลการดำำ�เนิินงาน สถานะทางการเงิิน ความสามารถ
ในการชำำ�ระหนี้�เป็็นหลััก  เพื่่�อลดความเสี่่�ยงในการ 
ไม่่ได้้รัับชำำ�ระ เนื่่�องด้้วยลููกค้าสองกลุ่่�มนี้�มีีระยะเวลา 
ในการผลิิตและส่่งมอบนาน ลููกหนี้ �จะต้้องมีีการวาง

หลัักประกัันเพื่่�อเป็็นการประกัันการชำำ�ระหนี้� ได้้แก่่ 
หนัังสืือค้ำำ��ประกััน และ Letter of Credit เป็็นต้้น

	 	 ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2566 และ 2567 มีีลููกหนี้้�
ค้้างชำำ�ระจำำ�นวน xx บาทและ xx บาทตามลำำ�ดัับ โดย
ส่ว่นใหญ่เป็็นลููกค้าโครงการ ซึ่่�งบริิษััทได้้ประเมิินระยะ
การชำำ�ระหนี้้� และพิิจารณาการตั้้�งค่่าเผื่่�อหนี้้�สงสััยจะ
สููญอย่่างเหมาะสมและเพีียงพอแล้้ว

•	 ความเสี่่�ยงต่่อการลงทุุนของผู้้�ถืือหลัักทรััพย์์ 
(2.2.2)

•	 การพึ่่�งพิิงผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่หรืือบริิษััทในเครืือของ
ผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่หรืือผู้้�บริิหาร

	 	 ณ วัันท่ี่� 31 มกราคม 2567 ผู้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่ของ
บริิษััท คืื อกลุ่่�มครอบครััวปัทมสััตยาสนธิิ และบริิษััท 
ครอบครััวธรรมดาพาณิิชย์์ จำำ�กััด ถืือหุ้้�นรวมท้ั้�งหมดใน
บริษิััท จำำ�นวน 378.19 ล้า้นหุ้้�น หรืือคิดิเป็น็ร้อ้ยละ 74.89 
ของจำำ�นวนหุ้้�นที่่�จำำ�หน่่ายได้้แล้้วท้ั้�งหมดของบริิษััท 
ดัังน้ั้�น ผู้ �ถืือหุ้้�นรายอื่่�นของบริิษััทฯ จึ งมีีความเสี่่�ยง 
การมีีกลุ่่�มผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่มากกว่่าร้้อยละ 50.0 ซึ่่�งมีี
อิทิธิพิลต่อ่การกำำ�หนดนโยบายการบริหิารงาน รวมถึงึ
การถ่่วงดุุลอำำ�นาจในการโหวตคะแนนในเรื่่�องที่่�ผู้้�ถืือหุ้้�น
ใหญ่่เสนอให้้ที่่�ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นพิิจารณา 

	 	 บริิษััทตระหนัักถึึงการบริิหารจััดการธุุรกิิจด้้วย
ธรรมภิิบาล ที่่�มีีความโปร่่งใส และตรวจสอบได้้ จึึงได้้
จััดโครงสร้้างการจััดการของบริิษััท ซึ่่ �งประกอบด้้วย 
คณะกรรมการบริิษััท  คณะกรรมการตรวจสอบ และ
คณะกรรมการบริิหาร โดยคณะกรรมการแต่่ละชุุด
จะมีีการกำำ�หนดขอบเขตอำำ�นาจหน้้าที่่�อย่่างชััดเจน 
ปััจจุุบััน โครงสร้้างคณะกรรมการบริิษััทประกอบด้้วย 
กรรมการท้ั้�งหมด 11 ท่ ่าน ในจำำ�นวนนี้้�มีีกรรมการ
ที่่�เป็็นกรรมการอิิสระจำำ�นวน 5 ท่่าน โดยมีีกรรมการ
อิิสระดำำ�รงตำำ�แหน่งเป็็นกรรมการตรวจสอบ 3 ท่ าน 
เพื่่�อทำำ�หน้้าที่่�ตรวจสอบ ถ่ ่วงดุุลการตััดสิินใจ และ
พิิจารณาอนุุมััติิรายการต่่างๆ ก่ ่อนนำำ�เสนอต่่อท่ี่�
ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น นอกจากนี้้� ในกรณีีที่่�เข้้าทำำ�รายการที่่�
เกี่่�ยวโยงกัันกัับกรรมการ ผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่ ผู้้�มีีอำำ�นาจ
ควบคุมุ กิจิการที่่�เกี่่�ยวข้อง รวมถึงึบุคุคลท่ี่�อาจมีีความ
ขััดแย้้ง บุ ุคคลดัังกล่่าวจะไม่่มีีสิิทธิิออกเสีียงในการ
อนุุมััติรายการดัังกล่าว  และในกรณีีที่�มีีการเสนอขาย 
หลัักทรััพย์ที่่�กระทบต่่อผู้้�ถืือหุ้้�น ผู้ �ถืือหุ้้�นรายย่่อยมีี
สิิทธิิออกเสีียงคััดค้้าน โดยใช้้คะแนนเสีียงเพีียงร้้อยละ 
10 ของผู้้�ถืือหุ้้�นที่่�มาร่่วมประชุุม รวมทั้้�งในการอนุุมััติิ
รายการจะต้้องปฏิบััติตามหลัักเกณฑ์์ของสำำ�นัักงาน
กำำ�กัับหลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์ (“สำำ�นัักงาน 
ก.ล.ต.”) และ ตลาดหลัักทรััพย์์ฯ
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•	 ความเสี่่�ยงต่่อการลงทุุนในหลัักทรััพย์์ต่่างประเทศ (กรณีีผู้้�ออกหลัักทรััพย์์เป็็นบริิษััทต่่างประเทศ) (2.2.3)

•	 การลงทุุนในหลัักทรััพย์์ของบริิษััทต่่างประเทศ
	 	 ไม่่มีี 

•	 ความเสี่่�ยงด้้านสิิทธิิมนุุษยชน 
	 	 บริิษััท ยัั งคงมุ่่�งมั่่�นดำำ�เนิินงานตามหลัักสิิทธิิมนุุษยชนที่่�เชื่่�อมโยงโดยตรงกัับบริิษััท ต ลอดจนบริิษััทย่่อยภายใต้้

การจััดการของบริิษััทฯ คู่่�ค้้าและนิิติิบุุคคลทั้้�งหมดในห่่วงโซ่่อุุปทาน รวมถึึง ผู้้�เช่่า ลููกค้้า ผู้้�รัับเหมา และผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย 
ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งที่่�ได้ร้ัับผลกระทบจากกิจิกรรมการดำำ�เนินิงานของบริษิััทจากขอบเขตการดำำ�เนินิงานดัังกล่า่ว บริษิััทฯ ได้เ้ริ่่�ม 
จััดทำำ�การตรวจสอบสิิทธิิมนุุษยชนอย่่างรอบด้้าน (Human Rights Due Diligence) เพื่่�อให้้คำำ�แนะนำำ� ระบบจััดลำำ�ดัับ 
ความสำำ�คััญการจััดการความเสี่่�ยงด้้านสิิทธิิมนุุษยยชน ต ลอดจนการส่ื่�อสารต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�มเก่ี่�ยวกัับ 
การเคารพสิทิธิมนุษยชนของบริิษััท ซึ่่�งได้้รัับความร่วมมืือจากผู้้�เชี่่�ยวชาญ เพ่ื่�อกำำ�หนดแนวทางและรููปแบบในการประเมิิน
ความเสี่่�ยงด้้านสิิทธิิมนุุษยชนที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการดำำ�เป็็นธุุรกิิจของบริิษััทฯ การกำำ�หนด มาตรการจััดการปััญหา และ 
การเยีียวยาผู้้�ถููกละเมิิดสิิทธิ์์�อย่่างเหมาะสม
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	 ด้้วยตระหนัักถึึงความสำำ�คััญของการขัับเคลื่่�อนธุุรกิิจ
เพื่่�อความยั่่�งยืืนกลุ่่�มบริิษััท อิ ินเด็็กซ์์ ลิ ิฟวิ่่�งมอลล์์ จำ ำ�กััด 
(มหาชน) (“บริษิััท”) ได้ก้ำำ�หนดให้้การพััฒนาด้า้นความยั่่�งยืืน 
เป็็นหนึ่่�งในกลยุุทธ์หลัักระยะยาวในการดำำ�เนิินธุุรกิิจของ 
บริิษััท ด้ วยพัันธกิิจสู่่�ความยั่่�งยืืนด้้วยความรัับผิิดชอบและ 
ใส่่ใจสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และธรรมาภิิบาล (Environmental, 
Social and Governance: ESG) ภายใต้้แนวความคิิด 
‘Sustainable Living for Future Lifestyle’ เพื่่�อส่่งมอบ
คุุณค่่าของผลิิตภััณฑ์์และบริิการ ยกระดัับคุุณภาพชีีวิต 
สัังคม  และสิ่่�งแวดล้้อมที่�ยั่่�งยืืนรอบด้้าน โดยคำำ�นึึงถึึงผู้้�มีี
ส่่วนได้้ส่่วนเสีียในทุุกมิิติิของการดำำ�เนิินธุุรกิิจ พร้ ้อมใส่่ใจ
ในการดำำ�เนิินธุุรกิิจและพััฒนานวััตกรรมและเทคโนโลยีี 
ด้้วยความเชี่่�ยวชาญด้้านเฟอร์์นิิเจอร์์และของตกแต่่งบ้้าน 
รวมไปถึึงการบริิการ เพื่่�อลดผลกระทบจากการประกอบ
กิิจการของบริิษััทที่�มีีต่่อสิ่่�งแวดล้้อม  และสร้างโอกาส
ในการเ ติิบโตร่วมไปกัับ ผู้้�มีีส่ ่ วนไ ด้้ส่่ วนเสีียภายใ ต้้ 
ห่ว่งโซ่่คุุณค่า่ของบริิษััท ในปีี 2567 บริษิััทได้้รัับการคััดเลืือก
ให้้เป็น็หนึ่่�งใน “หุ้้�นยั่่�งยืืน” หรืือ SET ESG Ratings ประจำำ�ปีี 
2567 ในกลุ่่�มบริกิาร (Service) ระดัับ “AA” ซึ่่�งเป็น็การสะท้อ้น
ถึึงความมุ่่�งมั่่�นของบริิษััทในการดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืน 
พร้้อมท้ั้�งพััฒนากลยุุทธ์์ที่่�ช่่วยส่่งเสริิมความรัับผิิดชอบ 
ในมิิติิ สิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และธรรมาภิิบาล

	 นอกจากนี้้� บริิษััท ยัังได้้รัับรางวััลเกีียรติิยศแห่่งความ
สำำ�เร็็จด้้านการบริิหารจััดการห่่วงโซ่่อุุปทานอย่่างยั่่�งยืืนกัับ
รางวััล ‘Highly Commended Supply Chain Management 
Awards’ ป ระเภทกลุ่่�มรางวััล Sustainability Excellence 
จาก SET Awards 2024 โดยรางวััลนี้้�สะท้อ้นถึงึความสำำ�เร็จ็
และความโดดเด่่นของบริิษััทในการยกระดัับการบริิหาร
จััดการห่่วงโซ่่อุุปทานให้้มีีบทบาทสำำ�คััญในการสนัับสนุน
การเติบิโตของธุรุกิจิในระยะยาว รางวััลดัังกล่า่วแสดงให้้เห็น็ 
ถึึงการบริิหารจััดการที่่�เชื่่�อมโยงประโยชน์์ร่่วมกัันระหว่่าง
บริิษััทและคู่่�ค้้าในห่่วงโซ่่อุุปทาน เพ่ื่�อพััฒนาศัักยภาพใน 
การแข่่งขััน และส่่งเสริิมการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืนร่่วมกััน โดย
บริิษััทได้้แสดงความมุ่่�งมั่่�นในการดำำ�เนิินการส่่งเสริิมความ
ร่่วมมืือกัับคู่่�ค้้า แบ่่งปัันคุุณค่่าจากการเติิบโต  และการใช้้
เทคโนโลยีีเพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพและความโปร่่งใสในห่่วงโซ่่ 
อุุปทาน ลดผลกระทบ และเพิ่่�มคุุณค่่า ESG ในทุุกด้้าน 

 	 ด้้วยการได้้รัับการจััดอัันดัับใน ESG Ratings และ
รางวััลอัันทรงเกีียรติิกลุ่่�มบริิษััท อิ นเด็็กซ์์ ลิ ฟวิ่่�งมอลล์์ 
จำำ�กััด (มหาชน) จะยัังคงมุ่่�งมั่่�นพััฒนาการดำำ�เนิินธุรุกิจิอย่่าง
ยั่่�งยืืนและสร้า้งคุณุค่า่ให้้กัับผู้้�มีีส่ว่นได้ส้่ว่นเสีีย ตลอดห่่วงโซ่่
คุุณค่่า พร้้อมสนัับสนุุนสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อมอย่่างต่่อเนื่่�อง
ทั้้�งปััจจุุบัันและในอนาคต 

การขัับเคลื่่�อนธุุรกิิจเพื่่�อความยั่่�งยืืน3

SUSTAINABLE LIVING 
FOR FUTURE

LIFESTYLE
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	 บริิษััทให้้ความสำำ�คััญและมุ่่�งมั่่�นด้้าน ESG โดยมีีการ
กำำ�กัับดููแลให้้การพััฒนาด้้านความยั่่�งยืืนและทบทวนถึึง 
เป้้าหมายและแนวทางในการดำำ�เนิินการเพื่่�อให้้ความ
ครอบคลุมุทุกุมิติิติลอดห่่วงโซ่่คุณุค่่า และเป็็นไปตามเป้้าหมาย
ที่่�กำำ�หนดไว้้ ผ่า่นคณะกรรมการบริิษััท คณะกรรมการบริิหาร
คณะกรรมการสรรหา กำ ำ�หนดค่่าตอบแทน บรรษััทภิบาล
และ การพััฒนาอย่า่งยั่่�งยืืน โดยมีีบทบาทหน้า้ที่่�รัับทราบ ให้้
แนวทาง อนุุมััติิ และปฏิิบััติิ ประเด็็นสำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืืน 
ขององค์์กร (Sustainable Materiality) พิ จารณาผลการ
ดำำ�เนินิงานด้า้นการกำำ�กัับดููแลกิจิการและกลยุทุธ์ความยั่่�งยืืน 
ที่่�รวมไปถึึง ก ารจััดการสิ่่�งแวดล้้อม พลัั งงาน ขยะ และ
การลดก๊๊าซเรืือนกระจก  ควบคู่่�ไปกัับ ก ารพััฒนาสิินค้้า
และบริิการเพื่่�อคุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีี  และ ดูู แลสุุขอนามััยและ
ความปลอดภััยของลููกค้้าและพนัักงาน พร้้อมทั้้�งเสริิมสร้้าง 

ประสบการณ์์ลููกค้า และ ปกป้ องข้้อมููลส่่วนบุุคคล เพื่่�อ 
ความยั่่�งยืืนและความไว้้วางใจในธุุรกิิจ และได้้จััดให้้มีี 
คณะทำำ�งานส่่วนกลาง และคณะทำำ�งานเฉพาะสำำ�หรัับ
แต่่ละโครงการซึ่่�งมีีตััวแทนจากหน่วยงานท่ี่�เกี่่�ยวข้อง เพื่่�อ 
ดำำ�เนิินงานตามแผนการดำำ�เนิินงานและเป้้าหมายที่่� 
กำำ�หนดไว้้ เพื่่�อให้้การเปิิดเผยข้้อมููล ESG ท้ั้�งด้า้นเศรษฐกิจิ 
ด้้านสัังคม  และด้้านสิ่่�งแวดล้้อม  ผลการดำำ�เนิินงานด้้าน
การพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนของบริิษััทในปีี 2567 เป็็นไปอย่่าง
ถููกต้องและได้้มาตรฐาน บริิษััทได้้ศึึกษาและจััดทำำ�ข้้อมููล
เพื่่�อรายงานในส่่วนของการขัับเคลื่่�อนธุุรกิิจเพื่่�อความยั่่�งยืืน 
ตามแนวทางการรายงานของ Global Reporting Initiative 
(GRI) Standards ที่ �ใช้้ในการจััดทำำ�รายงานความยั่่�งยืืน 
(Sustainable Development Report : SD Report) และเป็น็
ไปตามแนวทางคู่่�มืือจััดทำำ�แบบแสดงรายการข้อ้มููลประจำำ�ปีี/
รายงานประจำำ�ปีี (One Report) ของตลาดหลัักทรััพย์์แห่่ง
ประเทศไทย รวมท้ั้�งจััดให้้มีีการอบรมสััมมนาและดำำ�เนิินการ 
เปิดิเผยข้้อมููลด้า้น ESG ของบริิษััท มาใช้้ปรัับปรุงโครงสร้า้ง
และแนวทางในการเปิิดเผยการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนขององค์์กร 
รวมถึงึข้อ้มููลด้า้นมิติิสิิ่่�งแวดล้อ้ม สัังคม และธรรมภิบิาล ซึ่่�ง
ทำำ�ให้้บริษิััทได้ท้บทวนประเด็น็สำำ�คััญให้้รอบด้า้น และกำำ�หนด
เป้้าหมายด้้านความยั่่�งยืืนให้้สอดคล้้องตามตััวชี้้�วััดของ 
GRI Standards มากขึ้้�น โดยขอบเขตของข้้อมููลในส่่วนนี้้� 
ครอบคลุุมผลการดำำ�เนิินงานของบริิษััท  และบริิษััทย่่อย 
เฉพาะในประเทศไทย รวม  4 ขอบเขต ซึ่่ �งเป็็นธุุรกิิจหลััก 
ของบริษิััท ระหว่่างวัันที่่� 1 มกราคม พ.ศ. 2567 - 31 ธัันวาคม 
พ.ศ. 2567 และข้้อมููลผลการดำำ�เนิินงานด้้านเศรษฐกิิจ
ในรายงานฉบัับนี้้� ได้้มาจากระบบการเก็็บข้้อมููลทางบััญชีี 
เช่่นเดีียวกัับรายงานประจำำ�ปีี 2567 (One report)  

รางวััลเกีียรติิยศแห่่งความสำำ�เร็็จ 
ของตลาดทุุนไทยกัับ  

‘Highly Commended Supply Chain 
Management Awards’ ประเภทกลุ่่�ม

รางวััล Sustainability Excellence  
จาก SET Awards 2024

รางวััลองค์์กรสนัับสนุุนคนพิิการ
ประจำำ�ปีี 2567 ระดัับดีีเด่่น  

จากกระทรวงพััฒนาสัังคมและ
ความมั่่�นคงของมนุุษย์์

โล่่ประกาศเกีียรติิคุุณ  
กระทรวงทรััพยากรธรรมชาติิ และสิ่่�งแวดล้้อม 

 ที่่�ได้้ร่่วมสนัับสนุุนป่่าชุุมชน ในการปลููกป่่า 
ภายใต้้โครงการ “Care the Wild”  

ปลููกป้้อง Plant & Protect 
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3.1 การจัดการผลกระทบต่่อผู้้�มีส่่วนได้้เสีียในห่่วงโซ่่คุุณค่่าของธุุรกิจ

•	ห่ ่วงโซ่่คุุณค่่าของธุุรกิิจ 
	 บริิษััทประกอบกิิจการค้้าปลีีกสินค้้าเฟอร์์นิิเจอร์์ 
ของใช้้ภายในบ้้าน และของตกแต่่งบ้้าน รวมไปถึึงการ
บริิการ ครอบคลุุมการดำำ�เนิินธุุรกิิจตั้้�งแต่่ต้้นน้ำำ��ถึึงปลายน้ำำ�� 
ตั้้�งแต่่การพััฒนาและออกแบบผลิิตภััณฑ์์ ก ารผลิิตสิินค้้า  
การกระจายสิินค้้า ก ารขายและการตลาด ก ารบริิการหลััง
การขาย จนกระทั่่�งกระบวนการจััดการหลัังการบริิโภค 
นอกจากนี้้�ยัังมีีธุุรกิิจบริิการพื้้�นที่่�เช่่า 

	 บริิษััทมุ่่�งมั่่�นในการสร้้างคุุณค่่าให้้แก่่สิินค้้าและบริิการ 
รวมท้ั้�งกิิจกรรมใดๆ ของบริิษััท  เพ่ื่�อตอบสนองความคาด
หวัังของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียในห่่วงโซ่่คุุณค่่าของธุุรกิิจ ผ่ าน 
Strategic Pillars ที่่�สำำ�คััญ ได้้แก่่

1.	 การสร้้างประสบการณ์์การช้้อปปิ้้�งที่่�น่่าสนใจและ 
ยอดเยี่่�ยม  เพื่่�อให้้ลููกค้าได้้รัับความสะดวกสบายและ
ความพึึงพอใจสููงสุุด 

2.	 การเติิบโตของธุุรกิิจออนไลน์์ เพื่่�อขยายโอกาสในการ
เข้า้ถึงึกลุ่่�มลููกค้า้ใหม่ ่และรองรัับพฤติกิรรมผู้้�บริโิภคที่่�
เปลี่่�ยนแปลงไป 

3.	 การให้้ความสำำ�คััญกัับกลุ่่�มลููกค้าที่่�คำำ�นึึงถึึงต้้นทุุน 
โดยพััฒนาสิินค้้าร่่วมกัับคู่่�ค้า เพื่่�อนำำ�เสนอสิินค้้าท่ี่�มีี
คุุณภาพและราคาที่่�เข้้าถึึงได้้ง่่าย  

4.	 การพััฒนาธุุรกิิจสิินค้้าที่่�สามารถปรัับแต่่งได้้ตาม 
ความต้้องการลููกค้้า (Customization) เพื่่�อตอบโจทย์์
ลููกค้้าเฉพาะบุุคคล 

5.	 การขยายฐานลููกค้ากลุ่่�มคนรุ่่�นใหม่ (New Gen 
Segment) ด้ วยผลิิตภััณฑ์์และบริิการท่ี่�สอดคล้้องกัับ
ไลฟ์์สไตล์์ที่่�เปลี่่�ยนไป 

6.	 การดำำ�เนิินธุุรกิิจท่ี่�มีีผลกระทบเชิิงบวกต่อสัังคมและ 
สิ่่�งแวดล้อ้ม โดยมุ่่�งเน้น้ความยั่่�งยืืนและความรัับผิดิชอบ 
ต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่าของธุุรกิิจ 

 	 บริิษััทให้้ความสำำ�คััญกัับการกำำ�กัับดููแลกิจิการตามหลััก
บรรษััทภิิบาลที่่�ดีี ยึ ึดหลััก  ความโปร่่งใส  ความรัับผิิดชอบ
ต่อ่สิ่่�งแวดล้อ้มและสัังคม และการสร้า้งความสััมพัันธ์ท์ี่่�ดีีกัับ 
ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียทุุกกลุ่่�มในห่่วงโซ่่คุุณค่่าของธุุรกิิจ  
เพื่่�อให้้ธุรุกิจิเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืนและสามารถสร้างมููลค่า่ให้้แก่่
ทุุกฝ่่ายที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

	 ในปีี 2567 คณะกรรมการจััดการได้้อนุุมััติกรอบใน 
การดำำ� เ นิินการด้้านการจััดการวััสดุและบรรจุุภััณฑ์์ 
หลัังการใช้้งาน (Post Consumption Products) ดัั งน้ั้�น 
ทางคณะทำำ�งานส่่วนกลางและคณะทำำ�งานแต่่ละโครงการได้้
ดำำ�เนินิการออกแบบรููปแบบทางธุรุกิจิ และการจััดการเพ่ื่�อให้้ 
ตอบสนองต่่อความต้้องการของลููกค้้าและผู้้�มีีส่่วนได้้ 
ส่่วนเสีียพร้้อมท้ั้�งยัังนำำ�วััสดุุและบรรจุุภััณฑ์์หลัังการใช้้งาน 
(Post Consumption Products) ม าปรัับปรุุงเพื่่�อให้้เกิิด
ประโยชน์ก์ัับกลุ่่�มที่่�มีีความต้อ้งการ พร้อ้มท้ั้�งเกิดิประโยชน์ท์ี่่�
ได้้ในด้้าน ESG คืือการนำำ�กลัับมาใช้้ใหม่่ เพื่่�อลดการปล่่อย
ก๊๊าซเรืือนกระจก ลดการใช้้พลัังงาน ลดการฝัังกลบ ที่่�เกิิด
จากการทำำ�ลายวััสดุดุัังกล่า่ว พร้อ้มท้ั้�งสร้า้งประโยชน์ ์ให้้กัับ
กลุ่่�มที่่�มีีความต้้องการอีีกด้้วย

To grow from 9,400 MB in 2023 to 10.400 MB in 2025 
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•	 พััฒนาสิินค้้าที่่�มีีคุุณภาพ และตอบโจทย์์การใช้้ชีีวิิตของลููกค้้า 
•	 พััฒนาสิินค้้าและบรรจุุภััณฑ์์ที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม 
•	 การพััฒนา สิินค้้าและบริิการ ที่่�เป็็นมิิตรต่่อสัังคมผู้้�สูงอายุุ  

และผู้้�ที่่�ต้้องการ การดููแลเป็็นพิิเศษ 
•	 การพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ที่่�ใช้้วััสดุุ ที่่�ย่่อยสลายได้้ทางชีีวภาพ  

(Biodegradable)  

•	 ผลิิตสิินค้้าที่่�มีีคุุณภาพ ตามมาตรฐาน  
•	 ใช้้เทคโนโลยีีการผลิิตที่่�ใช้้ทรััพยากรและ

วััตถุุดิิบอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ รวมไปถึึง
การลดการใช้้ พลัังงาน และ ทรััพยากรทาง
ธรรมชาติิ 

•	 ตรวจสอบคุุณภาพสิินค้้า และจััดเก็็บสิินค้้า 
•	 กระจายสิินค้้าสู่่�สาขา และตััวแทนจำำ�หน่่าย 
•	 จััดการขนส่่งและติิดตั้้�งสิินค้้าให้้ลููกค้้าตามเวลาที่่�กำำ�หนดไว้้ 
•	 บริิหารสิินค้้าคงคลัังอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 
•	 การกระจายสิินค้้า และการลดก๊๊าซเรืือนกระจก และ คาร์์บอน  

ตลอดกระบวนการ กระจายสิินค้้าและ บริิการ 

•	 จำำ�หน่่ายสิินค้้าและให้้บริิการผ่่าน อิินเด็็กซ์์ ลิิฟวิ่่�งมอลล์์ 
•	 จำำ�หน่่ายสิินค้้าทางออนไลน์์ 
•	 จำำ�หน่่ายสิินค้้าผ่่านโครงการ ดีีลเลอร์์และส่่งออก  
•	 ทำำ�การตลาด สื่่�อสารและกิิจกรรมส่่งเสริิมการขาย 

อย่่างรัับผิิดชอบ 
•	 การขายและให้้บริิการพื้้�นที่่�เช่่า  
•	 ส่่งเสริิมจริิยธรรม ในการทำำ�การตลาดและการขาย 

(Marketing ethics) 

•	 สรรหาผลิิตภััณฑ์์และคััดเลืือกวััตถุุดิิบ และสิินค้้าจากคู่่�ค้้า  
ที่่�มีีมาตรฐาน ทั้้�งในและต่่างประเทศ 

•	 จััดจ้้างคู่่�ค้้าด้้วยความเป็็นธรรม 
•	 การจััดซื้้�อจััดจ้้างสีีเขีียว (Green Procurement) 
•	 การปฏิิบััติิตามจรรยาบรรณคู่่�ค้้าทางธุุรกิิจ  

(Supplier Codes of Conduct)

•	 รัับเรื่่�องและจััดการข้้อร้้องเรีียน  
•	 รัับประกัันคุุณภาพสิินค้้าและการบริิการซ่่อมสิินค้้า 
•	 ให้้บริิการหลัังการขาย และสิิทธิิประโยชน์์ต่่อสมาชิิก 
•	 ปรัับปรุุงประเด็็นปััญหาจากลููกค้้าในแต่่ละมิิติิอย่่างต่่อเนื่่�อง 
•	 มุ่่�งเน้้นความพึึงพอใจของลููกค้้า  

(Customers Satisfaction) 

การพััฒนาผลิิตภััณฑ์์

การผลิิตการตลาดและการขาย

การกระจายสิินค้้าและบริิการ

การบริิการหลัังการขาย

1

2

35

4

6

ห่่วงโซ่่คุุณค่่าธุุรกิจ

การสรรหา และจััดซื้้�อจััดจ้้าง
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1. 	 คณะกรรมการบริิษััท   

	 ทำำ�หน้า้ท่ี่�กำำ�กัับดููแลและกำำ�หนดทิศิทางเชิิงกลยุทุธ์ข์อง
องค์ก์ร โดยให้้ความสำำ�คััญกัับการดำำ�เนินิงานด้า้นความยั่่�งยืืน 
ควบคู่่�ไปกัับการกำำ�กัับดููแลกิจิการท่ี่�ดีี เพื่่�อสร้างความเช่ื่�อมั่่�น
แก่่ผู้้�ถืือหุ้้�น นัักลงทุุน และผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียทุุกกลุ่่�ม   

2. 	 คณะกรรมการสรรหา กำำ�หนดค่่าตอบแทน 
บรรษััทภิิบาล และการพัฒนาอย่่างยั่่�งยืืน   

	 มีีหน้้าที่่�กำำ�หนดนโยบาย ติิดตาม และประเมิินผลการ
ดำำ�เนิินงานด้้าน ESG และความยั่่�งยืืนของบริิษััท  โดยมีี
ขอบเขตความรัับผิิดชอบที่่�สำำ�คััญ ดัังนี้้�   

	 2.1	 การกำำ�หนดกลยุุทธ์์และนโยบายด้านความยั่่�งยืนื   

• 	 กำำ�หนด ทบทวน และปรัับปรุุงนโยบาย กลยุุทธ์์ 
และแผนการดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืน ให้้
สอดคล้้องกัับแนวทาง ESG   

• 	 ส่่งเสริมให้้มีีการดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืนใน 
ทุุกมิิติิของธุุรกิิจ   

	 2.2 	 การติิดตามและประเมิินผล 

• 	 กำำ�กัับดููแล และติิดตามผลการดำำ�เนิินงานด้้าน
ความยั่่�งยืืนของบริิษััท  ให้้เป็็นไปตามนโยบายที่่�
กำำ�หนด   

• 	 ประเมิินผลและเสนอแนวทางปรัับปรุุง เพื่่�อเพิ่่�ม 
ประสิิทธิิภาพของแผนงานด้้านความยั่่�งยืืน

3. 	 คณะทำำ�งานด้้าน ESG และการพัฒนาอย่่าง 
ยั่่�งยืืน  

	 เป็็นหน่่วยงานหลัักที่่�รัับผิิดชอบดำำ�เนิินโครงการและ
ผลัักดัันแผนงานด้้าน ESG และความยั่่�งยืืนให้้เป็็นไปตาม
กลยุทุธ์และนโยบายที่่�คณะกรรมการกำำ�หนด โดยมีีบทบาทหลััก 
ได้้แก่่   

	 3.1 	 การกำำ�กัับดููแลการดำำ�เนิินงาน   

•	 ดำำ�เนิินการตามแนวทาง ESG และความยั่่�งยืืน
ให้้เป็็นไปตามกรอบนโยบายขององค์์กร   

•	 พััฒนาและปรัับปรุุงแนวทางการดำำ�เนิินงานด้้าน
ความยั่่�งยืืนให้้เหมาะสมกัับบริิบททางธุุรกิิจ   

	 3.2 	 การรายงานผล   

•	 จััดทำำ�รายงานผลการดำำ�เนิินงานด้้าน ESG และ
ความยั่่�งยืืน เพื่่�อเสนอต่่อคณะกรรมการบริิษััท   

•	 ติิดตามและรายงานความคืืบหน้้าของโครงการ
ด้้านความยั่่�งยืืนอย่่างต่่อเนื่่�อง    

	 โครงสร้างการกำำ�กัับดููแลความยั่่�งยืืนของกลุ่่�มบริิษััท  
อิินเด็็กซ์์ ลิ ฟวิ่่�งมอลล์์ จำ ำ�กััด (มหาชน) ถููก ออกแบบให้้
มีีความครอบคลุุมและสอดคล้้องกัับมาตรฐานสากล เพ่ื่�อ
ให้้มั่่�นใจว่่าการดำำ�เนิินธุุรกิิจของบริิษััทเป็็นไปอย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพ  โปร่่งใส  และมีีความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม  
สิ่่�งแวดล้้อม  และผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียทุุกกลุ่่�ม ต ลอดจน 
สร้้างมููลค่่าให้้กัับองค์์กรในระยะยาวอย่่างยั่่�งยืืน 

คณะกรรมการบริิษััท

คณะกรรมการบริิหาร

ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร

กรรมการผู้้�จัดการ

คณะทำำ�งานด้้าน ESG และการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน

คณะทำำ�งานด้้าน ESG และการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน
- 	 คณะทำำ�งานด้้าน ห่่วงโซ่่อุุปทาน
- 	 คณะทำำ�งานด้้าน เทคโนโลยีี สารสนเทศ
- 	 คณะทำำ�งานด้้าน คุุณภาพ ความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสิ่่�งแวดล้้อม
- 	 คณะทำำ�งานด้้าน ทรััพยากรมนุุษย์์
- 	 คณะทำำ�งานด้้าน สายการตลาด
-	 คณะทำำ�งานด้้าน กลยุุทธ์์ พััฒนาผลิิตภััณฑ์์
- 	 คณะทำำ�งานด้้าน คุุณภาพ ผลิิตภััณฑ์์
- 	 คณะทำำ�งานด้้าน ฝ่่ายบริิการลููกค้้า

คณะกรรมการสรรหา กำำ�หนดค่่าตอบแทน
บรรษััทภิิบาล และการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน

•	 โครงสร้้างการกำำ�กัับดููแลด้้านความยั่่�งยืืน  
	 บริษิััทให้้ความสำำ�คััญกัับการดำำ�เนิินธุรุกิจิตามแนวทางความยั่่�งยืืน โดยมุ่่�งมั่่�นพััฒนาองค์ก์รให้้เติบิโตอย่า่งสมดุลุ ภายใต้้
หลัักการบริิหารจััดการ Environmental, Social, and Governance (ESG) ซึ่่�งครอบคลุุมมิิติิด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และ
ธรรมาภิิบาล เพื่่�อสร้้างมููลค่่าให้้แก่่ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียทุุกกลุ่่�มอย่่างยั่่�งยืืน บริิษััทได้้จััดตั้้�งโครงสร้้างการกำำ�กัับดููแลความยั่่�งยืืน 
เพื่่�อให้้แนวทางการดำำ�เนิินธุุรกิิจเป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ โดยมีีการกำำ�กัับดููแล ตามหลัักธรรมมาภิิบาลดัังนี้้� 
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•	ผู้้�มีีส่ ่วนได้้ส่่วนเสีียของบริิษััท ความคาดหวััง และ การดำำ�เนิินการ  
	 บริษิััทให้้ความสำำ�คััญในการระบุผุู้้�มีีส่ว่นได้ส้่ว่นเสีียในห่ว่งโซ่คุ่ณุค่า่ของธุรุกิจิ และวิิเคราะห์ถ์ึงึความคาดหวััง และประเด็น็
ด้า้นความยั่่�งยืืนที่่�มีีต่อ่ผู้้�มีีส่ว่นได้ส้่ว่นเสีียแต่่ละกลุ่่�ม เพื่่�อให้้มีีความเข้้าใจและสามารถกำำ�หนดการดำำ�เนิินการและช่อ่งทางการ
ติดิต่อ่สำำ�หรัับผู้้�มีีส่ว่นได้ส้่ว่นเสีียท่ี่�ตอบสนองความคาดหวัังอย่า่งเหมาะสม และทัันท่ว่งทีี ในปีี 2567 บริษิััทได้น้ำำ�ผลการสำำ�รวจ
จากความคิิดเห็็นของลููกค้้ามาเป็็นข้้อมููลประกอบในการวิิเคราะห์์และทบทวนประเด็็นสำำ�คััญอีีกด้้วย โดยมีีรายละเอีียดดัังนี้้� 

ผู้้�มีีส่่วนได้้ 
ส่่วนเสีีย

ช่่องทางการติิดต่่อ / 
กิิจกรรม ความคาดหวััง การดำำ�เนิินการ

ผู้้�ถืือหุ้้�น

•	 รายงานประจำำ�ปีี 56-1 One 
Report 

•	 การประชุุมผู้้�ถือหุ้้�น 
•	 การประชุุมชี้้�แจงนัักลงทุุน 

รายไตรมาส 
•	 การประชุุมนัักวิิเคราะห์์ 

รายไตรมาส 
•	 การแจ้้งข่่าวสารผ่่าน                         

ตลาดหลัักทรััพย์์ 
•	 ข้้อมููลนัักลงทุุนสััมพัันธ์์บน

เว็็บไซต์์บริิษััท 
•	 หน่่วยงานนัักลงทุุนสััมพัันธ์์ 

•	 ธุุรกิิจเติิบโตมีีผลกำำ�ไรอย่่าง
ยั่่�งยืืน 

•	 การกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี  
•	 การบริิหารจััดการด้้วย 

ความโปร่่งใส 
•	 การบริิหารจััดการความเสี่่�ยง  

ที่่�มีีประสิิทธิิภาพ 

•	 ดำำ�เนิินธุุรกิิจที่่�โปร่่งใส ตรวจสอบได้้
และเป็็นไปตามธรรมาภิิบาล 

•	 บริิหารจััดการที่่�มีีประสิิทธิิภาพ  
•	 เปิิดเผยข้้อมููลที่่�โปร่่งใส 
•	 ให้้ข้้อมููลทางการเงิินที่่�ถููกต้้อง 

ครบถ้้วน 

ลููกค้้า

 

•	 การสื่่�อสารและให้้ข้้อมููลผ่่าน
ช่่องทางออนไลน์์และออฟ ไลน์์ 
เพื่่�อสร้้างประสบการณ์์ที่่�ดีี 
เข้้าใจง่่าย ราบรื่่�นและรวดเร็็ว

•	 การพบปะและรัับฟัังความคิิดเห็็น
ของลููกค้้าอย่่างสม่ำำ��เสมอ 

•	 การดููแลด้้านความปลอดภััย
ของสิินค้้าและบริิการ เพื่่�อสร้้าง
ความมั่่�นใจให้้กัับลููกค้้า 

•	 การสำำ�รวจความพึึงพอใจ 
หลัังการขาย ติิดตั้้�ง และจััดส่่ง
สิินค้้า เพื่่�อพััฒนาและปรัับปรุุง
บริิการ 

•	 การให้้บริิการลููกค้้าผ่่าน 
Customer Contact Center 
และช่่องทางออนไลน์์ เช่่น  
Live Chat, Social Media 

•	 การเปิิดช่่องทางร้้องเรีียนและ 
ให้้คำำ�แนะนำำ�ผ่่าน Website  
เพื่่�อรัับฟัังความคิิดเห็็น 

•	 การเก็็บข้้อมููลเชิิงลึึก
จากพฤติิกรรมลููกค้้าบน
แพลตฟอร์์มออนไลน์์  
เพื่่�อพััฒนาการให้้บริิการ 
ให้้ตรงตามความต้้องการ 

•	 สิินค้้าและบริิการที่่�มีีคุุณภาพ  
และตอบโจทย์์การใช้้ชีีวิิต 

•	 ประสบการณ์์ ในการซื้้�อสิินค้้าที่่�ดีี 
•	 ความปลอดภััยและประสบการณ์์

ที่่�ดีีในการใช้้บริิการในสาขา 
•	 ราคาและโปรโมชั่่�นที่่�ถููกต้้องและ

ชััดเจน 
•	 ส่่งมอบสิินค้้าและบริิการที่่� 

ตรงเวลาที่่�กำำ�หนด  
•	 รัับประกัันสิินค้้าและการบริิการ

หลัังการขาย 
•	 ความปลอดภััยของข้้อมููล 

ส่่วนบุุคคล 

•	 ส่่งมอบสิินค้้าและการบริิการ  
ที่่�มีีคุุณภาพ 

•	 ส่่งเสริิมการขายและโปรโมชั่่�น 
ที่่�ตอบโจทย์์ลููกค้้า 

•	 การจััดการความปลอดภััยตั้้�งแต่่ 
การผลิิต ถึึงการให้้บริิการในสาขา  

•	 พััฒนาระบบการให้้บริิการที่่� 
ตอบสนองลููกค้้าที่่�ดีีขึ้้�น 

•	 การจััดส่่งและติิดตั้้�งสิินค้้าที่่� 
ตรงเวลา 

•	 การรัักษาความปลอดภััยของ
ข้้อมููลส่่วนบุุคคลของลููกค้้าให้้ 
เป็็นไปตามมาตรฐานสากล 
(PDPA) 

•	 การรัับฟัังและตอบสนองต่่อข้้อ
ร้้องเรีียน

ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

พนัักงานคู่่�ค้้าลููกค้้าผู้้�ถืือหุ้้�น หน่่วยงานภาครััฐ
และอื่่�นๆ

ชุุมชนและสัังคม
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ผู้้�มีีส่่วนได้้ 
ส่่วนเสีีย

ช่่องทางการติิดต่่อ / 
กิิจกรรม ความคาดหวััง การดำำ�เนิินการ

คู่่�ค้้าทาง
ธุุรกิิจ

•	 จรรยาบรรณคู่่�ค้้าทางธุุรกิิจ 
(Supplier Codes of 
Conduct) 

•	 ช่่องทางในการร้้องเรีียน 
Whistleblowing channel  
บนเว็็บไซต์์บริิษััท 

•	 การแจ้้งเรื่่�องการรัักษาข้้อมููล
ของคู่่�ค้้า 

•	 ช่่องทางการสื่่�อสาร อาทิิ 
โทรศััพท์์ อีีเมล ฯลฯ 

•	 การพบปะคู่่�ค้้าธุุรกิิจโดยตรง 

•	 การดำำ�เนิินธุุรกิิจที่่�เป็็นธรรม 
โปร่่งใส 

•	 การเติิบโตทางธุุรกิิจร่่วมกััน  
•	 การชำำ�ระเงิินที่่�ถููกต้้องและ 

ตรงตามเวลา 
•	 ความปลอดภััยของข้้อมููล 

ส่่วนบุุคคล 

•	 จััดทำำ�สััญญาทางธุุรกิิจและ
กระบวนการจััดซื้้�อที่่�โปร่่งใสและ 
เป็็นธรรม 

•	 นโยบายและกำำ�หนดการชำำ�ระเงิิน 
ที่่�ถููกต้้องและตรงตามเวลา 

•	 การวางแผนการดำำ�เนิินงาน และ
แนวทางการทำำ�งานร่่วมกััน 

•	 การรัักษาความปลอดภััยของ
ข้้อมููลส่่วนบุุคคลของคู่่�ค้้าเป็็นไป 
ตามมาตรฐานสากล 

ชุุมชนและ
สัังคม

•	 ติิดต่่อผ่่านผู้้�จัดการสาขา/               
สำำ�นัักงานใหญ่่ 

•	 Customer contact center  
•	 ช่่องทางในการร้้องเรีียน 

Whistleblowing channel  
บนเว็็บไซต์์บริิษััท 

•	 กิิจกรรมร่่วมกัับเครืือข่่าย
ชุุมชน / สัังคม 

•	 กิิจกรรมที่่�เป็็นประโยชน์์ต่่อชุุมชน  
•	 โอกาสในการทำำ�งานและ 

สร้้างรายได้้ให้้กัับชุุมชนในท้้องถิ่่�น 
•	 การดำำ�เนิินธุุรกิิจด้้วย 

ความรัับผิิดชอบ 
•	 ดููแลผลกระทบด้้านสิ่่�งแวดล้้อมที่่�

อาจกระทบต่่อชุุมชนและสัังคมใน
พื้้�นที่่�ใกล้้เคีียง

•	 พััฒนาสิินค้้าร่่วมกัับชุุมชน  
และเป็็นช่่องทางในการจำำ�หน่่าย 

•	 สนัับสนุุนการจ้้างแรงงานในท้้องถิ่่�น 
•	 ให้้การสนัับสนุุนและส่่งเสริิม

กิิจกรรมที่่�เป็็นประโยชน์์ต่่อชุุมชน 
•	 ให้้ความสำำ�คััญกัับความปลอดภััย

และผลกระทบด้้านสิ่่�งแวดล้้อม 
•	 รัับฟัังความคิิดเห็็นและตอบสนอง

ต่่อข้้อร้้องเรีียน

หน่่วยงาน
ภาครััฐและ

อื่่�นๆ

•	 เข้้าร่่วมหรืือจััดกิิจกรรม 
ร่่วมกัับเครืือข่่ายภาครััฐ  

•	 เฝ้้าติิดตามกฎหมาย และ
ข้้อบัังคัับใหม่่ ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ
องค์์กร 

•	 ฝ่่ายบริิหารทรััพยากรบุุคคล/
หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

•	 การปฏิิบััติิตามกฎหมายและ
ระเบีียบข้้อบัังคัับที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

•	 สนัับสนุุนให้้ความร่่วมมืือ  
ในโครงการต่่างๆ ร่่วมกัับภาครััฐ
และหน่่วยงานต่่างๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

•	 ติิดตามและปฏิิบััติิตามกฎหมาย
และระเบีียบต่่างๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
อย่่างเคร่่งครััด 

•	 ให้้ความร่่วมมืือและเข้้าร่่วม
โครงการต่่างๆ ตามเหมาะสม

พนัักงาน

•	 การประชุุม Town hall ประจำำ�ปีี
•	 การสื่่�อสารภายในของ 

ฝ่่ายบริิหารทรััพยากรบุุคคล
•	 ช่่องทางในการร้้องเรีียน  

Whistleblowing channel  
บนเว็็บไซต์์

•	 ติิดต่่อคณะกรรมการ 
ความปลอดภััยอาชีีวอนามััย 
และสภาพแว้้มล้้อมใน 
การทำำ�งานของบริิษััท 

•	 ค่่าตอบแทนและสวััสดิิการเป็็น
ธรรม

•	 ความมั่่�นคงและเติิบโตในอาชีีพ
•	 การพััฒนาความรู้้�และขีีดความ

สามารถ
•	 ความปลอดภััยในการทำำ�งาน
•	 การมีีส่่วนรวมในองค์์กรในการ

แสดงความคิิดเห็็น

•	 จััดสรรค่่าตอบแทนและสวััสดิิการ
ที่่�เป็็นธรรม

•	 จััดระบบการประเมิินผลงาน 
เท่่าเทีียมและเป็็นธรรม

•	 จััดหลัักสููตรฝึึกอบรมที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
กัับงานที่่�รัับผิิดชอบ

•	 จััดสภาพการทำำ�งานที่่�ดีี/ปลอดภััย
•	 รัับฟัังความเห็็นและข้้อเสนอแนะ

เพื่่�อปรัับปรุุง
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•	ก ระบวนการในการกำำ�หนดประเด็็น
สำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืืน 
	 บริิษััทพิิจารณาจากปัจจััยท้ั้�งภายในและภายนอก
ที่่�มีีความเกี่่�ยวข้องกัับการดำำ�เนิินงานของบริิษััท ที่ �เป็็น
ประเด็น็ด้า้นความยั่่�งยืืนที่่�สำำ�คััญมากที่่�สุดุต่อ่บริษิััทท้ั้�งในมิติิิ
เศรษฐกิจิ สัังคม และสิ่่�งแวดล้อ้ม รวมท้ั้�งผลที่่�มีีต่อ่ผู้้�มีีส่ว่นได้้
ส่่วนเสีียที่่�เกี่่�ยวกัับการดำำ�เนิินธุุรกิิจของบริิษััท  เพื่่�อประเมิิน 
และกำำ�หนดประเด็็นสำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืืน โดยมีีขั้้�นตอน 
ดัังนี้้�  

1.	 การระบุุประเด็็นสำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืนื (Identification) 
บริษิััทรวบรวมประเด็น็ด้า้นความยั่่�งยืืนที่่�สำำ�คััญต่อ่การ
ดำำ�เนินิธุรุกิจิขององค์ก์รและผู้้�มีีส่ว่นได้ส้่ว่นเสีีย ท้ั้�งจาก 
มาตรฐานสากลด้้านความยั่่�งยืืน การเทีียบเคีียงกัับคู่่�แข่่ง 
ในอุุตสาหกรรมเดีียวกััน และเป้้าหมายการพััฒนา
ความยั่่�งยืืนของสหประชาชาติิ (SDGs) ในปีีนี้้�มีีการ
ปรัับประเด็็นสำำ�คััญให้้ชััดเจนขึ้้�นและจััดกลุ่่�มในมิิติิ
ตาม GRI Standard  ทั้้�งนี้้� บริิษััทจะทำำ�การทบทวน
ประเด็็นสำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืืนเป็็นประจำำ�ทุุก 2 ปีี 

2.	 การจััดลำำ�ดัับความสำำ�คััญ (Prioritization) บริิษััทนำำ�
ประเด็น็ความยั่่�งยืืนที่่�รวบรวมมาคััดกรอง และจััดลำำ�ดัับ 
โดยดููจากระดัับความสำำ�คััญ และผลกระทบของประเด็น็
ที่่�มีีต่่อทั้้�งผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย และบริิษััท   

3.	 การตรวจสอบความถููกต้้องของประ เ ด็็น ด้้าน 
ความยั่่�งยืนืที่่�สำำ�คััญ (Validation) บริษิััทมีีการตรวจสอบ 
ความถููกต้อง โดยนำำ�เสนอประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืน 
ที่่�สำำ�คััญ และทบทวนจาก  คณะกรรมการสรรหา 
กำำ�หนดค่่าตอบแทน บรรษััทภิิบาลและการพััฒนา
อย่่างยั่่�งยืืน (Nomination, renumeration, corporate 
governance & sustainability committee) ซึ่่�งมีีหน้า้ที่่�
รัับผิดิชอบด้า้นการบริหิารจััดการธุรุกิจิเพื่่�อความยั่่�งยืืน 
จากนั้้�น จึ ึงนำำ�เสนอเพ่ื่�อทวนสอบและขออนุุมััติิจาก 
คณะกรรมการบริิษััท (Board of Directors) 

4.	 การปรัับปรุงุอย่า่งต่่อเน่ื่�อง (Continuous Improvement) 
บริิษััทมุ่่�งเน้้นการพััฒนาในการรายงานเก่ี่�ยวกัับ 
ความยั่่�งยืืนอย่่างต่่อเน่ื่�อง และทบทวนนโยบาย 
ความยั่่�งยืืนและเป้้าหมาย เพื่่�อให้้บรรลุุวััตถุประสงค์์
และเป้้าหมายที่่�กำำ�หนดไว้้ในอนาคต

ผลการประเมิินประเด็็นสำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืืน (Materiality Assessment) 
บริิษััทพิิจารณาประเด็็นสำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืืน โดยมีีทั้้�งสิ้้�น 10 ประเด็็น ดัังนี้้�  

ระ
ดัับ

คว
าม

สำำ�คั
ัญ

/ผ
ลก

ระ
ทบ

ต่่อ
ผู้้�มี

ส่่ว
นไ

ด้้ 
ส่่ว

นเ
สีีย

ระดัับความสำำ�คััญ / ผลกระทบต่่อธุุรกิิจ
* บริิษััทอยู่่�ระหว่่างการดำำ�เนิินการพิิจารณา ปรัับเปลี่่�ยนเป็็น Double Materiality 

ประเด็็นสำำ�คััญที่่�มีีความสำำ�คััญ /  
ผลกระทบต่่อธุุรกิิจและผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีียสููงมาก

ประเด็็นสำำ�คััญที่่�มีีความสำำ�คััญ /  
ผลกระทบต่่อธุุรกิิจและผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีียปานกลาง 

ประเด็็นสำำ�คััญที่่�มีีความสำำ�คััญ /  
ผลกระทบต่่อธุุรกิิจและผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีียสููง 

ประเด็็นสำำ�คััญที่่�มีีความสำำ�คััญ /  
ผลกระทบต่่อธุุรกิิจและผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีียน้้อย 

มิิติิสิ่่�งแวดล้้อม (3 ประเด็็น) 
1.	 การรัับมืือกัับการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภูมิิอากาศ 

การจััดการพลัังงาน และการจััดการเพื่่�อลดการ
ปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก 

2.	 การจััดการขยะของเสีีย และการสนับสนุนธุุรกิิจ
หมุุนเวีียน 

3.	 การพััฒนาสิินค้้าและบรรจุุภััณฑ์์ที่่�เป็็นมิิตรต่่อ 
สิ่่�งแวดล้้อม 

มิิติิสัังคม (4 ประเด็็น)
4.	 การพััฒนาสิินค้้าและบริิการเพื่่�อคุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีี 
5.	 การพััฒนาศัักยภาพพนักงานและส่่งเสริิม 

ความสุุขในการทำำ�งาน 
6.	สุ ขอนามััยและความปลอดภััยของลููกค้้าและ 

การดููแลพนักงาน 
7.	 การมีีส่่วนร่่วมกัับชุุมชน 

มิิติิบรรษััทภิิบาลและเศรษฐกิิจ (3 ประเด็็น)
8.	ป ระสบการณ์์ของลููกค้้า 
9.	 ความปลอดภััยทางไซเบอร์์และการป้้องกััน 

ข้้อมููลส่่วนบุุคคลของลููกค้้า 
10.	 การต่่อต้้านทุุจริิตคอร์์รััปชััน 
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3.2 นโยบายและเป้้าหมายการจััดการด้้านความยั่่�งยืืน
•	กลยุ ทธ์์ด้้านความยั่่�งยืืน (Sustainability Strategy)
	 บริิษััทได้้กำำ�หนดกลยุุทธ์์ด้้านความยั่่�งยืืน 3G เพื่่�อเป็็นกรอบในการดำำ�เนิินธุุรกิิจตามแนวทางการพััฒนาแบบยั่่�งยืืนและ 
วางเป้้าหมายเพ่ื่�อให้้สอดคล้้องกัับประเด็็นสำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืืน และเป้้าหมายการพััฒนาท่ี่�ยั่่�งยืืนขององค์์การสหประชาติิ 
(Sustainable Development Goals: SDGs) และแนวทางของประเทศ NDCs (Nationally Determined Contributions) 
อีีกด้้วย และเป็็นแนวทางในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ และโครงการที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับความยั่่�งยืืนแต่่ละมิิติิ โดยมีีรายละเอีียด ดัังนี้้�

สร้้างประสบการณ์์ที่่�ดีีจากสิินค้้า
และบริิการของบริิษััท

สร้้างความสุุขและคุุณภาพชีีวิิต 
เติิบโตไปด้้วยกััน

ใส่่ใจและส่่งต่่อสิ่่�งแวดล้้อม
อย่่างยั่่�งยืืน

สร้้างประสบการณ์์ที่่�ดีีจากสิินค้้าและ
บริิการของบริิษััท โดยมุ่่�งเน้้นการพััฒนา
นวััตกรรมผลิิตภััณฑ์์และการบริิการ 
การนำำ�เทคโนโลยีีใหม่่ๆ รวมถึึงให้้ความ
สำำ�คััญต่่อความปลอดภััยของข้้อมููล 
ภายใต้้ยุุคดิิจิิทััล

สร้ ้ า ง ค ว า ม สุุข แ ล ะ คุุ ณภ  า พชี  วิิ ตที่่ � ดีี
ร่่วมกัันด้้วยความรัับผิิดชอบ ใส่่ใจต่่อ 
ผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีียทุุกฝ่่ายและมุ่่�งเน้้น
ความร่่วมมืือที่่�ดีีและสามารถเติิบโตไป
ด้้วยกัันอย่่างยั่่�งยืืน

ใส่่ใจและส่่งต่่อสิ่่�งแวดล้้อมสู่่�สัังคมอย่่าง
ยั่่� ง ยืืน มุ่่� ง เน้้นการใช้้พลังงานอย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพ เพื่่�อการอนุุรัักษ์์พลังงาน 
และการจััดการของเสีีย เพื่่�อให้้สามารถ 
ส่่งต่่อโลกที่่�สมบููรณ์์ต่่อชนรุ่่�นหลััง

GREEN 
PLANET

GROW 
TOGETHER

GREAT 
EXPERIENCE

SUSTAINABLE LIVING FOR FUTURE
LIFESTYLE

•	 นโยบายด้้านความยั่่�งยืืน 
	 บริิษััทกำำ�หนดนโยบายและแนวปฏิบััติิการจััดการด้้าน
ความยั่่�งยืืน เพื่่�อให้้สามารถดำำ�เนินิธุรุกิจิ ให้้เป็น็ไปในทิศิทาง
เดีียวกัับแนวทางการดำำ�เนินิธุรุกิจิและกลยุทุธ์องค์ก์ร รวมท้ั้�ง
เพื่่�อตอบสนองกัับผู้้�มีีส่ว่นได้ส้่ว่นเสีียตามประเด็น็สำำ�คััญด้า้น
ความยั่่�งยืืนอย่่างรอบด้้าน โดยมีีสาระสำำ�คััญดัังนี้้� 

1.	 มุ่่�งพััฒนาและสร้้างสรรค์์สิินค้้าและบริิการที่่�มีี
คุุณภาพ  ราคาเป็็นธรรม ส่ ่งเสริมการใช้้ชีีวิต
อย่่างมีีคุุณภาพและปลอดภััย และเป็็นมิิตรกัับ
สิ่่�งแวดล้้อม 

2.	 มุ่่�งพััฒนาเทคโนโลยีี และนวััตกรรมที่่�มีีศัักยภาพ
มาใช้้ในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ ก ารให้้บริิการ และ 
ช่อ่งทางการส่ื่�อสาร เพ่ื่�อเช่ื่�อมโยงและตอบสนอง 
ความต้องการของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียกัับกลุ่่�ม
บริิษััทได้้อย่่างมีีประสิิทธิภาพ  รวดเร็็วทัันเวลา 
เข้้าถึึงได้้ง่่าย และให้้ความสำำ�คััญต่่อการรัักษา
ความปลอดภััยด้้านข้้อมููลส่่วนบุุคคลของ 
ผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

3.	 มุ่่�งพััฒนากระบวนการดำำ�เนินิธุรุกิจิท่ี่�เป็น็มิิตรต่่อ
ชุุมชน และสัังคมเพื่่�อยกระดัับคุุณภาพชีีวิิตที่�ดีี 
และสร้้างความเติิบโตทางธุุรกิิจไปด้วยกัันอย่่าง
ยั่่�งยืืน 

4.	 ใส่ใ่จในการดำำ�เนินิธุรุกิจิท่ี่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม 
ตระหนัักถึึงการใช้้ทรััพยากรและพลัังงานอย่่าง
มีีประสิิทธิิภาพ  รวมท้ั้�งการจััดการของเสีียจาก
ห่ว่งโซ่่คุณุค่่าขององค์์กร เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่า่ไม่ส่ร้า้ง 
ผลกระทบทางสิ่่�งแวดล้้อม 

5.	 ให้้ความสำำ�คััญในเรื่่�องการเคารพสิทธิมนุุษยชน 
และดููแลไม่่ให้้ธุุรกิิจของกลุ่่�มบริิษััทเข้้าไปมีีส่่วน
เกี่่�ยวข้้องกัับการละเมิิดสิิทธิิเสรีีภาพของบุุคคล
ท้ั้�งทางตรงและทางอ้้อม เช่น่ ไม่ส่นัับสนุนการล่ว่ง
ละเมิิดทางเพศและการใช้้ความรุุนแรง ต่ ่อต้้าน 
การใช้้แรงงานเด็็ก รวมถึงึการให้้ความเสมอภาค
เท่่าเทีียมกัันกัับพนัักงานทุุกเพศ 

6.	 มุ่่�งพััฒนาศัักยภาพและความรู้�ความสามารถของ
พนัักงาน ใส่ใ่จความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และ
สภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน รวมทั้้�งเปิิดโอกาส
ให้้พนัักงานมีีส่วนรวมในการแสดงความคิดเห็็น
เพื่่�อพััฒนาองค์์กร 

7.	 มุ่่�งเน้้นการต่่อต้้านทุุจริิตคอร์์รััปชััน โดยกำำ�หนด
นโยบายและแนวทางปฏิิบััติิสำำ�หรัับการต่่อต้้าน
ทุุจริิต เพื่่�อวางกรอบในการดำำ�เนิินธุุรกิิจด้้วย
ความโปร่่งใส มีีจริิยธรรม ตามหลัักการกำำ�กัับ
ดููแลกิิจการที่่�ดีี

กลยุุทธ์์ 3G ด้้านความยั่่�งยืืน
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เป้้าหมายด้้านความยั่่�งยืืนขององค์์กร 

ประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืนของ
บริิษััท เป้้าหมาย ความสอดคล้้องกัับเป้้าหมายการ

พััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน SDGs 

มิิติิสิ่่�งแวดล้้อม

การจััดการพลัังงาน   
(Energy conservation) 

•	 ปริิมาณการใช้้ ไฟฟ้้าต่่อรายได้้ลดลง 10%  
ในปีี 2570 เทีียบกัับปีีฐาน 2566  
(หน่่วยวััด: กิิโลวััตต์์ชั่่�วโมงต่่อล้้านบาท)

การจััดการน้ำำ��  
(Water Management) 

•	 ปริิมาณการใช้้น้ำำ��สุุทธิิต่่อรายได้้ลดลง 10%  
ในปีี 2570 เทีียบกัับปีีฐาน 2566  
(หน่่วยวััด: ลููกบาศก์์เมตรต่่อล้้านบาท) 

•	 ปริิมาณการใช้้น้ำำ��หมุุนเวีียนเพิ่่�มขึ้้�น 10%  
ในปีี 2570 เทีียบกัับปีีฐาน 2566  
(หน่่วยวััด: ลููกบาศก์์เมตร) 

 

การจััดการของเสีีย  
(Waste management) 

•	 ปริิมาณขยะและของเสีียไม่่อัันตรายที่่�กำำ�จััดด้้วย
วิิธีีการฝัังกลบต่่อรายได้้ ลดลง 10% ในปีี 2570 
เทีียบกัับปีีฐาน 2566 (หน่่วยวััด: ตัันต่่อล้้านบาท)    

การลดก๊๊าซเรืือนกระจก  
(Greenhouse gas Mitigation)

•	 ปริิมาณการลดก๊๊าซเรืือนกระจกจาก 
การดำำ�เนิินงานภายใต้้โครงการ สนับสนุุนกิิจกรรม
ลดก๊๊าซเรืือนกระจก (Low Emission Support 
Scheme - LESS) เพิ่่�มขึ้้�น 20% ในปีี 2570  
เทีียบกัับปีีฐาน 2565   
(หน่่วยวััด: ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า) 

•	 ปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกสู่่�ชั้้�นบรรยากาศ
เท่่ากัับปริิมาณก๊๊าซเรืือน กระจกที่่�ถููกดููดกลัับคืืนมา 
ในปีี 2593 

•	 ปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกสุุทธิิเป็็นศููนย์์ (Net Zero) 
ในปีี 2608 

 

 

การพััฒนาสิินค้้าและบรรจุุภััณฑ์์ 
ที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม 
(Eco Product and Service 
Development) 

•	 การพััฒนาสิินค้้าใหม่่ที่่�ใช้้วััสดุุธรรมชาติิผสมผสาน 
ให้้เพิ่่�มขึ้้�นเป็็น 6% ของ Portfolio สิินค้้าใหม่่ที่่�
พััฒนาภายในปีี 2570 และเพิ่่�มสััดส่่วนของสิินค้้า 
ที่่�ออกแบบให้้เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม  

•	 การเพิ่่�มสััดส่่วนเฟอร์์นิิเจอร์์แบรนด์์ Younique 
ซึ่่�งเป็็นสิินค้้า customized ที่่�ประหยััดทรััพยากร
ในการผลิิตเฟอร์์นิิเจอร์์ เป็็น 10% ของรายได้้
เฟอร์์นิิเจอร์์ทั้้�งหมด ภายในปีี 2568 

 

การจััดการด้้านสิ่่�งแวดล้้อม 
(Environmental Management) 

•	 จำำ�นวนข้้อร้้องเรีียนการจััดการด้้านสิ่่�งแวดล้้อม
เป็็น 0

 

การจััดการวััสดุุและบรรจุุภััณฑ์์  
หลัังการใช้้งาน  
(Post Consumption Material)

•	 บริิษััทให้้ความสำำ�คััญและมุ่่�งมั่่�น ในการรัับผิิดชอบ
ต่่อวััสดุุและบรรจุุภััณฑ์์ หลัังจากการขนส่่ง และ 
ติิดตั้้�ง โดยให้้ความสำำ�คััญกัับผลกระทบต่่อ 
สิ่่�งแวดล้้อม อาทิิเช่่นการใช้้พลาสติิก และ  
บรรจุุภััณฑ์์อื่่�นๆ เป้้าหมายอยู่่�ระหว่่างการดำำ�เนิินการ
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ประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืนของ
บริิษััท เป้้าหมาย ความสอดคล้้องกัับเป้้าหมายการ

พััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน SDGs 

มิิติิสัังคม 

การพััฒนา สิินค้้าและบริิการ  
ที่่�เป็็นมิิตรต่่อสัังคมผู้้�สูงอายุุ  
และผู้้�ที่่�ต้้องการ การดููแลเป็็นพิิเศษ 
(Product and Service Innovation  
for Better Living) 

การมุ่่�งมั่่�นพััฒนาสิินค้้าและบริิการที่่�พััฒนาคุุณภาพ
ชีีวิิตของผู้้�บริิโภค และสัังคม  
•	 ด้้านยกระดัับสุุขภาพ : เพิ่่�มสััดส่่วนสิินค้้าใหม่่ที่่�

ออกแบบตามหลัักการยศาสตร์์ (Ergonomic)  
และสิินค้้าที่่�คำำ�นึึงถึึงสุุขภาพของลููกค้้า เป็็น 20%  
ของ portfolio สิินค้้าใหม่่กลุ่่�ม Office Furniture 
ภายในปีี 2568 

•	 ด้้านนวััตกรรม: การเพิ่่�มวััตถุุดิิบที่่�ใช้้ผลิิตสิินค้้า 
ที่่�มีีนวััตกรรมด้้านสุุขภาพและความปลอดภััย  
โดยเพิ่่�มขึ้้�นเป็็นสััดส่่วน 20% ของ portfolio  
สิินค้้าใหม่่ของกลุ่่�มสิินค้้าเฟอร์์นิิเจอร์์และ 
ของตกแต่่งบ้้าน ในปีี 2568  

•	 ด้้านความเป็็นมิิตรต่่อสัังคมผู้้�สูงอายุุ: พััฒนา 
Portfolio ของสิินค้้ากลุ่่�มเฟอร์์นิิเจอร์์ ของใช้้และ
อุุปกรณ์์ที่่�เหมาะกัับผู้้�สูงอายุุ ให้้มีีสััดส่่วน 10%  
ของจำำ�นวนสิินค้้าใหม่่ของกลุ่่�มเฟอร์์นิิเจอร์์ที่่� 
เหมาะสมกัับผู้้�สูงอายุุทั้้�งหมด ภายในปีี 2568 

 

 

การปฏิิบััติิต่่อแรงงานและการ
เคารพสิิทธิิมนุุษยชน  
(Labor Equitable Treatment and 
Human Rights) 

•	 จำำ�นวนการละเมิิดด้้านสิิทธิิมนุุษยชนเป็็น 0

 

 

สุุขอนามััยและความปลอดภััยของ
พนัักงาน ผู้้�รับเหมาและคู่่�ค้้า  
(Health and Safety)

การลดอุุบััติิเหตุุจากการทำำ�งาน 
•	 จำำ�นวนผู้้�เสีียชีีวิิตจากการทำำ�งานของพนักงานเป็็น 0  
•	 จำำ�นวนผู้้�เสีียชีีวิิตจากการทำำ�งานของผู้้�รับเหมาและ

คู่่�ค้้าเป็็น 0  
•	 อััตราการบาดเจ็็บถึึงขั้้�นหยุุดงานจากการทำำ�งาน

ของพนัักงาน (Lost Time Injury Rate : LTIFR) 
ลดลง 20% ในปีี 2570 เทีียบกัับปีีฐาน 2566 

•	 อััตราการบาดเจ็็บถึึงขั้้�นหยุุดงานจากการทำำ�งาน
ของผู้้�รับเหมาและคู่่�ค้้า (Lost Time Injury Rate 
: LTIFR) ลดลง 10% ในปีี 2570 เทีียบกัับปีีฐาน 
2567 

•	 จำำ�นวนข้้อร้้องเรีียนด้้านสุุขอนามััยและความ
ปลอดภััยของพนัักงาน ผู้้�รับเหมาและคู่่�ค้้าเป็็น 0 

 

การมีีส่่วนร่่วมกัับชุุมชน 
(Community Contribution) 

•	 สััดส่่วนการจ้้างงานบุุคคลภายนอกในโครงการ
เถ้้าแก่่น้้อย 70% 

•	 ข้้อร้้องเรีียนผลกระทบจากการดำำ�เนิินงานต่่อชุุมชน
และสัังคมเป็็น 0 

•	 ด้้านการส่่งเสริิมพััฒนาสัังคม: จััดให้้มีีโครงการ 
ส่่งเสริิมสิินค้้าจากชุุมชมเพื่่�อสนับสนุุนและ 
สร้้างรายได้้ให้้กัับชุุมชน 1 โครงการต่่อปีี

 

ความผููกพัันของพนักงานต่่อ 
องค์์กร

•	 คะแนนเฉลี่่�ยจากผลการตอบแบบทดสอบ 
ความผููกพัันของพนัักงานต่่อองค์์กรเท่่ากัับ 85% 
ภายในปีี 2569   

การพััฒนาบุุคลากร •	 จำำ�นวนชั่่�วโมงที่่�พนัักงานได้้รัับการฝึึกอบรมเท่่ากัับ 
12 ชั่่�วโมงต่่อปีีภายในปีี 2569
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ประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืนของ
บริิษััท เป้้าหมาย ความสอดคล้้องกัับเป้้าหมายการ

พััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน SDGs 

มิิติิบรรษััทภิบาลและเศรษฐกิิจ 

ประสบการณ์์ของลููกค้้า  
(Customer Experience)

•	 การประเมิินความพึึงพอใจของลููกค้้าอยู่่�ในระดัับ
มากกว่่า 94% ในปีี 2565 - 2568 และเพิ่่�มเป็็น 
93% ในปีี 2569  

การประยุุกต์์ ใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััลและ 
การดููแลความปลอดภััยของข้้อมููล 
ความเป็็นส่่วนบุุคคล  
(Digitalization and Data Privacy)

•	 จำำ�นวนข้้อร้้องเรีียนเรื่่�องความปลอดภััยทาง 
ข้้อมููลส่่วนบุุคคลเป็็น 0

 

การต่่อต้้านทุุจริิตคอร์์รััปชััน 
(Anti-corruption) 

•	 ข้้อร้้องเรีียนด้้านทุุจริิตคอร์์รััปชัันเป็็น 0
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3.3 การจััดการด้้านความยั่่�งยืืนในมิิติิสิ่่�งแวดล้้อม

•	 นโยบายและแนวปฏิิบััติิด้้านสิ่่�งแวดล้้อม
	 บริษิััทมุ่่�งมั่่�นในการดำำ�เนิินธุรุกิจิอย่่างยั่่�งยืืนบนพื้้�นฐาน
ความรัับผิิดชอบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม  ใส่่ใจในการดำำ�เนิินธุุรกิิจที่่�
เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม ต ระหนัักถึึงการใช้้ทรััพยากรและ
พลัังงานอย่่างมีีประสิิทธิภาพ รวมท้ั้�งการจััดการของเสีียจาก
ห่่วงโซ่่คุุณค่่าของธุุรกิิจ เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าไม่่สร้้างผลกระทบ 
ทางสิ่่�งแวดล้้อม จึึงกำำ�หนดนโยบายและแนวทางปฏิิบััติิการ
จััดการสิ่่�งแวดล้้อมดัังนี้้� 

1.	 ดำำ�เนิินธุุรกิิจและกิิจกรรมของบริิษััทให้้สอดคล้้องกัับ
กฎหมาย ข้อ้บัังคัับ ข้อ้กำำ�หนดและมาตรฐานสากลด้า้น
สิ่่�งแวดล้้อมที่่�บริิษััทเกี่่�ยวข้อง ต ลอดจนมีีการติิดตาม 
ตรวจสอบและทบทวนการดำำ�เนิินงานอย่่างต่่อเนื่่�อง 

2.	 มุ่่�งมั่่�นดำำ�เนิินการธุุรกิิจท่ี่�ลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม
และสภาพภููมิิอากาศ และมุ่่�งมั่่�นที่่�จะปกป้้อง รััก ษา 
ฟื้้�นฟููระบบนิิเวศและลดภาวะโลกร้อน ต ลอดจน 
การสรรหาและสร้างนวััตกรรมผลิิตภััณฑ์์ท่ี่�เป็็นมิิตร
ต่่อสิ่่�งแวดล้้อม 

3.	 การประหยััดพลัังงาน (Energy Conservation) ส่งเสริม 
ให้้มีีการใช้้ทรััพยากรธรรมชาติิ พลัังงาน และน้ำำ��อย่่าง
ยั่่�งยืืน ลดปริมาณการปล่อยก๊๊าซเรืือนกระจกซึ่่�งมีี 
ผลกระทบต่่อการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศเพ่ื่�อ 
มุ่่�งสู่่�สัังคมคาร์์บอนต่ำำ�� สนัั บสนุนการใช้้พลัังงาน
ทดแทน ปรัั บปรุงประสิิทธิภาพการใช้้พลัังงานจาก
กิิจกรรมและกระบวนการทำำ�งาน ต ลอดจนบริิหาร
จััดการเพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการขนส่่ง 

4.	 การจััดการของเสีีย (Waste Management) มุ่่� งมั่่�น
ในการลดและควบคุุมของเสีียจากห่วงโซ่่คุุณค่่าตั้้�งแต่่
ต้้นทางถึึงปลายทาง มีี นโยบายให้้นำำ�แนวคิิด 3Rs 
(Reduce Reuse และ Recycle) ได้้แก่่ การลดการใช้้ 
การนำำ�กลัับมาใช้้ซ้ำำ��และการหมุนเวีียนกลัับมาใช้้ใหม่ 
มาใช้้ในกระบวนการทำำ�งานเพ่ื่�อให้้มีีการจััดการขยะ
และของเสีียอย่่างมีีประสิิทธิิภาพส่่วนของเสีียจาก
การดำำ�เนิินธุุรกิิจผลิิตภััณฑ์์และบริิการท่ี่�ไม่่สามารถ
ใช้้กระบวนการ 3Rs ได้้แล้้วนั้้�นให้้มีีการนำำ�ไปบำำ�บััด 
(Treatment) และกำำ�จััดของเสีีย (Disposal) อย่า่งถููกต้อง 
ตามหลัักวิิชาการ 

5.	 การใช้ท้รััพยากรมีีประสิทิธิภิาพ (Optimize resource to 
implement) สนัับสนุนุการบริโิภคอย่่างมีีความรัับผิดิชอบ 
(Responsible Consumption) โดยพััฒนาและสนัับสนุนุ 
สิินค้้าท่ี่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม  (Eco Product) 
และส่่งเสริิมการใช้้พลาสติิกอย่่างมีีความรัับผิิดชอบ 
(Responsible Plastic Consumption) 

6.	 สภาพภููมิอากาศ (Climate Change) มุ่่� งมั่่�นในการ
กำำ�กัับดููแลและบริิหารจััดการความเสี่่�ยงหรืือโอกาสที่�
เกี่่�ยวข้้องกัับสภาพภููมิิอากาศ ประเมิินการปล่่อยก๊๊าซ
เรืือนกระจก และกำำ�หนดแผนการดำำ�เนิินงานกิิจกรรม
ลดการปล่อยก๊๊าซเรืือนกระจกทางตรงและทางอ้้อม 
(Scope 1, 2 และ 3) ให้้สอดคล้้องกัับเป้้าหมายและ
กลยุุทธ์์การจััดการสภาพภููมิิอากาศ  
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7.	 ระบบนิิเวศและความหลากหลายทางชีีวภาพ 
(Biodiversity) มุ่่� งมั่่�นในการดํําเนิินธุุรกิิจอย่่าง
ยั่่�งยืืน ให้้ความสํําคััญและส่่งเสริิมการปกป้้อง ระบบ
นิิเวศและความหลากหลายทางชีีวภาพเพื่่�อรัักษา
ทรััพยากรธรรมชาติิอย่่างยั่่�งยืืน 

8.	 กำำ�หนดวััตถุประสงค์์ ดัั ชนีีชี้้�วััด และเป้้าหมายการ
จััดการสิ่่�งแวดล้้อมอย่่างยั่่�งยืืน พร้ อมท้ั้�งกลยุุทธ์์แผน
งานหรืือโครงการดำำ�เนิินงาน เพ่ื่�อพััฒนาประสิทิธิภิาพ
ของการบริิหารจััดการอย่่างต่่อเนื่่�อง 

9.	 เสริิมสร้้างความรู้้� ความตระหนััก อบรม ให้้คำำ�ปรึึกษา
และสร้างการมีีส่่วนร่่วมด้้านการจััดการสิ่่�งแวดล้้อม
และการลดการปล่อยก๊๊าซเรืือนกระจกให้้กัับพนัักงาน 
คณะทำำ�งานท่ี่�เกี่่�ยวข้อง และผู้้�มีีส่ว่นได้้ส่ว่นเสีีย รวมถึงึ 
ให้้การสนัับสนุุนทรััพยากรที่่�เกี่่�ยวข้้องอย่่างเหมาะสม 

10.	 เปิิดเผยข้้อมููลการดำำ�เนิินงานด้้านสิ่่�งแวดล้้อม 

15,684.04 mWh
ปริิมาณไฟฟ้้าที่่�ผลิิตได้้  

จาก solar rooftop

4.90% จากปีีฐาน 2566
การเพิ่่�มการใช้้พลัังงาน  

ไฟฟ้้าทดแทน

16,035.42 tCO
2
eq

ปริิมาณการลดก๊๊าซเรืือนกระจก  
จากการพลัังงานไฟฟ้้าทดแทน 

และการจััดการขยะ

8,171.19 ตััน
ปริิมาณการรีี ไซเคิิลขยะ 

และของเสีีย

14.5%
สััดส่่วนของสิินค้้าที่่� ใช้ ้

วััสดุุธรรมชาติิใน Portfolio  
ของสิินค้้าใหม่่ที่่�พััฒนา

5.62%
สััดส่่วนเฟอร์์นิิเจอร์์แบรนด์์ Younique  
ซึ่่�งเป็็นสิินค้้า customized ที่่�ประหยััด 

ทรัพยากรในการผลิิตเฟอร์์นิิเจอร์์

303 MB
ยอดขาย  
ECO Product
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•	 ผลการดำำ�เนิินงานด้้านสิ่่�งแวดล้้อม  
1.	 การจัดการด้้านพลัังงาน และการจัดการเพื่่�อลด
ปััญหาก๊๊าซเรืือนกระจก  

	 บริษิััทให้้ความสำำ�คััญต่อ่การประหยััดพลัังงาน (Energy 
Conservation) และส่่งเสริิมให้้มีีการใช้้ทรััพยากรธรรมชาติิ
ในการผลิิตพลัังงานอย่่างยั่่�งยืืน โดยเพิ่่�มสััดส่่วนการบริิโภค
พลัังงานสะอาดของบริิษััท ผ่ ่านการติิดตั้้�ง solar rooftop  
เพื่่�อรองรัับการใช้ไ้ฟฟ้า้ที่่�สาขาและโรงงานของบริษิััท จำำ�นวน 
28 แห่ง่ รวมถึงึการดำำ�เนินิงานของสาขาสระบุุรีี “Green Store” 
ซึ่่�งสะท้้อนถึึงความมุ่่�งมั่่�นของบริิษััทในการพััฒนาอาคารที่่�
เป็น็มิิตรต่อ่สิ่่�งแวดล้อ้ม และยัังมุ่่�งมั่่�นในการจััดการเชื้้�อเพลิงิ
สำำ�หรัับการขนส่่งและกระจายสิินค้้าตามแนวคิด “Green 
Logistics” โดยใช้้พลัังงานสะอาดจากรถไฟฟ้้า 100% 
(Electric Vehicles: EVs) ซึ่่�งช่่วยลดปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซ
เรืือนกระจกจากการลดการใช้้เชื้้�อเพลิงฟอสซิล อัันมีีส่วนต่อ่
การแก้้ไขปััญหาการเปลี่�ยนแปลงสภาพภููมิอากาศ (Climate 
Change) โดยมีีการกำำ�หนดเกณฑ์ก์ารประเมินิ Green Store 
ในด้า้นการลดการใช้พ้ลัังงานไฟฟ้า้และการมีีคุณุภาพอากาศ
ที่่�ดีีขึ้้�น และ โครงการรถไฟฟ้้า EV (Electric Vehicles)  
อยู่่�ระหว่่างการประเมิินผลการดำำ�เนิินการ (รถบริิษััทและ 
รถขนส่่งสิินค้้าของคู่่�ค้้า (เถ้้าแก่่น้้อย)) 

	 นอกจากนี้้� บริิษััทได้้พััฒนาผลิิตภััณฑ์์ใหม่่ท่ี่�มุ่่�งเน้้น
ขยายสััดส่่วนสิินค้้า Eco Product ทั้้�งกลุ่่�มเฟอร์์นิิเจอร์์และ
ของตกแต่่งบ้้านท่ี่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม  รวมถึึงการริิเริ่่�ม
กิิจกรรมภายในบริิษััทเพื่่�อสร้้างความตระหนัักรู้�ด้้านการใช้้
พลัังงาน สิ่่�งแวดล้อ้ม และการลดการปล่อ่ยก๊า๊ซเรืือนกระจก 
ให้้กัับพนัักงาน เพื่่�อให้้ทุกุฝ่่ายมีีส่วนร่่วมในการบรรลุเุป้้าหมาย 
ด้้านความยั่่�งยืืนด้้านสิ่่�งแวดล้้อมของบริิษััท 

	 การใช้้พลัังงานในปีี 2567 ของบริิษััทประกอบด้้วย 
ไฟฟ้้า น้ำำ��มััน และเชื้้�อเพลิิง (รวมถึึงก๊๊าซหุุงต้้ม) ของบริิษััท
และบริิษััทย่่อย สาขาอิินเด็็กซ์์ ลิิฟวิ่่�งมอลล์์ และ เดอะวอล์์ค
ทุุกสาขา บริิษััทมีีการดำำ�เนิินงาน ดัังนี้้� 

1.1	 การจััดการไฟฟ้้า   

	 	 ในปีี 2567 บริิษััทได้้รณรงค์์ให้้ความสำำ�คััญต่่อ 
การบริิหารจััดการพลัังงานอย่่างมีีประสิิทธิภาพ  โดย
การดำำ�เนิินการท้ั้�งปรัับปรุงและบำำ�รุงรัักษาอุุปกรณ์์
ควบคุุมการทำำ�งานของระบบไฟฟ้้าท่ี่� เ ก่ี่�ยวข้อง  
รวมถึึงการสร้างความตระหนัักถึึงการประหยััดไฟฟ้้า
แก่่พนัักงาน และบริิษััทยัังขยายการติิดต้ั้�งระบบผลิิต
ไฟฟ้้าจากพลัังงานแสงอาทิิตย์ (solar rooftop) เพิ่่�มใน
กลุ่่�มบริิษััท เพ่ื่�อให้้สามารถผลิติพลัังงานไฟฟ้า้ทดแทน
มาใช้้เพิ่่�มขึ้้�น อย่่างไรก็็ตาม ปริ มาณการใช้้ไฟฟ้้า
และค่่าใช้้จ่่ายของบริิษััทปรัับตััวสููงขึ้้�นเมื่่�อเทีียบกัับ 
ปีีที่่�ผ่่านมา แต่่ประสิิทธิิภาพการใช้้ไฟฟ้้ากลัับดีีขึ้้�น  
โดยปริมาณการใช้้ไฟฟ้้าต่่อรายได้้ลดลงจาก  6,543 
kWh/ล้า้นบาท ในปีี 2023 เป็น็ 6,363.97 kWh/ล้า้นบาท 
ในปีี 2024 คิิดเป็็นการลดลง 2.75%   

	 	 ในปีี 2567 บริิษััทได้้ดำำ�เนิินการรวบรวมข้้อมููล
การใช้้ไฟฟ้้า ต ามหลัักเกณฑ์์การเปิิดเผยข้้อมููลจาก
ตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย โดยนำำ�ปริิมาณการ
ผลิิตไฟฟ้้าทดแทน อาทิิ ไฟฟ้้าพลัังงานแสงอาทิิตย์ 
รวมเป็็นปริมิาณการใช้้ไฟฟ้้าของบริิษััท และมีีการแยก
ปริิมาณการใช้้ไฟของผู้้�เช่่าออก  เพื่่�อให้้สะท้้อนการใช้้
ไฟฟ้้าที่่�แท้้จริิง
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	 นอกจากนี้้� ยัังมีีการใช้้ ไฟฟ้้าของผู้้�เช่่าพื้้�นที่่�ของ อิินเด็็กซ์์ ลิิฟวิ่่�งมอลล์์ และ เดอะวอล์์ค ซึ่่�งบริิษััทได้้มีีการเก็็บข้้อมููลแยกออกจาก 
การใช้้ ไฟฟ้้าของบริิษััท โดยในปีี 2567 ผู้้�เช่่าพื้้�นที่่�มีีปริิมาณการใช้้ ไฟฟ้้าประมาณ 47% จากปริิมาณการซื้้�อไฟฟ้้ามาใช้้ของบริิษััท ในส่่วนของ
บริิษััทจะเป็็นการใช้้ ไฟฟ้้าเพื่่�อร้้าน อิินเด็็กซ์์ ลิิฟวิ่่�งมอลล์์ และพื้้�นที่่�ส่่วนกลาง ระบบแสงสว่่างและระบบปรัับอากาศของ เดอะวอล์์ค เป็็นสำำ�คััญ

56,729

46.2
6,745.0750.3

6,873.26
49.4 50.0

6,543.63
6,393.97

61,831 61,594 62,940

ปริิมาณการใช้้ ไฟฟ้้า
(เมกะวััตต์์-ชั่่�วโมง mWh)

2564

2564 2564

2565

2565 2565

2566 2567

2566 2567 2566 2567

  การซื้้�อไฟฟ้้าของบริิษััท
  การผลิิตไฟฟ้้า 

พลัังงานแสงอาทิิตย์์

46,052.85 49,143.02 46,643.34 47,256.88

10,677.05
12,688.80 14,950.87 15,684.04

ความเข้้มข้้นในการใช้้ ไฟฟ้้าของบริิษััทต่่อพื้้�นที่่� 
(กิิโลวััตต์์ - ชั่่�วโมง / ตารางเมตร) (kWh / sq.m.}

ความเข้้มข้้นในการใช้้ ไฟฟ้้าของบริิษััทต่่อรายได้้
(กิิโลวััตต์์ - ชั่่�วโมง / ล้้านบาท) (kWh / Million Baht)

47%

53%

สััดส่่วน
การใช้้ ไฟฟ้้า

2567 
และ

ปีี

ปริิมาณการใช้้
ไฟฟ้้าของผู้้�เช่่า

ปริิมาณการใช้้
ไฟฟ้้าของบริิษััท
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หมายเหตุุ 
1 อ้้างอิิงปริิมาณการลดก๊๊าซเรืือนกระจกที่่�ได้้รัับการรัับรองจาก อบก. ในปีี 2566 เป็็นปริิมาณ 7,451.99 tCO

2 
eq 

2 ปริิมาณการลดก๊๊าซเรืือนกระจกประจำำ�ปีี 2567 อยู่่�ระหว่่างการยื่่�นขอรัับรองจาก อบก.  

	 ทั้้�งนี้้� ก ารใช้้ไฟฟ้้าเป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ บริิษััท
มีีแนวทางในการดำำ�เนิินโครงการที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการจััดการ
ไฟฟ้้า นอกจากนี้� มีีการสร้างความตระหนัักรู้�ในการประหยััด
พลัังงานของพนัักงานท้ั้�งท่ี่�สาขาและสำำ�นัักงานใหญ่อย่า่งต่อ่
เนื่่�อง โดยมีีการดำำ�เนิินการดัังต่่อไปนี้้� 

	 •	 โครงการ solar rooftop   

	 	 บริิษััทลงทุุนโครงการติิดต้ั้�งแผงโซลาร์์รููฟท็็อป 
(solar rooftop) เพื่่�อผลิติไฟฟ้า้พลัังงานแสงอาทิติย์บ์น
หลัังคาอย่า่งต่อ่เนื่่�องตั้้�งแต่ปี่ี 2561 โดยติดิตั้้�งท้ั้�งที่่�ร้า้น 
อิินเด็็กซ์์ ลิิฟวิ่่�งมอลล์์  และโรงงาน IDF เพื่่�อเป็็นการ
ประหยััดพลัังงานอย่่างยั่่�งยืืน และยัังเป็็นพลัังงาน
สะอาดที่่�ช่่วยลดภาวะปััญหาโลกร้้อน ณ สิ้้ �นปีี 2567  
มีีจำำ�นวนท้ั้�งหมด 28 แห่ง่ โดยปีี 2567 ขยายการติิดตั้้�ง 

solar rooftop ของโรงงาน IDF เพิ่่�มจำำ�นวน 2 อาคาร 
(จากเดิิม 4 อาคารรวมเป็็น 6 อาคาร) มีีกำำ�ลัังไฟฟ้้า
สููงสุุดที่่�สามารถผลิิตไฟฟ้้าพลัังงานแสงอาทิิตย์์ได้้ 
1,463.75 กิิโลวััตต์์ (kWp) และปีี 2568 มีีแผนการ 
ติิดตั้้�งเพิ่่�มจำำ�นวน 3 แห่่ง ใน อิินเด็็กซ์์ ลิิฟวิ่่�งมอลล์์  
สระบุรุีี และ Little Walk กรุงเทพกรีีฑาและรััตนาธิิเบศร์์ 
ทั้้�งนี้้� บริิษััทเล็็งเห็็นศัักยภาพในการลดการใช้้พลัังงาน
ไฟฟ้า้ท่ี่�สาขา จึงึมีีแผนที่่�จะขยายการติดิตั้้�ง solar rooftop 
เพิ่่�มเติิมอย่่างต่่อเนื่่�องในอนาคต   

	 	 ในปีี 2567 สามารถผลิติไฟฟ้า้ได้ ้15,684.04 mWh 
เพิ่่�มขึ้้�นจากปีีฐาน 4.90% และสามารถลดปริมาณก๊๊าซ
เรืือนกระจกได้้ถึึง 7,617.73 ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์
เทีียบเท่่า (tCO

2
eq)

3,927.36
4,994.51

11 15 24 28 28

5,987.4

7,451.991 7,617,732
ปีี 2567
บริิษััทฯ ผลิิตไฟฟ้้า 
จากพลัังงานแสงอาทิิตย์์ 
รวมทั้้�งสิ้้�น 

เมกะวััตต์์- 
ชั่่�วโมง

จำำ�นวน (แห่่ง)

2563 2564 2565 2566 2567
อััตราการเพิ่่�มการใช้้
พลัังงานไฟฟ้้าทดแทน

15,684

4.90%
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	 •	 โครงการ Energy Saving   

	 	 ด้้วยเล็็งเห็็นถึึงการจััดการไฟฟ้้าและพลัังงาน
อย่า่งยั่่�งยืืน บริษิััทได้้ดำำ�เนิินโครงการประหยััดพลัังงาน
และเพิ่่�มประสิทิธิภิาพเครื่่�องจัักรและอุปุกรณ์ ์(Energy 
Saving & Efficiency) ในสำำ�นัักงานใหญ่ สาขา อินเด็็กซ์์ 
ลิฟิวิ่่�งมอลล์ ์และ เดอะวอล์ค์ เพื่่�อวางแผนด้า้นพลัังงาน
ในระยะยาว โดยบริษิััทมีีแผนปรัับปรุงุระบบปรัับอากาศ
และระบบไฟฟ้้าแสงสว่่าง ซึ่่ �งเป็็นระบบท่ี่�ใช้้ไฟฟ้้า
สููงท่ี่�สุุด โดยทยอยเพิ่่�มประสิิทธิภาพเครื่่�องจัักรและ
อุุปกรณ์์ต่่างๆ ของระบบปรัับอากาศ อาทิิ 

•	 การเพิ่่�มประสิิทธิภาพเครื่่�องทำำ�ความเย็็น 
(Chiller) มีีก ารศึึกษาประสิิทธิิภาพการทำำ�งาน
ของ Chiller ที่่�มีีการใช้ง้านอยู่่�ในปัจัจุบุัันเพื่่�อเพิ่่�ม
ประสิิทธิภาพการทำำ�งานและลดปริิมาณการใช้้
ไฟฟ้้า และปีี 2568 มีีแผนติิดต้ั้�งใหม่เพ่ื่�อทดแทน
เครื่่�องเดิิมจำำ�นวน 2 สาขา ได้้แก่่ หาดใหญ่่ และ
ภููเก็็ต 

•	 การเพิ่่�มประสิิทธิภาพหอผึ่่�งเย็็น (Cooling 
Tower) มีีก ารติิดใหม่่และปรัับปรุุง Cooling 
Tower รวมจำำ�นวน 10 สาขา โดยเป็็นการติิดตั้้�ง
ใหม่่ จำำ�นวน 2 สาขา ได้้แก่่ ภููเก็็ตและขอนแก่่น 
และการปรัับปรุงเครื่่�องจัักรและอุุปกรณ์์ภายใน 

Cooling Tower เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการ
ทำำ�งานให้้สามารถระบายความร้้อนได้้ดีีขึ้้�น 
จำำ�นวน 8 ส าขา ได้้แก่่ เชีียงใหม่่ นครสวรรค์์ 
ชลบุุรีี พััทยา ระยอง นครราชสีีมา มหาชััย และ
บางนา 

•	 การเพิ่่�มประสิิทธิิภาพเครื่่�องส่่งลมเย็็น (AHU) มีี
การติิดตั้้�ง AHU ใหม่่ทดแทนเครื่่�องเดิิมในพื้้�นที่่�
ทำำ�งานทุุกชั้้�นภายในอาคารสำำ�นัักงานใหญ่ รวม
จำำ�นวน 8 ตััว 

•	 การต้ั้�งค่่าการเปิิดและปิิดเคร่ื่�องทำำ�ความเย็็น 
(Chiller) โดยกำำ�หนดเปอร์์เซ็็นต์์ของเคร่ื่�องส่่ง 
ลมเย็็น (AHU) ตามฤดููกาล   

•	 การเพิ่่�มประสิิทธิภาพเครื่่�องปรัับอากาศแบบ
แยกส่่วน (Split Type Air Condition) กำำ�หนด
นโยบายให้้มีีเปลี่�ยนไปใช้้ระบบ Inverter แบบ
ประหยััดพลัังงาน เมื่่�อมีีการซื้้�อใหม่่ทดแทนของ
เดิิมที่่�ชำำ�รุุด 

•	 การเปลี่�ยนการใช้้งานหลอดไฟท้ั้�งอาคารเป็น็ชนิดิ 
LED จำำ�นวน 1 สาขา ได้้แก่่ สาขาเชีียงใหม่่ 

•	 การเปิิด-ปิิดไฟฟ้้า ก ารตั้้�งอุุณหภููมิิภายในสาขา
ที่่�เหมาะสมและใช้้พลัังงานที่่�คุ้้�มค่่าที่่�สุุด

เปลี่่�ยนหอผึ่่�งเย็็น (Cooling Tower)
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1.2	 การจััดการพลัังงานประเภทน้ำำ��มัันและเชื้้�อเพลิิง  

	 เพื่่�อเสริิมสร้้างความยั่่�งยืืนและประสิิทธิผลในการให้้
บริกิารขนส่่งและติิดต้ั้�งเฟอร์์นิเิจอร์์และสินิค้า้ตกแต่่งบ้้านแก่่
ลููกค้าทั่่�วประเทศไทย บริษิััทดำำ�เนินิการจััดการด้า้นน้ำำ��มัันและ
เชื้้�อเพลิงิอย่า่งเป็น็ระบบและครบวงจร โดยเริ่่�มตั้้�งแต่ก่ารจััด
ตั้้�งสถานีีเติิมน้ำำ��มัันภายในศููนย์์กระจายสิินค้้า ตลอดจนการ
บำำ�รุุงรัักษายานพาหนะขนส่่งอย่่างสม่ำำ��เสมอ ซึ่่ �งมาตรการ
เหล่า่นี้้�ส่ง่ผลให้้การควบคุมุและบริหิารจััดการการใช้พ้ลัังงาน
มีีประสิิทธิิภาพสููงขึ้้�นอย่่างเห็็นได้้ชััด นอกจากนี้้� บริิษััทได้้
ริเิริ่่�มนำำ�รถขนส่่งสินิค้า้พลัังงานไฟฟ้้ามาใช้้งานตั้้�งแต่่ปีี 2566 
และบริษิััทมีีนโยบายส่ง่เสริมิให้้มีีการใช้ร้ถพลัังงานไฟฟ้า้และ

	 •	 โครงการ INDEX GOES GREEN’s 

	 	 บริิษััทสานต่่อภารกิจิ INDEX GOES GREEN’s ต่อเนื่่�อง ตั้้�งแต่ปี่ี 2566 โดยมุ่่�งเน้้นการกระตุ้้�นให้้ทุุกคนในองค์ก์ร 
พนัักงาน รวมถึึงผู้้�บริิหาร ได้้ตระหนัักรู้้�ในการรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม  เพื่่�อรองรัับการเปลี่่�ยนแปลงทาง
สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม โดยแสดงเจตนารมย์์ในการร่่วมเป็็นส่่วนหนึ่่�งในการสร้้างโลกสีีเขีียวไปพร้้อมกััน ทั้้�งนี้้�ได้้สื่่�อสาร
ภายในองค์์กรผ่่านคอนเท้น้ต์์ต่า่งๆ เพื่่�อสร้างองค์์ความรู้้�ในการร่่วมกัันประหยััดพลัังงานและทรััพยากรท่ี่�เป็น็เรื่่�องใกล้ตััว 
เช่่น ลดการซื้้�อน้ำำ��ดื่่�มจากร้านท่ี่�ใช้้ขวดพลาสติิก  (PET) หัั นมาดื่่�มน้ำำ��จากเคร่ื่�องกรองน้ำำ��บริิษััทที่�พนัักงานจััดเตรีียม
อุุปกรณ์์มาด้้วยตนเอง, ปริ้้�นท์์เอกสารเท่่าที่่�จำำ�เป็็น พร้้อมทั้้�งปรัับรููปแบบการดำำ�เนิินการด้้านเอกสารภายในองค์์กรผ่่าน
ระบบอิิเล็็กทรอนิิกส์์มากขึ้้�น, ลด ละ เลิิก ใช้้บรรจุุภััณฑ์์จากพลาสติิก ฯลฯ และผสานความร่่วมมืือไปสู่่�คู่่�ค้้าทางธุุรกิิจ
ต่่อความรัับผิิดชอบด้้านสิ่่�งแวดล้้อมต่่อไป

รถยนต์์ไฟฟ้้าแบบลููกผสม (Hybrid) แทนการใช้้น้ำำ��มัันอย่่าง
ต่อ่เนื่่�องท้ั้�งรถขนส่่งสิินค้้าและรถยนต์์สำำ�นัักงาน เพื่่�อลดการ
ปล่อ่ยก๊า๊ซเรืือนกระจกจากการขนส่ง่และการใช้ย้านพาหนะ
ที่่�ใช้้เชื้้�อเพลิงฟอสซิล ซึ่่ �งในปีี 2568 มีี แผนการเปลี่�ยน
การใช้้งานรถยนต์์สำำ�นัักงานท่ี่�ใช้้เชื้้�อเพลิิงฟอสซิิลไปเป็็น 
รถพลัังงานไฟฟ้้าอย่่างน้้อย 8 ส าขา และจะดำำ�เนิินการ
เปลี่่�ยนไปใช้้รถพลัังงานไฟฟ้้าเพิ่่�มอย่่างต่่อเนื่่�องในอนาคต 
นอกจากนี้้� ศูู นย์์การค้้าเดอะวอล์์คเริ่่�มนำำ�รถจัักรยานยนต์์
ไฟฟ้้ามาใช้้งานเพ่ื่�อความคล่่องตััวและรวดเร็็วในการติิดต่่อ
หน่่วยงานต่่างๆ ในพื้้�นที่่�ใกล้้เคีียงนัับตั้้�งแต่่ปีี 2566 ถึึง
ปััจจุุบัันรวมมีีรถจัักรยานยนต์์ไฟฟ้้าใช้้งานแล้้ว 8 สาขา 
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	 การใช้น้้ำำ��มัันและเชื้้�อเพลิง (ก๊า๊ซหุงต้ม้)ของบริิษััทครอบคลุุมถึงึกระบวนการจััดส่่งสินิค้า้ของ อินเด็ก็ซ์ ์ลิฟิวิ่่�งมอลล์ ์รวม 
รถขนส่ง่สิินค้า้ของคู่่�ค้า (เถ้า้แก่น่้อ้ย) รถขนส่ง่ของโรงงานในเครืือ รถยนต์ส์ำำ�นัักงานท่ี่�ใช้ใ้นกิจิการของบริิษััท และการใช้้ก๊า๊ซหุงต้ม้ 
เป็็นเชื้้�อเพลิิงของรถยก (forklift) ของโรงงานในเครืือ โดยในปีี 2567 มีีปริิมาณการใช้้น้ำำ��มัันเชื้้�อเพลิิงเพิ่่�มขึ้้�นจากปีีก่่อนตาม
ยอดขายที่่�เพิ่่�มสููงขึ้้�นมีีรายละเอีียดดัังต่่อไปนี้้� 

การใช้้น้ำำ��มััน
และเชื้้�อเพลิิง

2566 2567
%การเปลี่ยนแปลง 

(%Variance)

บริษัท รถของคู่ค้า ทั้งหมด บริษัท รถของคู่ค้า ทั้งหมด บริษัท รวมรถ 
คู่่�ค้้า 

ปริิมาณ 
การใช้้น้ำำ��มััน
และเชื้้�อเพลิิง

1,354,537.15 601,992.00 1,956,529.15 1,424,005.15 692,450.00 2,116,455.15 8.17% 1.08% 

น้ำำ��มัันดีีเซล  1,237,151.99 601,992.00 1,839,143.99 1,306,685.91 692,450.00 1,999,135.91 8.70% 1.08% 

น้ำำ��มัันเบนซิิน  118,486.41 0.00 118,486.41 117,319.24 0.00 117,319.24 -0.99% 0.0098% 

ก๊๊าซหุุงต้้ม 
(กิิโลกรััม) 

 24,405.00 0.00 24,405.00 24,915.00 0.00 24,915.00 2.09% 2.08% 

ค่่าใช้้จ่่าย
การใช้้น้ำำ��มััน
และเชื้้�อเพลิิง
ทั้้�งหมด  
(บาท)

43,697,083.00 19,329,561.00 63,026,644.00 45,470,151.36 22,150,441.00 67,620,592.36 7.29% 7.28% 

	 บริษิััทมีีการใช้เ้ชื้้�อเพลิงิเพิ่่�มขึ้้�น 8.17% หรืือ 159,926 ลิติร อัันเนื่่�องมาจากการเติบิโตของยอดขายของบริษิััทเพิ่่�มขึ้้�น 4.9% 
โดยเฉพาะยอดขายของช่่องทางออนไลน์์ที่่�มีีการขยายตััวเพิ่่�มขึ้้�นอย่่างมีีนััยสำำ�คััญถึึง 22% จากยอดขายเดิิมปีี 2566 

	 •	 ขนส่่งและกระจายสิินค้้าด้้วย Green Logistics  

	 	 บริษิััทได้พ้ััฒนาระบบการขนส่ง่และกระจายสินิค้้า 
โดยขัับเคลื่่�อน “Green Logistics” พลัังงานสะอาด จาก
รถไฟฟ้้า 100% (Electric Vehicles : EVs) เพื่่�อการ 
กระจายสิินค้า้ส่ว่นภููมิภาคในหััวเมืืองต่่างๆ รวมท้ั้�งสิ้้�น 
7 คััน ด้ว้ยรููปแบบ EV Truck (6 ล้อ้พ่ว่ง ขนาด 14 W) 
บรรทุุกน้ำำ��หนัักได้้ 15 ตััน จำำ�นวน 3 คััน และ รถ EV 
(6 ล้้อ ขนาด 6 W ) บรรทุุกน้ำำ��หนัักได้้ 5 ตััน จำำ�นวน 
4 คัั น พร้ อมกัับติิดต้ั้�ง EV Charger ที่ �คลัังสิินค้้า  
(DC บางบอน) รวม 2 ชุุด ขนาด 150 kWh สามารถ
ชาร์์จเร็็วได้้พร้้อมกัันถึึง 4 คัั น ซึ่่ �งเริ่่�มขนส่่งในช่่วง
ปลายปีี 2566 โดยวิ่่�งเส้้นทางระยะสั้้�นในสายตะวััน
ออก  2 คัั น ส าขาพััทยาและชลบุุรีี  และหลัังจากที่�

ปริิมาณการใช้้น้ำำ��มัันและเชื้้�อเพลิิงของบริิษััท ปริิมาณการใช้้น้ำำ��มัันและเชื้้�อเพลิิงทั้้�งหมด (รวมรถของคู่่�ค้้า)

ก๊๊าซหุุงต้้ม 3.14% ก๊๊าซหุุงต้้ม 2.13%

น้ำำ��มัันดีีเซล  
92.44%

น้ำำ��มัันดีีเซล   
88.88%

น้ำำ��มัันเบนซิิน  7.98% น้ำำ��มัันเบนซิิน  5.42%
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ศููนย์์ชาร์์จภููมิิภาคเสร็็จสิ้้�น ในช่่วงปลายปีี 2567 สามารถวิ่่�งสายเหนืือตอนล่่างและสายอีีสาน พื้้�นที่่�จัังหวััดนครสวรรค์์ 
พิิษณุุโลก นครราชสีีมา ขอนแก่่น และจะพร้้อมใช้้งานเส้้นทางสายไกลที่่�สาขาเชีียงใหม่่ ภายใน Q2-2568 และมีีแผน
ขยายเส้้นทางการเดิินรถต่่อเนื่่�อง โดยจะศึึกษาความพร้้อมด้้านต่่างๆ และเส้้นทางที่่�มีีศัักยภาพ  เช่่น จัั งหวััดภููเก็็ต 
นครศรีีธรรมราช สุราษฎร์์ธานีี ระยอง สุรินิทร์ นอกจากนี้� มีีการปรัับกลุ่่�มสินค้า้เฟอร์์นิเิจอร์์ ของใช้้ภายในบ้้าน และของ
ตกแต่่งบ้้านให้้เหมาะสม เช่่น การปรัับขนาด Packaging ที่่�เล็็กลงเพื่่�อเพิ่่�มพื้้�นที่่�และจำำ�นวนสิินค้้าในการจััดส่่งต่่อรอบ 
รวมถึึงการบริิหารจััดการใช้้รถเส้้นทางยาวและเส้้นทางส้ั้�นสลัับกััน เพื่่�อให้้มีีการใช้้รถบรรทุุกไฟฟ้้าอย่่างคุ้้�มค่า 
มีีประสิิทธิิภาพสููงสุุด 

ข้้อมููลระยะทางการใช้้งานรถบรรทุุก EV, ปริิมาณการใช้้ ไฟ และ ค่่าไฟฟ้้า

เดืือน ระยะทางรวม (Km)  หน่่วยที่่� ใช้้ (Kwh)   จำำ�นวนเงิิน (THB)   Rate (THB / Kwh)  

มกราคม                     12,024                      10,000                      48,557                          4.86  

กุุมภาพัันธ์์                     11,260                        9,224                      48,557                          5.26  

มีีนาคม                       9,812                        9,259                      54,453                          5.88  

เมษายน                       8,944                        8,921                      37,289                          4.18  

พฤษภาคม                     11,564                        9,475                      54,453                       5.75  

มิิถุุนายน                       9,404                        9,222                      51,242                          5.56  

กรกฎาคม                     11,196                        8,967                      54,453                          6.07  

สิิงหาคม                     11,116                      10,220                      51,242                          5.01  

กัันยายน                     10,484                        8,490                      51,242                          6.04  

ตุุลาคม                     10,800                        8,500                      42,660                          5.02  

พฤศจิิกายน                     11,984                        9,390                      51,242                          5.46  

ธัันวาคม                     19,358                        6,570                      34,078                          5.19  

รวม                137,946                 108,238                 579,469                      5.35  

กราฟเปรีียบเทีียบค่่าใช้้จ่่ายระหว่่างรถบรรทุุก 6 ล้้อ  
ประเภทเชื่่�อเพลิิงดีีเซล และ ไฟฟ้้าต่่อการขนส่่งระยะทาง 1 กิิโลเมตร

*คำำ�นวณจากค่่าใช้้จ่่ายต่่อเที่่�ยวของรถบรรทุุก 6 ล้้อ เชื้้�อเพลิิงประเภทน้ำำ��มัันดีีเซลและพลัังงานไฟฟ้้า  
เพื่่�อให้้เห็็นต้้นทุุนต่่อระยะทาง 1 กิิโลเมตร
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1.3	 การจััดการก๊๊าซเรืือนกระจก  

	 	 บริษิััทให้้ความสำำ�คััญกัับการจััดการเพ่ื่�อลดผลกระทบจากก๊าซเรืือนกระจกตามนโยบายและกลยุุทธด้านความยั่่�งยืืน 
โดยการจััดการพลัังงานดำำ�เนิินการติิดตั้้�ง solar rooftop เพื่่�อผลิิตพลัังงานไฟฟ้้าทดแทนและดำำ�เนิินการปรัับเปลี่่�ยน 
เครื่่�องทำำ�ความเย็น็ (Chiller) เพื่่�อลดการใช้พ้ลัังงานและเพิ่่�มประสิทิธิภิาพการทำำ�งาน และจััดการของเสีียโดยการคััดแยก
ขยะรีีไซเคิิล เพื่่�อลดปริมาณการเกิดิของเสีียและหมุนเวีียนนำำ�กลัับไปใช้้ใหม่ ลดปริมาณการฝัังกลบ (Landfill) นอกจากนี้� 
บริิษััทได้้เปิิดตััวต้้นแบบอาคารประหยััดพลัังงาน Zero Energy Building สาขาสระบุุรีี ซึ่่�งเป็็นแห่่งแรกในเอเชีียตะวััน
ออกเฉีียงใต้้ ช่่วยลดการใช้้พลัังงานสุุทธิิและส่่งเสริิมคุุณภาพอากาศ พร้้อมมุ่่�งสู่่�เป้้าหมาย Carbon Neutrality ภายใน
ปีี 2050 และ Net Zero ในปีี 2065 

	 โครงการปลููกกล้้าพลิิกฟื้้�นผืืนป่่า 

	 	 บริษิััทสานต่่อวิสิััยทััศน์์สู่่�การเป็็นองค์ก์รท่ี่�ดำำ�เนินิ
ธุรุกิจิขัับเคลื่่�อนความยั่่�งยืืนด้้านสิ่่�งแวดล้้อม กัับโปรเจกต์ 
“ปลููกกล้้าพลิิกฟื้้�นผืืนป่่า” ปีีที่่� 1 ร่่วมบููรณาการพื้้�นที่่�
แห้้งแล้้งเพิ่่�มพื้้�นท่ี่�สีีเขีียวระยะ 3 ปีี โดยร่่วมมืือกัับ 
“ตลาดหลัักทรััพย์แห่่งประเทศไทย” ภายใต้้โครงการ 
“Care the Wild” ปลููกป้้อง Plant & Protect  โดย
ได้้ปลููกกล้าไม้้ 9 ชนิิด เช่่น ไม้้มะค่่าโมง ไม้้สััก  
ไม้้พะยููง ไม้้ยางนา ไม้้ไผ่่ ไม้้มะฮอกกานีี ไม้้อิินทนิิล  
ไม้้ตะเคีียนทอง และไม้้เสลา จำ ำ�นวน 2,600 ต้ ้น 
บนพื้้�นที่่� 13 ไร่่ ณ ป่่ าชุุมชนตำำ�บลหิินดาด จัั งหวััด
นครราชสีีมา โดยมีีทีีมผู้�บริิหาร พนััก งานบริิษััท 
พร้้อมทีีมเจ้้าหน้้าที่่�กรมป่่าไม้้ เจ้้าหน้้าที่่�ทหาร รวมถึึง 
จิิตอาสาชาวบ้านพื้้�นที่่�ใกล้้เคีียงรวม  5 หมู่่�บ้ าน ราว 
200 คน ร่่วมกัันปลููกต้้นไม้้ ทั้้�งนี้้�เพื่่�อสร้้างสมดุุลทาง
ระบบนิเิวศที่่�สมบููรณ์ใ์ห้้กัับสิ่่�งมีีชีีวิติ และเอื้้�อประโยชน์์
ด้้านอาชีีพ  เป็็นคลัังอาหาร สร้ างเศรษฐกิิจชุุมชนให้้
ชาวบ้้านในพื้้�นที่่� พร้ ้อมส่่งต่่อทรััพยากรธรรมชาติิ
และสิ่่�งแวดล้้อมที่�อย่่างยั่่�งยืืน ซึ่่ �งต้้นไม้้ 2,600 ต้ น 
สามารถดููดซัับคาร์์บอนไดออกไซด์์ราว  7.02 ตััน
คาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่าต่่อปีี 

 	 โครงการสนับสนุุนกิิจกรรมลดก๊๊าซเรืือนกระจก 
(Low Emission Support Scheme: LESS)  

	 	 บริิษััทได้้เข้้าร่่วมโครงการสนัับสนุนกิิจกรรมลด
ก๊๊าซเรืือนกระจก (Low Emission Support Scheme: 
LESS) กัั บองค์์การบริิหารจััดการก๊๊าซเรืือนกระจก 
(องค์์การมหาชน) ก ระทรวงทรััพยากรธรรมชาติิ
และสิ่่�งแวดล้้อม  เพ่ื่�อขอรัับรองปริมาณการลดก๊๊าซ 
เรืือนกระจก 4 โครงการดัังนี้้� 

1.	 โครงการติิดต้ั้�งระบบพลัังงานไฟฟ้้าแสงอาทิิตย์ 
(solar rooftop)  

2.	 โครงการคััดแยกขยะเพื่่�อการรีีไซเคิิล  

3.	 โครงการนำำ�ขยะอินิทรีีย์ป์ระเภทเศษอาหารไปใช้้
เป็็นอาหารสััตว์์ 

4.	 โครงการปรัับเปลี่�ยนเคร่ื่�องทำำ�น้ำำ��เย็็นประสิทิธิภาพ
สููง (Replacement of Existing Chiller with High 
Efficiency Chiller) เริ่่�มดำำ�เนิินการปีี 2567 

	  ปีี 2567 บริิษััทลดก๊๊าซเรืือนกระจกภายใต้้โครงการ
ท้ั้�งหมด รวมปริมาณการลดก๊๊าซเรืือนกระจกเท่่ากัับ 
16,035.419 ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์เทีียบเท่่า (tCO

2
eq) 

สามารถลดก๊๊าซเรืือนกระจกเพิ่่�มขึ้้�น 3,682.48 ตััน
คาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า (tCO

2
eq) เท่่ากัับ 29.81 % 

เทีียบกัับปีีฐาน 2565 โดยบริิษััทมีีเป้้าหมายการลดก๊๊าซ
เรืือนกระจกเพิ่่�มขึ้้�น 20% ในปีี 2570 เทีียบกัับปีีฐาน 2565 
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ปริิมาณการลดก๊๊าซเรืือนกระจกภายใต้้โครงการสนับสนุุนกิิจกรรมลดก๊๊าซเรืือนกระจก (LESS)  

โครงการลดก๊๊าซเรืือนกระจก
ปริิมาณการลดก๊๊าซเรืือนกระจก (tCO

2 
eq)

2564 2565 2566 25671 

โครงการติิดตั้้�งระบบพลัังงานไฟฟ้้าแสงอาทิิตย์์ (solar rooftop) 4,994.509 5,987.405 7,451.990 7,617.738 

โครงการคััดแยกขยะเพื่่�อการรีีไซเคิิล 3,341.782 6,363.304 6,916.871 8,151.832 

โครงการนำำ�ขยะอิินทรีีย์์ประเภทเศษอาหารไปใช้้เป็็นอาหารสััตว์์ 3.207 2.234 6.332 4.201 

โครงการปรัับเปลี่่�ยนเครื่่�องทำำ�น้ำำ��เย็็นประสิิทธิิภาพสููง 
(Replacement of Existing Chiller with High Efficiency 
Chiller) 

- - - 261.648 

รวมทั้้�งหมด 8,339.498 12,352.943 14,375.193 16,035.419 

หมายเหตุุ 1 ปริิมาณการลดก๊๊าซเรืือนกระจกประจำำ�ปีี 2567 อยู่่�ระหว่่างการยื่่�นขอรัับรองจาก อบก.

	 โครงการลดก๊๊าซเรืือนกระจกภาคสมััครใจตามมาตรฐานของประเทศไทย (Thailand Voluntary Emission 
Reduction Program:  T-VER) 

	 	 บริิษััทได้้เข้้าร่่วมโครงการลดก๊๊าซเรืือนกระจกภาคสมััครใจตามมาตรฐานของประเทศไทย (Thailand Voluntary 
Emission Reduction Program: T-VER) กัั บองค์์การบริิหารจััดการก๊๊าซเรืือนกระจก  (องค์์การมหาชน) ก ระทรวง
ทรััพยากรธรรมชาติิและสิ่่�งแวดล้้อม  เพ่ื่�อแสดงว่่าโครงการผลิิตไฟฟ้้าพลัังงานแสงอาทิิตย์บนหลัังคา ส าขาอิินเด็็กซ์์ 
ลิฟิวิ่่�งมอลล์์ (solar rooftop System of Index Living Mall Public Company Limited) ซึ่่�งได้้รัับการขึ้้�นทะเบีียนโครงการ 
เรีียบร้้อย จำำ�นวนทั้้�งหมด 23 สาขา ดัังนี้้� 

	 	 - 	 ปีี 2565: กลุ่่�มโครงการย่อ่ยที่่� 1 (CPA-01) จำำ�นวน 7 สาขา โดยมีีปริมาณเท่า่กัับ 1,571 ตันัคาร์์บอนไดออกไซด์์
เทีียบเท่่าต่่อปีีเทีียบเท่่า (tCO

2
eq/year)  

	 	 -	 ปีี 2566: กลุ่่�มโครงการย่อ่ยที่่� 2 (CPA-02) จำำ�นวน 7 สาขา โดยมีีปริมาณเท่า่กัับ 1,482 ตันัคาร์์บอนไดออกไซด์์
เทีียบเท่่าต่่อปีีเทีียบเท่่า (tCO

2
eq/year)  

	 	 - 	 ปีี 2567: กลุ่่�มโครงการย่อ่ยที่่� 3 (CPA-03) จำำ�นวน 9 สาขา โดยมีีปริมาณเท่า่กัับ 1,566 ตันัคาร์์บอนไดออกไซด์์
เทีียบเท่่าต่่อปีีเทีียบเท่่า (tCO

2
eq/year) 

	 	 และยัังมีีโครงการอาคารประหยััดพลัังงาน Zero Energy Building สาขาสระบุุรีีอยู่่�ระหว่่างเตรีียมการขอรัับ
การขึ้้�นทะเบีียนโครงการเพิ่่�มเติิมในปีี 2568 เพื่่�อเพิ่่�มปริิมาณการลดก๊๊าซเรืือนกระจก 

	 การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก 

	 	 บริิษััทเตรีียมการจััดทำำ�ข้้อมููลการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกขององค์์กร โดยเริ่่�มต้นจากการคำำ�นวณเฉพาะขอบเขต 
ที่่� 1 การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกทางตรง (Scope 1: Direct Emissions) และขอบเขตที่่� 2 การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก
ทางอ้้อมจากการใช้้พลัังงาน (Scope 2: Energy Indirect Emissions) ซึ่่�งพิิจารณาจากกิิจกรรมภายในบริิษััทที่่�ก่่อให้้
เกิิดก๊๊าซคาร์์บอนไดออกไซด์และก๊๊าซเรืือนกระจก  และคำำ�นวณตามวิธีีการคำำ�นวณและการประเมิินตามแนวทางของ
องค์์การบริิหารจััดการก๊๊าซเรืือนกระจก (อบก.) 

SCOPE 1

-	น้ำ ำ��มัันดีีเซล (รถขนส่่ง และรถสำำ�นัักงานของบริิษััท)
-	น้ำ ำ��มัันเบนซิิน (รถสำำ�นัักงาน)
-	 การรั่่�วไหลของสาร CH4 ของห้้องน้ำำ�� (ระบบ Septic tank) 
-	ส ารดัับเพลิิง (ถัังดัับเพลิิงชนิิด CO

2
)

-	ส ารทำำ�ความเย็็น R-134a
-	 LPG (ถัังแก๊๊ส สำำ�หรัับใช้้กัับรถยกและฝึึกซ้้อมดัับเพลิิง)

SCOPE 2

-	 ไฟฟ้้า
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	 	 ในปีี 2567 บริิษััทมีีการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก  Scope 1 และ Scope 2 ปริ ิมาณท้ั้�งหมด 27,547.00 ตััน
คาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า (tCO

2
eq) และบริิษััทได้้ดำำ�เนิินการศึึกษาแนวทางการเก็็บรวบรวมข้อมููลแลคำำ�นวณ 

การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกทางอ้้อมด้้านอื่่�นๆ (Scope 3: Other Indirect Emission) เพื่่�อเตรีียมการเปิิดเผยข้้อมููลเรื่่�อง
การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกขององค์์กรได้้ครบถ้้วนตามมาตรฐานสากล

26,233.0

434,838.4

ปริิมาณการใช้้น้ำำ��ทั้้�งหมด (ลููกบาศก์์เมตร) 
จำำ�นวนตามแหล่่งที่่�มา

น้ำำ��บาดาล

น้ำำ��ประปา

ปริิมาณการใช้้น้ำำ��รวม
(ลููกบาศก์์เมตร)

391,950.8 370,035.1
431,004.6 434,838.4

2564 2565 2566 2567

ปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกรวม   
ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า (tCO2eq) 2566 2567 

ปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก Scope 1 3,658.00 3,923.00 

ปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก Scope 2 23,318.00 23,624.00 

ปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก Scope 31 n/a n/a 

ปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกรวม 26,976.00 27,547.00 

ปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกต่่อหน่่วย  
ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า / ตารางเมตร (tCO

2
eq / sq.m.)

0.0216 0.0218

	 1 Scope 3 อยู่่�ระหว่่างการดำำ�เนิินการ

1.4	 การจััดการน้ำำ�� 

	 การจััดการน้ำำ��ใช้้ 

	 	 บริิษััทมีีการจััดการน้ำำ��ใช้้ประเภทน้ำำ��ประปาและน้ำำ��บาดาล โดยมีีแผนการซ่่อมบำำ�รุุงและตรวจสภาพของระบบการ
จ่่ายน้ำำ��ภายในอาคาร ทั้้�งของสำำ�นัักงานใหญ่่ อิินเด็็กซ์์ ลิิฟวิ่่�งมอลล์์ ทุุกสาขาและโรงงานในเครืือ ให้้ได้้มาตรฐานอย่่าง
ต่่อเนื่่�อง โดยมีีการสื่่�อสารกัับพนัักงานเพื่่�อประหยััดการใช้้น้ำำ�� โดยในปีี 2567 บริิษััทมีีการจััดการการใช้้น้ำำ�� ปริิมาณการ
ใช้้น้ำำ��รวม 601,195.76 ลููกบาศก์์เมตร (รวมปริิมาณการใช้้น้ำำ��ของผู้้�เช่่า) ลดลง 0.69% เมื่่�อเทีียบกัับปีีก่่อน โดยปีี 2567 
มีีปริมิาณการใช้น้้ำำ��สุทุธิติ่อ่รายได้เ้ท่า่กัับ 9.32 ลููกบาศก์เ์มตรต่อ่ล้า้นบาท สามารถลดปริมิาณการใช้น้้ำำ�� 9.85% เทีียบกัับ
ปีีฐาน 2566 โดยบริิษััทกำำ�หนดเป้้าหมายปริิมาณการใช้้น้ำำ��สุุทธิิต่่อรายได้้ลดลง 10% ในปีี 2570 เทีียบกัับปีีฐาน 2566

การใช้้น้ำำ��ทั้้�งหมด 
2567

ปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก

2566 2567

Scope 1          Scope 2
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3,658 3,923

23,318 23,624
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	 การจััดการน้ำำ��เสีีย  

	 	 บริษิััทให้้ความสำำ�คััญในการจััดการคุณุภาพน้ำำ��เสีีย 
โดยมีีโครงการนำำ�ร่่อง 2 โครงการท่ี่�ใช้้นวััตกรรม
การบำำ�บััดน้ำำ��เสีียแบบใหม่มาใช้้ในการปรัับปรุงระบบ
บำำ�บััดน้ำำ��เสีีย ในช่่วงปีี 2565-2566 ได้้แก่่ โครงการ
ศููนย์์การค้้าเดอะวอล์์ค ส าขาราชพฤกษ์และสาขา
เกษตรนวมินทร์ ซึ่่ �งนำำ�ระบบ Moving Bed Biofilm 
Reactor (MBBR) และ ระบบ Membrane Bio Reactor 
(MBR) มาใช้้ในการบำำ�บััดน้ำำ��เสีีย โดยระบบ Moving 
Bed Biofim Reactor (MBBR) เป็็นการเพิ่่�มตััวกลาง
ที่่�เป็็นพลาสติิกที่่�รัับการออกแบบเป็็นพิิเศษ เพื่่�อ
เพิ่่�มพื้้�นท่ี่�ในการยึึดเกาะของจุุลิินทรีีย์ ส่ วนระบบ 
Membrane Bio Reactor (MBR) เป็็นเทคโนโลยีีการ
ผสมผสานระหว่่างการใช้จุุ้ลิินทรีีย์เ์พื่่�อกำำ�จััดของเสีียที่่�
ละลายในน้ำำ��และการกรองผ่่านเยื่่�อเมมเบรนที่่�มีีรููพรุุน
ขนาด 0.4 ไมครอนทำำ�หน้้าท่ี่�เป็็นตััวกรองน้ำำ��ที่�ผ่่าน
การบำำ�บััดแล้้ว ออกมาจากระบบ ซึ่่�งเป็็นรููปแบบหนึ่่�ง 
ของกระบวนการบำำ�บััดน้ำำ��เสีียแบบแอกทิิเวเต็็ดสลััดจ์์ 
(Activated Sludge) 

	 	 จากการปรัับปรุงระบบบำำ�บััดน้ำำ�� เสีี ย ด้้วย
กระบวนการดัังกล่าว ส่ ่งผลให้้น้ำำ��ทิ้้�งที่่�ปล่่อยออกสู่่�
สิ่่�งแวดล้้อมภายนอกมีีคุณภาพดีี  และผ่่านมาตรฐาน
เป็็นที่่�ยอมรัับในด้้านประสิิทธิิภาพการทำำ�งานของ
ระบบ รวมถึึงการนำำ�นวััตกรรมในการบำำ�บััดน้ำำ��เสีีย
ใหม่ของระบบ MBR ม าใช้้ ส่ ่งผลให้้ศููนย์์การค้้า 
เดอะวอล์์ค สาขาราชพฤกษ์์ ได้้รัับประกาศเกีียรติิคุุณ
จากผู้้� ว่่ าราชการจัังหวััดนนทบุุรีี   เพื่่�อแสดงว่่า
ศููนย์์การค้้าเดอะวอล์์ค ส าขาราชพฤกษ์์เป็็นต้้นแบบ
การบริิหารจััดการน้ำำ��เสีียดีีเด่่น ป ระจำำ�ปีีงบประมาณ 
พ.ศ. 2565 

	 	 เพื่่�อให้้การจััดการน้ำำ��เสีีย มีีประสิทิธิภาพอย่า่งต่่อ
เนื่่�อง และมีีคุณุภาพน้ำำ��ที่่�ดีีเป็น็ไปตามมาตรฐาน ไม่ส่่ง่
ผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมและชุุมชน บริิษััทจึึงส่่งเสริิม
ให้้มีีการศึกึษาและเรีียนรู้้�นวััตกรรมในการบำำ�บััดน้ำำ��เสีีย
แบบใหม่อย่่างต่่อเน่ื่�องและนำำ�มาปรัับใช้้กัับการจััดการ

น้ำำ��เสีียของบริิษััท ต ลอดจนมีีการหมุนเวีียนน้ำำ��ที่�ผ่่าน
การบำำ�บััดกลัับมาใช้้ใหม่่ (Zero discharge) เพื่่�อให้้
สามารถหมุนเวีียนทรััพยากรน้ำำ��ให้้กลัับมาใช้้ใหม่อย่า่ง
มีีประสิิทธิิภาพสููงสุุด   

	 •	 ระบบ Membrane Bio Reactor (MBR) 

 	 	 จากโครงการนำำ�ร่่อง 2 โครงการข้้างต้้น บริิษััท 
มุ่่� งมั่่� น ในการพััฒนาระบบจัั ดการน้ำำ�� เ สีี ย ใ ห้้มีี
ประสิิทธิิภาพอย่่างต่่อเนื่่�อง และมีีคุุณภาพน้ำำ��ทิ้้�งเป็็น
ไปตามมาตรฐานหรืือดีีกว่่า โดยนำำ�ระบบ Membrane  
Bio Reactor (MBR) ซึ่่�งเป็น็นวััตกรรมการบำำ�บััดน้ำำ��เสีีย 
แบบใหม่่มาใช้้ในระบบบำำ�บััดน้ำำ��เสีียของศููนย์์การค้้า 
DecorSpace สาขาทองหล่่อ ที่่�เปิิดสาขาใหม่่ในเดืือน
ตุุลาคม  2567 อย่่างเต็็มรููปแบบ โดยใช้้งบประมาณ 
ทั้้�งสิ้้�น 2,703,500 บาท 

	 	 ระบบ MBR ส ามารถลดค่่าบีีโอดีีของน้ำำ��ทิ้้�ง 
ได้้ลดลงถึึง 5 มิ ลลิิกรััมต่อลิิตรความขุ่่�นของน้ำำ�� 
ต่ำำ��กว่่า 1 เอ็็นทีียูู ทำ ำ�ให้้ปล่่อยออกสู่่�สิ่่�งแวดล้้อม
ภายนอกมีีคุุณภาพตามมาตรฐานกำำ�หนด แสดงให้้
เห็็นถึึงความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม  และสิ่่�งแวดล้้อม
ของบริิษััท 

แผนผัังการทำำ�งานของระบบ MBR

ชุุด Membrane ที่่�ติิดตั้้�งในระบบบำำ�บััดน้ำำ��เสีีย MBR 
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	 	 นอกจากนี้�ในปีี 2567 ได้้มีีศึึกษาแนวทางการ
ปรัับปรุุงระบบบำำ�บััดน้ำำ��เสีียของโครงการเดอะวอล์์ค/
ลิิตเติ้้�ลวอล์์ค สาขาบางนา ซึ่่�งปััจจุุบัันเป็็นระบบบำำ�บััด
น้ำำ��เสีียแบบแอกทิิเวเต็็ดสลััดจ์์ (Activated Sludge 
Process) โดยมีีแผนเริ่่�มดำำ�เนิินการปรัับปรุงระบบ
บำำ�บััดน้ำำ��เสีียเป็็นระบบ Membrane Bio Reactor ใน
เดืือนมกราคม 2568 เพื่่�อเพิ่่�มประสิทิธิภาพการทำำ�งาน
ของระบบบำำ�บััดน้ำำ��เสีียให้้ดีีขึ้้�น 

	 •	 การหมุนุเวียีนน้ำำ��กลัับมาใช้้ใหม่่ (Zero 
discharge) 

	 	 บริิษััทมีีโครงการนำำ�น้ำำ��เสีียที่่�ผ่่านการบำำ�บััด
แล้้วหมุนเวีียนน้ำำ��กลัับมาใช้้ใหม่ภายในสาขา เพื่่�อใช้้
ทรััพยากรน้ำำ��อย่่างมีีประสิิทธิิภาพสููงสุุด โดยไม่่ปล่่อย
น้ำำ��ทิ้้�งออกสู่่�สิ่่�งแวดล้้อมภายนอก มีีก ารสำำ�รวจและ
ตรวจวััดคุุณภาพน้ำำ��เสีียจากระบบบำำ�บััดน้ำำ��เสีียของ
สาขา โดยบริษิััทตรวจสอบที่่�ได้ร้ัับอนุญุาตจากราชการ
ว่่าผลการตรวจน้ำำ��ผ่่านมาตรฐาน มีี ความปลอดภััย
สามารถนำำ�มาใช้้รดน้ำำ��ต้้นไม้้รอบสาขาได้้ ซึ่่�งได้้มีีการ
ดำำ�เนิินการกัับ อิ ินเด็็กซ์์ ลิ ิฟวิ่่�งมอลล์์ ส าขาอุุดรธานีี
และพิิษณุุโลกแล้้ว  และกำำ�ลัังเตรีียมขยายผลต่่อยอด
โครงการนี้้�กัับอีีก  5 ส าขา และคาดว่่าจะสามารถ
ทยอยติิดตั้้�งได้้ในปีี 2568 เพื่่�อเพิ่่�มปริมาณการใช้้น้ำำ��
หมุุนเวีียนของบริิษััท 

	 ผลการดำำ�เนิินการ  

           ปีี 2567 มีีปริิมาณการใช้้น้ำำ��หมุุนเวีียน 15,471.20 
ลููกบาศก์์เมตร คิ ิดเป็็น 4.70 % เมื่่�อเทีียบกัับปีีฐาน 
2566 โดยบริิษััทกำำ�หนดเป้้าหมายปริิมาณการใช้้น้ำำ��
หมุุนเวีียนเพิ่่�มขึ้้�น 10% ในปีี 2570 เทีียบกัับปีีฐาน 
2566 

2.	 การจััดการขยะและของเสีีย 

	 บริิษััทให้้ความสำำ�คััญต่่อการจััดการของเสีีย (Waste 
Management) มุ่่� งเน้้นให้้มีีการลดและควบคุุมของเสีีย
จากห่วงโซ่่คุุณค่่าของธุุรกิิจ โดยบริิษััทกำำ�หนดนโยบาย
ให้้นำำ�แนวคิิด ก ารหมุุนเวีียน (Circularity) และ 3Rs 
(Reduce, Reuse และ Recycle) ได้้แก่่ ก ารลดการใช้้ 
การนำำ�กลัับมาใช้้ซ้ำำ��  และการหมุุนเวีียนกลัับมาใช้้ใหม่่ใน

กระบวนการทำำ�งาน เพื่่�อให้้มีีการจััดการขยะและของเสีีย
อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ส่ ่วนของเสีียจากการดำำ�เนิินธุุรกิิจ
ผลิิตภััณฑ์์และบริิการที่่�ไม่่สามารถใช้้กระบวนการ 3Rs ได้้
แล้ว้นั้�นให้้มีีการนำำ�ไปบำำ�บััด (Treatment) และกำำ�จััดของเสีีย 
(Disposal) อย่่างถููกต้องตามข้อบัังคัับและกฎหมายท่ี่�
เกี่่�ยวข้้อง 

	 แนวทางในการจััดการขยะและของเสีีย 3Rs   

	 บริิษััทได้้กำำ�หนดมาตรการและควบคุุมของเสีีย  
การจััดการขยะ และวััสดุทุ่ี่�ไม่ใ่ช้แ้ล้ว้ ซึ่่�งเกิดิจากกระบวนการ
ผลิิตที่�เหมาะสมและสอดคล้้องกัับกฎหมาย ท้ั้�งในข้ั้�นตอน
การจััดเก็บ็ การขนส่ง่ ตลอดจนการทำำ�ลายเพื่่�อเป็น็แนวทาง
ป้้องกัันไม่่ให้้ขยะและวััสดุุท่ี่�ไม่่ใช้้แล้้วหรืือของเสีียอัันตราย 
ส่่งผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมและชุุมชนใกล้้เคีียง โดยบริิษััท
มีีการแบ่่งประเภทของขยะออกเป็็น 4 ป ระเภท พร้ ้อม 
รายละเอีียดการจััดการ ดัังนี้้�  

1.	 ขยะรีีไซเคิิล เช่่น เศษไม้้ปาร์์ติิเกิ้้�ล กล่ ่องกระดาษ 
เป็็นต้้น บริิษััทจำำ�หน่่ายให้้กัับบริิษััทคู่่�ค้้า เพื่่�อนำำ�กลัับ
ไปใช้้ประโยชน์์ใหม่่อีีกครั้้�ง 

2.	 ขยะอิินทรีีย์์ เช่่น เศษอาหาร เป็็นต้้น บริิษััทจััดทำำ� 
ห้้องพัักขยะเปีียกและติิดตั้้�งเครื่่�องปรัับอากาศเพื่่�อ
ควบคุมุอุณุหภููมิให้้ชะลอการเติบิโตของแบคทีีเรีียและ
ควบคุุมกลิ่่�น มีีหน่ ่วยงานเทศบาลเข้้าจััดเก็็บทุุกวััน 
นอกจากนี้้� ยัังได้ม้ีีการนำำ�เศษอาหารไปให้้กัับเกษตรกร
ที่่�อยู่่�ใกล้้เคีียงเพื่่�อใช้้เป็็นอาหารสััตว์์อีีกด้้วย 

3.	 ขยะทั่่�วไป เช่่น เศษขยะทั่่�วไป หน่ ่วยงานเทศบาล
ในพื้้�นที่่� รัับไปกำำ�จััดหรืือใช้้ประโยชน์์ต่่อไปตาม 
หลัักสุุขาภิิบาล 

4.	 ขยะอัันตรายและขยะติิดเชื้้�อ ขยะอัันตราย เช่่น  
หลอดฟลููออเรสเซนต์์ วััสดุปุนเป้ื้�อน น้ำำ��เสีียจากห้้องพ่่นสีี 
ซึ่่�งจะถููกส่่งนำำ�ไปกำำ�จััดอย่่างถููกวิิธีีตามมาตรฐาน โดย
บริษิััทที่่�ผ่า่นการอนุญุาตจากกรมโรงงานอุุตสาหกรรม 
ด้้วยวิิธีีการนำำ�ไปทำำ�เป็็นเชื้้�อเพลิง ก ารฝัังกลบอย่่าง
ปลอดภััย ก ารบำำ�บััดน้ำำ��เสีียด้้วยวิิธีีทางเคมีีกายภาพ 
และการเผาทำำ�ลายในเตาเผาเฉพาะ เป็็นต้้น ส่่วนขยะ
ติิดเชื้้�อ บริิษััทคััดแยกขยะให้้คู่่�สััญญาหรืือหน่วยงาน 
เทศบาลไปกำำ�จััดอย่่างถููกวิธีี  ได้้แก่่ ขยะจากห้้อง
พยาบาลบริิษััท ชุุดตรวจโควิิด ATK เป็็นต้้น

แนวทางในการจััดการขยะและของเสีีย 3Rs



ขยะทั่่�วไป 
ฝัังกลบ

ขยะทั่่�วไปฝัังกลบและ 
เผาทำำ�ลาย 1,930 ตััน

ขยะแปรรููป  
10,138 ตััน

1,918 ตััน 14 ตััน 6,411 ตััน 1,760 ตััน 8 ตััน 27 ตััน

รีี ไซเคิิล อาหารสััตว์์ เชื้้�อเพลิิงผสมขยะติิดเชื้้�อ 
และขยะอัันตราย 

เผาทำำ�ลาย

เผาเป็็น 
เชื้้�อเพลิิง

 19%  81%
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	 ผลการดำำ�เนิินการด้้านการจัดการขยะ 

	 ปีี 2567 บริษิััทมีีปริมาณขยะจากกระบวนการผลิิต การขายสิินค้า้ของสาขา อินเด็็กซ์์ ลิฟวิ่่�งมอลล์์  ศููนย์์การค้้าเดอะวอล์์ค 
และสำำ�นัักงานทั้้�งหมดเท่่ากัับ 10,138,961.10  กิิโลกรััม โดยปริิมาณขยะและของเสีียไม่่อัันตรายที่่�กำำ�จััดด้้วยวิิธีีการฝัังกลบ
ลดลง 86,174.6 กิโิลกรััม เทีียบเท่า่กัับ 0.194 ตันัต่อ่ล้า้นบาท ลดลงเท่า่กัับ 8.91% เทีียบกัับปีีฐาน 2566 โดยบริษิััทมีีเป้า้หมาย 
การลดปริิมาณขยะและของเสีียไม่่อัันตรายที่่�กำำ�จััดด้้วยวิิธีีการฝัังกลบลดลง 10% ในปีี 2570 

การจััดการขยะ  2564 2565 2566  
(ปีีฐาน)

2567
อััตราการ
จััดการขยะ 
เมื่่�อเทีียบกัับ 

ปีีฐาน (2566)

ปริิมาณขยะและของเสีียของบริิษััททั้้�งหมด 
(กิิโลกรััม) 

8,654,608.00 9,097,622.10 10,335,556.90 10,138,961.10 -1.90% 

ปริิมาณขยะและของเสีียไม่่อัันตราย 8,430,115.00 8,895,554.10 10,286,196.90 10,097,667.50 -1.83% 

•	 ขยะรีีไซเคิิล 8,423,569 8,887,574 8,257,497.00 8,171,193.20 -1.05%

•	 ขยะอิินทรีีย์์ 6,290 4,380 24,160.00 31,246.002 29.33% 

•	 ขยะทั่่�วไป 256 3,600 2,004,539.90 1,895,228.303 -5.45% 

ปริิมาณขยะและของเสีียอัันตราย* 224,493.00 202,068.00 49,360.001 41,293.60 -16.34% 

•	 ขยะอัันตราย และขยะติิดเชื้้�อ 224,493.00 202,068.00 49,360.00 41,293.60 -16.34% 

หมายเหตุุ 
1 ปีี 2566 ปริิมาณขยะและของเสีียอัันตราย เปลี่่�ยนวิิธีีการจััดการและการคำำ�นวณ 
2 ปีี 2567 ปริิมาณขยะอิินทรีีย์์ เปลี่่�ยนวิิธีีการจััดการและการคำำ�นวณ 
3 ปีี 2567 ปริิมาณขยะทั่่�วไป เปลี่่�ยนวิิธีีการจััดการและการคำำ�นวณ 

	 สำำ�หรัับขยะรีีไซเคิิล ที่่�มีีปริิมาณและสััดส่่วนเป็็นจำำ�นวนมาก คิิดเป็็นร้้อยละ 80.59 % ของปริิมาณขยะทั้้�งหมด บริิษััทได้้
จััดการโดยการรีีไซเคิลิขยะ ผ่า่นการนำำ�ไปจำำ�หน่ายให้้กัับบริษิััทคู่่�ค้า้เพื่่�อนำำ�กลัับไปใช้ป้ระโยชน์ใ์หม่อ่ีีกครั้้�ง สำำ�หรัับขยะอินิทรีีย์์
ประเภทเศษอาหารได้น้ำำ�ไปเป็น็อาหารสััตว์ ์สำำ�หรัับขยะและของเสีียอัันตราย บริษิััทมีีวิธิีีการจััดการขยะท้ั้�งหมดตามมาตรฐาน
ผ่า่นบริษิััทคู่่�ค้าและหน่ว่ยงานราชการท้้องถิ่่�น ด้วยการรีีไซเคิลินำำ�กลัับมาเป็น็เชื้้�อเพลิงิ การบำำ�บััดด้ว้ยวิธิีีทางเคมีีและกายภาพ 
และการเผาทำำ�ลายในเตาเผาเฉพาะ ส่่วนขยะทั่่�วไปจะมีีจััดการโดยการนำำ�ฝัังกลบอย่่างปลอดภััย

รายงานการจััดการขยะในปีี 2567 (หน่่วย:ตััน)

ปริิมาณขยะทั้้�งหมด 10,138 ตััน
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	 •	ขั บเคลื่่�อนการจััดการขยะ   

	 บริิษััทเล็็งเห็็นถึึงความสำำ�คััญในการจััดการขยะ โดย
ได้้ร่่วมประกาศเจตนารมณ์ยกระดัับการดำำ�เนิินงาน มุ่่� งสู่่�
เป้้าหมายหมายการปล่อยก๊๊าซเรืือนกระจกสุทธิเป็็นศููนย์์ 
(Net Zero Emissions) ภายในปีี ค.ศ. 2065 (Thailand 
Net Zero 2065) กัับกรมการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ
และสิ่่�งแวดล้้อม สำำ�หรัับกลุ่่�มผู้้�ประกอบการห้้างสรรพสิินค้้า 
ศููนย์์การค้้า ร้ ้านสะดวกซื้้�อ และกลุ่่�มผู้�ประกอบการร้้าน
กาแฟทั่่�วประเทศ เมื่่�อวัันท่ี่� 3 กรกฎาคม 2567 เพื่่�อเป็็นส่ว่น
หนึ่่�งในการร่่วมส่่งเสริิมการลด/การเลิิกใช้้พลาสติิกแบบใช้้ 
ครั้้�งเดีียวทิ้้�ง (Single-use plastics) และขัับเคลื่่�อนการ
ดำำ�เนินิงานการลดการปล่อ่ยก๊า๊ซเรืือนกระจกภายในประเทศ

•	  โครงการรัับที่่�นอนกลัับเพื่่�อกำำ�จัดอย่่างถููกวิิธีี

	 เพื่่�อช่่วยลดปััญหาการจััดการขยะขนาดใหญ่่อย่่าง
ที่่�นอน บริิษััทได้้สานต่่อแคมเปญ ในการส่่งต่่อที่่�นอนเก่่าไป
ยัังหน่ว่ยงานหรืือโดยทีีมจััดส่ง่ให้้บริกิารส่ง่ที่่�นอนใหม่ท่ี่่�บ้า้น
ลููกค้าและรัับขนย้า้ยที่่�นอนเก่า่กลัับมาเพ่ื่�อจำำ�แนกสภาพของ
ที่่�นอนสำำ�หรัับท่ี่�นอนท่ี่�อยู่่�ในสภาพดีีพร้อมใช้จ้ะนำำ�ไปบริจิาค
ส่่วนท่ี่�นอนท่ี่�ไม่่อยู่่�ในสภาพพร้อมใช้้งานบริิษััทจะนำำ�ส่่งเพ่ื่�อ
กำำ�จััดและทำำ�ลายอย่่างถููกวิิธีีเพื่่�อให้้ปลอดภััยต่่อชุุมชนและ 
สิ่่�งแวดล้้อมในปีี 2557 มีีที่ ่�นอนที่่�รัับกลัับมาเป็็นจำำ�นวน  
19 หลััง แต่่เนื่่�องจากมีีสภาพที่่�ชำำ�รุุดและไม่่สามารถใช้้งาน
ต่่อได้้ จึึงนำำ�ส่่งเพื่่�อกำำ�จััดและทำำ�ลายตามขั้้�นตอน 

	 นอกจากนี้้� บริิษััทได้้มีีการดำำ�เนิินงานและโครงการเพื่่�อจััดการขยะแบบยั่่�งยืืน มีีดัังนี้้�

 •	 ไอเดีียงานดีีไซน์์จากวััสดุุรีี ไซเคิิล 

	 บริิษััทจััดกิิจกรรมส่งเสริมการตลาด โดยการ Collaboration ร่ วมกัับอาร์์ตทิสชื่่�อดััง เพื่่�อดีีไซน์ “ECO-FRIENDLY 
PICNIC MAT” เสื่่�อที่่�ผลิิตจากพลาสติิกรีีไซเคิิลให้้เป็็นดีีไซน์์ใหม่่ เพื่่�อเป็็นสิิทธิิพิิเศษสำำ�หรัับลููกค้้าสมาชิิก  JOY Member 
ขณะเดีียวกัันได้้ช่่วยลดปริิมาณขยะพลาสติิกให้้สามารถนำำ�กลัับมาใช้้ใหม่่ได้้ 
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	 นอกจากนี้้� บริษิััทยัังได้เ้ข้า้ทำำ�กิจิกรรมภายในสำำ�นัักงานใหญ่และศููนย์์กระจายสินิค้้า สื่่�อสารและกระตุ้้�นให้้พนัักงานเข้า้ใจวิธิีี 
การแยกขยะและสามารถปฏิิบััติิตามได้้อย่่างถููกต้้อง ทำำ�ให้้สามารถรวบรวมขยะเพื่่�อเข้้าสู่่�กระบวนการรีีไซเคิิลและกำำ�จััดอย่่าง 
ถููกต้องตามมาตรฐานท่ี่�กำำ�หนดและมีีการจััดเก็็บข้้อมููลการนำำ�ขยะไปรีีไซเคิิลเพื่่�อนำำ�ไปประเมิินการลดการปล่อยก๊๊าซเรืือน
กระจกในโครงการ LESS ของ อบก. ประจำำ�ปีีอีีกด้้วย  

•	กิ จกรรมส่่งเสริิมพนักงานให้้มีีส่่วนร่่วมในการใช้้ทรััพยากรอย่่างรู้้�คุุณค่่า 

	 บริษิััทตระหนัักถึงึการดููแล รัักษา และใช้ท้รััพยากรที่่�มีีอยู่่�อย่า่งรู้้�คุณุค่า่ ซึ่่�งเกิดิประโยชน์ต์่อ่พนัักงานและสภาพแวดล้อ้ม
ที่่�ดีีในบริิษััทจึึงมุ่่�งเน้้นส่่งเสริิมการให้้ความรู้้� การรณรงค์์ และการสร้้างจิิตสำำ�นึึกให้้กัับพนัักงานในกิิจกรรมที่่�หลากหลาย อาทิิ   

•	 ส่่งเสริิมความรู้้� ฝึึกอบรม ประชาสััมพัันธ์์ด้้านสิ่่�งแวดล้้อมและการใช้้ทรััพยากรอย่่างรู้้�คุุณค่่าผ่่านสื่่�อภายในองค์์กร 
เช่่น ส่่งอีีเมล ภายใต้้ชื่่�อ “Yellow Is The New Green” และติิดสื่่�อประชาสััมพัันธ์์ภายในบริิษััท 

•	 ปลููกฝัังจิิตสำำ�นึึกด้้านสิ่่�งแวดล้้อม ด้ ้วยการรณรงค์์ให้้พนัักงานใช้้แก้้วส่่วนตััวแทนการใช้้แก้้วพลาสติิกที่�ใช้้แล้้วทิ้้�ง 
การใช้้ถุุงผ้้าเพื่่�อสร้้างจิิตสำำ�นึึกรัักษ์์โลกและลดปริิมาณขยะพลาสติิกร่่วมกัันอย่่างจริิงจััง 

•	 สนัับสนุุนให้้พนัักงานคััดแยกขยะรีีไซเคิิลและนำำ�วััสดุุกลัับมาใช้้ใหม่่ เช่่น การใช้้กระดาษทั้้�งสองหน้้า  

•	 รณรงค์์ให้้ใช้้เอกสารอิิเล็็กทรอนิิกส์์แทนกระดาษ 

•	 รณรงค์์การลดการใช้้พลัังงาน เช่่น ใช้้บัันไดแทนการใช้้ลิิฟต์์ ปิิดไฟส่่องสว่่างช่่วงเวลาพััก เป็็นต้้น 

•	 รณรงค์์การลดการใช้้น้ำำ�� และใช้้ไฟฟ้้าอย่่างรู้้�คุุณค่่า โดยการติิดป้้ายประชาสััมพัันธ์์ตามจุุดที่่�ใช้้น้ำำ�� และไฟฟ้้า 

•	รี ี ไซเคิิลขยะจากการจััดส่่งและติิดตั้้�งเฟอร์์นิิเจอร์์  

	 บริิษััทได้้ดำำ�เนิินโครงการเพื่่�อจััดการขยะที่่�เกิิดจาก
การส่่งมอบสิินค้้าและการประกอบติิดตั้้�งสิินค้้า เช่่น กล่ ่อง
กระดาษแข็็ง พ ลาสติิกหรืือโฟมที่่�อยู่่�ในกล่่องบรรจุุภััณฑ์์
ของสิินค้้า ซึ่่ �งแต่่เดิิมลููกค้้าต้้องนำำ�ไปจััดการทิ้้�งด้้วยตนเอง 
โดยได้้กำำ�หนดนโยบายให้้พนัักงานประกอบติิดต้ั้�งต้้องเก็็บ
ขยะและทำำ�ความสะอาดพื้้�นท่ี่�ประกอบติดิต้ั้�งสินิค้้าของลููกค้า 
และนำำ�ขยะกลัับจััดการในพื้้�นที่่�ที่่�บริษิััทกำำ�หนด เพื่่�อเป็็นการ
ลดภาระของลููกค้้าและสามารถนำำ�ขยะมาหมุนเวีียนเพื่่�อให้้
เกิิดประโยชน์์ต่่อบริิษััทซึ่่�งจะมีีผู้้�มารัับซื้้�อและคััดแยกขยะ
ให้้เรีียบร้้อยทำำ�ให้้บริิษััทมีีรายได้้เพิ่่�มเติิมจากการขายขยะ
ดัังกล่าวแล้้ว  โดยมีีหน่่วยงานท่ี่�ทำำ�การคััดแยกขยะรีีไซเคิิล
ท้ั้�งหมด 52 หน่วยงาน มีีจำำ�นวนถัังขยะรีีไซเคิิลท้ั้�งหมด 164 
ถััง 	 	  

•	คั ดแยกขยะ อิินเด็็กซ์์ ลิิฟวิ่่�งมอลล์์ 

	 เพื่่�อส่่ง เสริมการคััดแยกขยะภายใน อิ นเด็็กซ์์ 
ลิิฟวิ่่�งมอลล์์ ต ามนโยบายด้้านสิ่่�งแวดล้้อมของบริิษััท 
บริิษััทจึึงจััดถัังขยะแยกประเภทของเสีียและขยะโดย 
ตั้้�งอยู่่�ในพื้้�นท่ี่�ขายและพื้้�นท่ี่�ทำำ�งานของพนัักงาน พร้ อม
ประชาสััมพัันธ์์ให้้ความรู้�เกี่่�ยวกัับประเภทของขยะและวิิธีี
แยกขยะอย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อส่่งเสริิมการคััดแยกขยะตั้้�งแต่่
เริ่่�มต้้น ซึ่่�งทำำ�ให้ส้ะดวกต่่อการนำำ�ของเสีียและขยะไปจััดการ
ต่่อได้้อย่่างถููกวิิธีี บริิษััทมีีการคััดแยกขยะทั้้�งหมด 52 แห่่ง 
มีีจำำ�นวนถัังขยะทุุกประเภทท้ั้�งหมด 300 ถัั ง จากจุุดวาง
ถัังขยะทั้้�งหมด 132 จุ ุด หรืือคิิดเป็็น 100% ของสถานที่่� 
ปฏิิบััติิงานของบริิษััททั้้�งหมด

100% ของสถานที่่�ปฏิิบััติิงานของบริิษััททั้้�งหมด 
ได้้รัับการคัดแยกขยะตามมาตรฐาน

การคัดแยกขยะในบริิษััท

จำำ�นวนถัังคััดแยกขยะ จำำ�นวนจุุดคััดแยกขยะ

300 132
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3.	 การพััฒนาสิินค้้าและบรรจุุภััณฑ์์ที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม 

	 บริิษััทมีีความมุ่่�งมั่่�นในการออกแบบและพััฒนาสิินค้้า จำำ�นวน 444 SKUs คิิดเป็็น 14.5% ของจำำ�นวนสิินค้้าที่่�พััฒนา
ใหม่ใ่นปี ี2567 รวมถึึงการจััดการวััสดุแุละกระบวนการผลิิตที่่�เป็น็มิติรต่่อสิ่่�งแวดล้้อมอย่า่งยั่่�งยืืน เพื่่�อลดปริมิาณขยะและช่ว่ย
อนุุรัักษ์์ทรััพยากรธรรมชาติิ ในปีีที่่�ผ่่านมา บริิษััทได้้ดำำ�เนิินโครงการต่่างๆ เพื่่�อส่่งเสริิมและพััฒนาสิินค้้าที่่�คำำ�นึึงถึึงผลกระทบ
ต่่อสิ่่�งแวดล้้อม โดยในปีี 2567 มีีความคืืบหน้้าและโครงการใหม่่ที่่�สำำ�คััญดัังนี้้� 

 	 1.	 ขยายสัดส่่วนการพััฒนาสิินค้้าใหม่่และบรรจุุภััณฑ์์ที่่�เป็็น ECO PRODUCT

	 	 เพื่่�อเพิ่่�มสััดส่ว่นสินิค้า้และบรรจุภุััณฑ์ท์ี่่�เป็น็มิติรต่อ่สิ่่�งแวดล้อ้มใน Portfolio ของสินิค้า้บริษิััท บริิษััทได้ม้ีีการพััฒนา 
และออกแบบเฟอร์์นิิเจอร์์และสิินค้้าตกแต่่งบ้้านที่่�ใช้้วััสดุุธรรมชาติิอย่่างต่่อเนื่่�อง ซึ่่ �งเป็็นวััสดุุท่ี่�สามารถย่่อยสลายได้้ตาม
ธรรมชาติิและเป็็นวััสดุุที่่�หาได้้ง่่ายในท้้องถิ่่�นทั่่�วไทย ทั้้�งนี้้� ก ารแบ่่งประเภทสิินค้้า ECO PRODUCT ของบริิษััท  แบ่่งเป็็น 
4 กลุ่่�มหลััก ดัังนี้้�	

Recycled  

� ใ

Energy saving  

(Cooling Pillow & Blanket) 

Biodegradable  Eco Friendly product 

	 	 Eco-Friendly Product 

	 กลุ่่�มสิินค้้าที่่�ผลิิตจากวััสดุุธรรมชาติิทั้้�ง 170 SKU เช่่น เฟอร์์นิิเจอร์์ไม้้ที่่�ไม่่ผ่่านกระบวนการเคมีี  ในปีีที่่�ผ่่านมา 
บริิษััทได้้เปิิดตััว Ecofriendly-WASABI Series และ Ecofriendly-BRAZIL Series ซึ่่�งเป็็นสิินค้้าจากไม้้ยางพารา
ที่่�เป็น็มิติรต่อ่สิ่่�งแวดล้อ้ม โดยการใช้ไ้ม้้ยางพาราจากป่่าปลููก เป็น็ทางเลืือกที่่�ช่ว่ยลดการใช้ไ้ม้้จริงิจากป่่าธรรมชาติิ 
ลดผลกระทบต่่อระบบนิิเวศ และส่่งเสริิมการอนุุรัักษ์์ป่่าไม้้อย่่างยั่่�งยืืน นอกจากนี้้� ยัังช่่วยเพิ่่�มความหลากหลายให้้
กัับกลุ่่�มผลิิตภััณฑ์์ที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อมของบริิษััท 



แบบ 56-1 One Report ประจำำ�ปีี 2567บริิษััท อิินเด็็กซ์์ ลิิฟวิ่่�งมอลล์์ จำำ�กัด (มหาชน) 87

 		  Ecofriendly-OKINAWA Series  

	 เฟอร์์นิิเจอร์์ห้้องนอน และห้้องรัับแขก รุ่่�นโอกิินาว่่า สไตล์์เจแปนดี้้� เลืือกใช้้ไม้้ยางพาราผสมวีีเนีียร์์แอช  

		  Ecofriendly-Seoul Series 

	 กลุ่่�มเฟอร์์นิิเจอร์์สำำ�หรัับห้้องนอนและห้้องรัับแขก ม าพร้อมหน้าบาน MDF พ่ นสีี  โครงสร้างด้้านข้้าง ด้ านบน 
และด้้านหลัังผลิิตจากพาร์์ทิิเคิิลบอร์์ดเคลืือบเมลามีีน เกรด E0 ซึ่่�งเป็็นมาตรฐานระดัับสากลที่่�ช่่วยลดการปล่่อย 
ฟอร์์มััลดีีไฮด์์ 

	 ซึ่่�งฟอร์ม์ััลดีีไฮด์ท์ี่่�ปล่อ่ยออกมาในวััสดุเุกรด E0 อยู่่�ที่่� 0.5 มก./ล. มีีมาตรฐานความปลอดภััยเหนืือกว่่าระดัับสากล 
และยัังต่ำำ��กว่่าปริิมาณฟอร์์มััลดีีไฮด์์ในน้ำำ��ดื่่�ม ซึ่่�งอยู่่�ที่่� 0.9 มก./ล. ซึ่่�งหมายความว่่าเฟอร์์นิิเจอร์์ในซีีรีีส์์นี้้�ปลอดภััย
ต่่อสุุขภาพและเป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม

E0 เป็็นมาตรฐานการปล่่อยสารฟอร์์มาลดีีไฮด์์  
(Formaldehyde Emission Standard) ที่่�ใช้้วััดระดัับการปล่่อยสาร
ฟอร์์มาลดีีไฮด์์จากวััสดุุไม้้แปรรููป เช่่น ไม้้ MDF, ไม้้อััด, และแผ่่นปาร์์ติิเกิิลบอร์์ด 
ซึ่่�งเป็็นสารเคมีีที่่�อาจมีีผลกระทบต่่อสุุขภาพหากได้้รัับในปริิมาณมาก

มาตรฐาน E0 ในไม้้ 
คืืออะไร? 

(เกร็็ดความรู้้�) 
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	 ชุุดโต๊๊ะทำำ�งาน ที่่�ออกแบบด้้วยการใช้้วััสดุุธรรมชาติิ ไม้้ยางพาราแท้้ ผสมผสานงานฝีีมืือ ทำำ�ให้้เกิิดผลิิตภััณฑ์์ที่่�สามารถ
ใช้้งานได้้จริิงในชีีวิิตประจำำ�วััน และยัังสามารถใช้้ตกแต่่งบ้้านได้้กัับทุุกสไตล์์ รวมถึึงเป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อม

	 สิินค้้า TEAM ซีีรีีย์์เป็็นเฟอร์์นิิเจอร์์ที่่�ได้้รัับเครื่่�องหมาย FSC ซึ่่�งไม้้ที่่�ใช้้ในการผลิิตเฟอร์์นิิเจอร์์นั้้�นมาจากป่่าที่่�ได้้รัับการ
จััดการอย่่างยั่่�งยืืนและมีีความรัับผิิดชอบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และเศรษฐกิิจ ตามมาตรฐานขององค์์กร FSC ซึ่่�งเป็็นองค์์กร
อิสิระระดัับนานาชาติิ ซึ่่�งมั่่�นใจได้้ว่่าเมื่่�อเลืือกใช้้สินิค้า้ TEAM ซีีรีีย์น์ั้้�น คุณุจะได้เ้ป็น็ส่ว่นหนึ่่�งในการรัับผิิดชอบต่อ่สิ่่�งแวดล้อ้ม

เป็็นองค์์กรอิิสระระดัับสากลที่่�กำำ�หนดมาตรฐานการจััดการป่่าไม้้ที่่�มีีความ
รัับผิิดชอบ โดยรัับรองว่่าไม้้และผลิิตภััณฑ์์ ไม้้มาจากแหล่่งที่่�บริิหารจััดการ
อย่่างยั่่�งยืืน คำำ�นึึงถึึงสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และธรรมาภิิบาล

FSC  
(Forest Stewardship Council) 
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สิินค้้ากลุ่่�มตู้้�เหล็็ก Ecofriendly-STELLA Series 

ตู้้�เหล็ก็ Ecofriendly-STELLA Series ผลิติด้ว้ยกระบวนการ
พ่่นสีี Powder Coat ซึ่่�งเป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม ปลอดภััย
ต่่อสุุขภาพของพนัักงาน และปราศจากสารอัันตรายต่่อ
ร่่างกาย ผลิิตจากโรงงานที่่�ได้้รัับการรัับรองมาตรฐาน ISO 
14001 ซึ่่�งเป็น็มาตรฐานสากลด้้านการจััดการสิ่่�งแวดล้อ้ม ที่่�
กำำ�หนดแนวทางให้้องค์์กรใช้้ทรััพยากรอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ
และลดผลกระทบจากกระบวนการผลิิตต่่อสิ่่�งแวดล้้อมอย่่าง
เป็็นระบบ 

Energy Saving: การพััฒนาผลิิตภััณฑ์์เพื่่�อสิ่่�งแวดล้้อม 

บริษิััทได้พ้ััฒนา ที่่�นอนรุ่่�น EcoDream ซึ่่�งเป็น็ส่ว่นหนึ่่�งของ
ซีีรีีส์์ INNOVATION ภายใต้้แบรนด์์ Theraflex ที่่�ออกแบบ
มาเพื่่�อลดการใช้พ้ลัังงานและเป็น็มิิตรต่อ่สิ่่�งแวดล้อ้ม ที่่�นอน
รุ่่�นนี้้�ใช้้ ผ้้า Tencel ซึ่่�งผ่่านกระบวนการผลิิตที่่�มีีการรีีไซเคิิล
น้ำำ��และสารเคมีี  เพื่่�อนำำ�กลัับมาใช้้ซ้ำำ��อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 
นอกจากนี้้�ยัังใช้้เส้้นใย Sorona® ซึ่่ �งเป็็นพอลิิเมอร์์จาก
พืืช ส ามารถรีีไซเคิิลได้้ ช่ ่วยลดการใช้้ทรััพยากรธรรมชาติิ 
อีีกหนึ่่�งนวััตกรรมสำำ�คััญคืือ Bio-Based Memory Foam 
ที่่�ผลิิตจากวััตถุดิิบธรรมชาติิ ซึ่่ �งสามารถรีีไซเคิิลได้้ และ
กระบวนการผลิิตส่่งผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมน้้อยกว่่าวััสดุุ
โฟมทั่่�วไป ด้ ้วยแนวคิิดที่่�เน้้นความยั่่�งยืืนและการประหยััด
พลัังงาน EcoDream ได้ร้ัับการตอบรัับเป็็นอย่า่งดีีจากลููกค้า
ในปีีที่่�ผ่า่นมา และเป็น็อีีกก้า้วสำำ�คััญของบริษิััทในการพััฒนา
ผลิิตภััณฑ์์ที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม  

Penthouse Suite: ที่่�นอนเพื่่�อความเย็็นสบายและประหยััด
พลัังงาน 

Penthouse Suite ที่่�นอนใน Hotel Series ภายใต้้แบรนด์์ 
Theraflex ม าพร้้อมนวััตกรรม ผ้ ้าหุ้้�มพิิเศษที่่�ให้้สััมผััสเย็็น
สบาย ช่่วยลดอุุณหภููมิิขณะนอนหลัับ ทำำ�ให้้รู้้�สึึกผ่่อนคลาย
และสบายตลอดคืืน ด้ว้ยคุณุสมบััติท่ิี่�ช่ว่ย ลดความร้อ้นสะสม 
จึึงสามารถลดการใช้้พลัังงานจากเคร่ื่�องปรัับอากาศ ส่ งผล
ให้้ประหยััดค่่าไฟ และช่่วยลดภาระค่่าใช้้จ่่ายด้้านพลัังงาน
ภายในโรงแรมและบ้า้นพัักอาศััย นั่่�นคืือสามารถประหยััดได้้ 
10% เมื่่�อปรัับอุุณหภููมิิเครื่่�องปรัับอากาศเพิ่่�มขึ้้�น 1 องศา 
และลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกได้้ประมาณ 10%
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•	สิ นค้้าตกแต่่งบ้้าน (Home Decorative Items : HDI)  

	 บริิษััทมีีการขยายสิินค้้ากลุ่่�มตกแต่่งบ้้านที่่�ทำำ�มาจากวััตถุุดิิบธรรมชาติิเพิ่่�มมากขึ้้�น เช่่น ไม้้ไผ่่ ก ระดาษ เชืือก ผัักตบ 
วััตถุดุิบิจากเปลืือกหอยทะเลมาทำำ�พลาสติกิ และนำำ�วััสดุรุีีไซเคิลิ เช่น่ คอตตอนมาใช้เ้ป็น็เส้น้ใยหมอน โดยที่่�สััดส่ว่นจำำ�นวน Eco 
product คิิดเป็็น 16% เทีียบกัับจำำ�นวนสิินค้้าใหม่่ และ เป็็นยอดขาย 25% (70 ล้้านบาท) นอกเหนืือจากนั้้�น ได้้ปรัับเปลี่่�ยน 
และเพิ่่�มสััดส่่วนบรรจุุภััณฑ์์ (packaging) ให้้เป็็นกระดาษคราฟท์์ที่่�สามารถย่อยสลายได้้ตามธรรมชาติิ ลดการใช้้พลาสติกและ
สารเคมีีที่�ส่ง่ผลกระทบต่่อระบบนิิเวศน์ ์ซึ่่�งสััดส่่วนบรรจุภุััณฑ์์ ที่่�ปรัับเปลี่�ยนนี้้�คิดิเป็น็ 70% ของสินิค้า้ของร้า้น (House brand) 

 	 กลุ่่�มสิินค้้าของใช้้ภายในบ้้าน “Eco Friendly” ที่่�ผลิิตด้้วยวััสดุุธรรมชาติิและวััสดุุที่่�ย่่อยสลายได้้ทางชีีวภาพครอบคลุุม
กลุ่่�มสิินค้้าที่่�หลากหลาย 

 •	 Energy Saving กลุ่่�มสิ ินค้้าผ้้าม่่านกัันแสงและ
ความร้้อนช่่วยควบคุุมแสงสว่่าง ลดการสะท้้อน
แสงจากภายนอกได้้มากกว่่า 50% ซึ่่ �งเป็็นการ
ช่่วยลดการใช้้พลัังงานไฟฟ้้าและการปล่อยก๊๊าซ
คาร์์บอนไดออกไซด์์ อีีก ท้ั้�งยัังมีีคุุณสมบััติิในการ
ป้้องกัันแบคทีีเรีียและไม่่อมฝุ่่�น เพื่่�อป้้องกัันการเจริิญ
เติิบโตของเชื้้�อโรคและช่่วยลดปััญหาภููมิิแพ้้สำำ�หรัับ 
ผู้้�ที่่� ไวต่่อการรัับสััมผััส สร้ ้างสภาพแวดล้้อมที่่� 
ปลอดภััยและดีีต่อสุุขภาพของผู้้�ใช้้งาน โดยผ้้าม่่าน 
กลุ่่�มนี้้� ใช้้การเคลืือบด้้วยซิิลิิ โคน ทำ ำ� ใ ห้้พื้้�นผิิว 
ของผ้้าม่่านลื่่�นขึ้้�น ฝุ่่ �นไม่่เกาะติิดง่่ายและเพิ่่�มความ
ทนทานต่่อความชื้้�นและสิ่่�งสกปรก ทำ ำ�ให้้ลดการใช้้
ทรััพยากรน้ำำ��ในการทำำ�ความสะอาด 

 	 สิินค้้ากลุ่่�มเครื่่�องนอน บริิษััทพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ท่ี่�ช่่วย
ลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม พร้ อมท้ั้�งสร้้างคุุณภาพ
ชีีวิิตที่่�ดีีขึ้้�นให้้กัับผู้้�บริิโภค หนึ่่ �งในนวััตกรรมของเรา
คืือ กลุ่่�มสิ นค้้าเครื่่�องนอนเพื่่�อความเย็็น ที่ �ออกแบบ
มาเพ่ื่�อลดการใช้้พลัังงานและเสริิมสร้้างความยั่่�งยืืน 
หมอนเย็็นและผ้้าห่่มเย็็นถููกออกแบบมาให้้ช่่วยลด
อุุณหภููมิผิิวสััมผััสได้้ประมาณ 2-5 องศา ทำ ำ�ให้้ผู้้�ใช้้ 
รู้้�สึึกเย็็นสบายโดยไม่่ต้้องพึ่่�งพาเคร่ื่�องปรัับอากาศ 
มากเกินิไป ช่วยลดการใช้้ไฟฟ้้า และลดการปล่อยก๊๊าซ
คาร์์บอนไดออกไซด์์ 

	 •	 Eco Friendly Product 

	 	 •	 กลุ่่�ม Garden เช่่น กระถางจากวััสดุุย่่อยสลาย ปุ๋๋�ยหรืือน้ำำ��ยาผลิิตจากสารอิินทรีีย์์ปลอดเคมีี  



แบบ 56-1 One Report ประจำำ�ปีี 2567บริิษััท อิินเด็็กซ์์ ลิิฟวิ่่�งมอลล์์ จำำ�กัด (มหาชน) 91

•	 Biodegradable สิินค้้าที่่�ใช้้วััตถุุดิิบจากเปลืือกหอยทะเล 20% เพื่่�อความแข็็งแรง ทนทานใช้้ซ้ำำ��และรีีไซเคิิลได้้ สามารถ
ย่่อยสลายได้้จากการฝัังกลบ 

•	 กลุ่่�ม Kitchen วััสดุุจากฟางข้้าวสาลีี และไม้้ เช่่น กล่่องใส่่อาหาร ภาชนะและอุุปกรณ์์ในครััว และตะกร้้า เป็็นต้้น 

	 ผลิติผลที่่�เกิดิจากเศษฟางข้า้วเหลืือทิ้้�งจากการเกษตรกรรม ซึ่่�งเศษวััสดุเุหล่า่นี้้�แทนที่่�จะถููกเผาทำำ�ลายไปอย่า่งไร้ป้ระโยชน์์
และก่่อให้้เกิิดก๊๊าซคาร์์บอนไดออกไซด์ที่่�เป็็นมลพิิษต่่อโลก ห ลายโรงงานจึึงมีีการพััฒนาเศษฟางข้้าวเหล่านี้้�ไปผ่าน
กระบวนการแปรรููปบดอย่า่งละเอีียดและอััดขึ้้�นรููปใหม่่ และเกิิดเป็น็กลุ่่�มผลิิตภััณฑ์์ที่่�ผลิิตจากวััสดุุทดแทนพลาสติิกจาก
ฟางข้้าวสาลีีสามารถย่่อยสลายได้้ระยะเวลา 6-12 เดืือน 

•	 กลุ่่�ม Living ใช้้เส้้นใยรีีไซเคิิล (Recycled Yarn) 
เช่่น ไส้้หมอนอิิงและเบาะรองนั่่�ง (Cushion and 
Seat Pad) รวมท้ั้�งใช้ว้ััสดุจุากธรรมชาติ ิเช่น่ ไม้้ไผ่่ 
เส้้นใยจากปอ และกระดาษ ในกลุ่่�มฉากกั้้�นห้้อง
และพรม 

		

 •	 กลุ่่�ม Home Solution and DIY : วััสดุุจากหวาย 
ไม้้ไผ่ ่ผัักตบชวา หญ้าทะเล (Seagrass) ต้นหลิวิ 
(Willow) หวาย (Rattan) เชืือกกระดาษ (Paper 
rope) สำ ำ�หรัับทำำ�ชั้้�นวางของ เก้้าอี้้�นั่่�ง ต ระกร้า 
จััดเก็็บ ซึ่่ �งเป็็นวััสดุุธรรมชาติิท่ี่�ย่่อยสลายได้้เร็็ว
และใช้้พลัังงานในการผลิิตต่ำำ��กว่่าพลาสติิกและ
โลหะ ลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก

คุุณสมบััติิ
•	 แข็็งแรงทนทาน
•	 เข้้าไมโครเวฟและตู้้�แช่่แข็็งได้้
•	 เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อมและ 

ลดโลกร้้อน
•	ส ามารถย่่อยสลายได้้เอง 

ตามธรรมชาติิ
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	 ในปีี 2567 บริิษััทได้้พััฒนาเฟอร์์นิิเจอร์์และสิินค้้าตกแต่่งบ้้านใหม่่ที่่�เป็็น Eco product คิิดเป็็นสััดส่่วนร้้อยละ 14.56 
เมื่่�อเทีียบกัับจำำ�นวนสิินค้้าใหม่่ที่่�พััฒนาทั้้�งหมดในกลุ่่�มสิินค้้า และมีียอดขายสููงถึึง 303 ล้้านบาท คิิดเป็็นสััดส่่วนร้้อยละ 19 
ของยอดขายผลิิตภััณฑ์์ใหม่่ทั้้�งหมด  สิินค้้า Eco product ที่่�วางจำำ�หน่่ายที่่� อิินเด็็กซ์์ ลิิฟวิ่่�งมอลล์์ ทุุกสาขา และได้้รัับการ
ตอบรัับอย่า่งดีีจากลููกค้า้ ท้ั้�งนี้้�บริษิััทมีีแผน Roadmap เพื่่�อออกแบบและพััฒนาผลิติภััณฑ์โ์ดยใช้ว้ััสดุจุากธรรมชาติ ิขยายผล
ไปยัังสิินค้้ากลุ่่�มอื่่�นๆ เพิ่่�มเติิมในอนาคต   

	 สััดส่่วนการพััฒนาสิินค้้าใหม่่ที่่�เป็็น Eco Product ปีี 2567 

% สััดส่่วนจำำ�นวน Eco Product (เทีียบกัับจำำ�นวนสิินค้้าใหม่่ทั้้�งหมดที่่�พััฒนาในปีี 2567) 14.56% 

% สััดส่่วนยอดขาย (เทีียบยอดขาย Eco Product เทีียบกัับยอดขายสิินค้้าใหม่่ที่่�พััฒนาในปีี 2567) 19% 

% สััดส่่วน Packaging สิินค้้าในกลุ่่�มตกแต่่งบ้้าน House brand สามารถย่่อยสลายได้้ตามธรรมชาติิ 70% 

2.	 การออกแบบที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม  

	 •	 Sustainable Packing: บรรจุุภััณฑ์์ที่่�เป็็นมิิตรต่่อ
สิ่่�งแวดล้้อม 

	 	 นอกจากการพััฒนาสิินค้้า Eco Product บริิษััท
ให้้ความสำำ�คััญกัับการเลืือกใช้้บรรจุุภััณฑ์์ที่่�เป็็นมิิตร
ต่่อสิ่่�งแวดล้้อม  โดยคำำ�นึงถึึงการใช้้วััสดุุทดแทนท่ี่�ลด 
ผลกระทบต่อ่ธรรมชาติใิห้้มากที่่�สุดุ ท้ั้�งในด้า้นการผลิติ 
การขนส่่ง และการกำำ�จััดหรืือรีีไซเคิิล ตลอดวงจรอายุุ
ของวััสดุุนั้้�น สำ ำ�หรัับกลุ่่�มที่่�นอน ซึ่่ �งมีีขนาดใหญ่่และ
ต้้องใช้้วััสดุุบรรจุุภััณฑ์์เป็็นจำำ�นวนมาก  บริิษััทได้้นำำ� 
นวััตกรรม  Compress Rolling ม าใช้้เพื่่�อลดขนาด
บรรจุุภััณฑ์์ ทำ ำ�ให้้ท่ี่�นอนมีีขนาดเล็็กลง ส ะดวกต่อ
การขนส่่ง และเพิ่่�มจำำ�นวนสิินค้้าที่่�สามารถบรรจุุในตู้้�
คอนเทนเนอร์์ได้้มากขึ้้�นถึึง 5 เท่่า นอกจากนี้้� การลด
ขนาดบรรจุุภััณฑ์์ยัังช่่วยลดพื้้�นท่ี่�จััดเก็็บในคลัังสิินค้้า 
รถขนส่่ง และจุุดติิดตั้้�งสิินค้้า ส่ ่งผลให้้จำำ�นวนรอบ 
การขนส่่งลดลง ซึ่่�งช่่วยลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก
ทั้้�งทางตรงและทางอ้้อม

Compressed Roll Mattress

ที่่�นอนแบรนด์์THERAFLEX, WINNER และ FURINBOX



แบบ 56-1 One Report ประจำำ�ปีี 2567บริิษััท อิินเด็็กซ์์ ลิิฟวิ่่�งมอลล์์ จำำ�กัด (มหาชน) 93

3.	 พััฒนาสิินค้้า Customized เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ
การใช้้ทรััพยากรธรรมชาติิ  

	 เฟอร์น์ิเิจอร์แ์บรนด์ ์Younique ซึ่่�งเป็น็เฟอร์น์ิเิจอร์แ์บบ 
Customize ผลิิตตามดีีไซน์์ลููกค้้าได้้ทุุกรููปแบบ และมีีระบบ
ในการออกแบบและคำำ�นวณการใช้้ไม้้และส่่วนประกอบต่่างๆ 
ได้้อย่่างคุ้้�มค่าและประหยััดวััตถุดิิบ เพ่ื่�อเพิ่่�มประสิิทธิภาพ
ในการใช้้ทรััพยากรธรรมชาติิ บริิษััทได้้ร่่วมมืือกัับพัันธมิิตร 
คู่่�ค้้าท้ั้�งภายในประเทศและต่่างประเทศ เพื่่�อสั่่�งซื้้�อวััตถุุดิิบ
และฟิิตติ้้�ง โดยที่่�ไม่่ต้้องเก็็บสต็็อกจำำ�นวนมาก  และมีีแผน
ในการขยายการสรรหาคู่่�ค้้าที่่�สามารถร่่วมในเงื่่�อนไขนี้้�ให้้
เพิ่่�มขึ้้�น นอกจากนี้้� ยัังได้้พััฒนาและออกแบบส่่วนประกอบ
และฟิิตติ้้�งที่่�มีีความใกล้้เคีียงกัันให้้เป็็นวััสดุุร่่วม (Common 
Parts) ที่่�สามารถใช้้ร่่วมกัันในเฟอร์์นิิเจอร์์หลายรุ่่�น เพื่่�อลด
จำำ�นวนส่่วนประกอบในผลิิตสิินค้้าลง 

	 ปััจจุุบัันได้้พััฒนาสิินค้้าเฟอร์์นิิเจอร์์ในกลุ่่�มห้้องนอน 
(Bedroom) ห้้องนั่่�งเล่่น (Living Room) และโซฟาท่ี่�ใช้้ 
Personalized Fabric ได้แ้ก่ส่ินิค้้าใน Sofa Studio และ Bed 
studio / PS-Blanc / PS-Illusion / PS-Noris / PS-Join 
plus ซึ่่�งลููกค้า้สามารถเลืือกวััสดุหุุ้้�ม และรููปแบบได้ต้ามความ
ต้อ้งการ ใช้ว้ััตถุดิบิในการผลิิตให้้เกิดิประโยชน์ส์ููงสุุด โดยใช้้
สิินค้้ามาตรฐานของ Index ให้้ลููกค้้าเลืือกสีีและลายของไม้้
เมลามีีนได้ ้สามารถเพิ่่�มความหลากหลายให้้กัับลููกค้าและไม่่
ต้อ้งเก็บ็ stock  พร้อ้มท้ั้�งแผนงานการขยายสู่่�การออกแบบที่่�
เพิ่่�มประสิทิธิภาพในระบบ Supply Chain ให้้รองรัับคำำ�สั่่�งซื้้�อ 
ที่่�เพิ่่�มมากขึ้้�น 

	 นอกจาก  Younique แล้้ว สิ ินค้้าแบรนด์์ Index ได้้
ปรัับให้้สิินค้้าเฟอร์์นิิเจอร์์ให้้สามารถ  customize ให้้เป็็น
สิินค้้าท่ี่�ลููกค้าสามารถเลืือกสีีได้้ตามความต้องการ เพื่่�อให้้
สามารถตอบโจทย์ค์วามต้อ้งการและไลฟ์ส์ไตล์ข์องผู้้�บริิโภค
ต้้องการสิินค้้าที่่�สามารถกำำ�หนดรููปแบบและวััสดุตามความ
ชอบได้้ นอกจากนี้้� ยัั งช่่วยลดการผลิิตสิินค้้าโดยไม่่มีีการ
ผลิิตของมากเกิินความต้้องการของลููกค้้า ช่ ่วยให้้การใช้้
ทรััพยากรธรรมชาติเิป็น็ไปอย่า่งมีีประสิทิธิภาพ ไม่ก่่อ่ให้้เกิดิ 
Waste ในกระบวนการผลิติระบบ MASS ปัจจุบุััน ได้พ้ััฒนา
สิินค้้าเฟอร์์นิิเจอร์์แล้้วในกลุ่่�มสิินค้้าห้้องนอน (Bedroom) 
ห้้องนั่่�งเล่่น (Living Room) และโซฟา Personalized Fabric  

 	 บริิษััทได้้รัับ รางวััล “Highly Commended Supply 
Chain Management Awards” ป ระเภท  Sustainability 
Excellence จากเวทีี  SET Awards 2024 ซึ่่ �งสะท้้อนถึึง
ความสำำ�เร็็จในการพััฒนาห่่วงโซ่่อุุปทานให้้เป็็นส่่วนสำำ�คััญ
ต่่อการเติิบโตของธุุรกิิจในระยะยาว    

	 โครงการ “Foil to Melamine” เป็น็นวััตกรรมที่่�พััฒนาร่ว่ม
กัับคู่่�ค้า มุ่่�งเน้้นการทำำ�งานร่่วมกัับซััพพลายเออร์์หลัักในการ
พััฒนา แผ่่นเมลามีีนที่่�มีีต้้นทุุนต่ำำ��และทนทาน โดยสามารถ
ลดต้้นทุุนแผ่่นเมลามีีนลง 30% ส่ ่งผลให้้ บริิษััทสามารถ
ลดต้้นทุุนการผลิิต  เพิ่่�มศัักยภาพผลิิตภััณฑ์์เฟอร์์นิิเจอร์์ 
บิิลต์์อิิน และขัับเคลื่่�อนซััพพลายเชนให้้สอดคล้้องกัับ 
หลัักการ ESG อีีก ท้ั้�งยัังช่่วย เพิ่่�มความสามารถในการ
แข่่งขััน และคาดการณ์์ว่่าจะช่่วยเพิ่่�มยอดขายต่่อเดืือนได้้ 
5%-10%   

	 บริิษััทให้้ความสำำ�คััญกัับ ซััพพ ลายเชนท่ี่�ยั่่�งยืืนผ่่าน 
ESG-driven Supplier Collaboration โดยโครงการนี้้�เป็็น
ตััวอย่า่งของกลยุทุธ์ ์Strengthen Customization Business 
ที่่�ช่ว่ยลดต้น้ทุุน ปรัับปรุงุคุณุภาพผลิติภััณฑ์ ์และส่ง่เสริมิการ
ผลิิตที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม   

	 บริิษััทมุ่่�งเน้้น Sustainability-Driven Growth และ 
Customer Satisfaction Optimization ผ่่าน Digitalization, 
Lean Supply Chain และ ESG Integration เพื่่�อสร้้าง
ซััพพลายเชนท่ี่�มีีความแข็็งแกร่ง ยืื ดหยุ่่�น และตอบสนอง
ความต้้องการของตลาดได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 

	 ผลลััพธ์ของการใช้้กลยุุทธ์ซััพพลายเชนแบบ Strengthen 
Customization Business โครงการ “Foil to Melamine 

	 1. 	 Operational Excellence & Cost Efficiency 

	 	 •	 ลดต้้นทุุนวััตถุุดิิบลง 30% และลด Waste 
ในกระบวนการผลิิต 

	 	 •	 เพิ่่�ม Overall Equipment Effectiveness 
(OEE) และลด Defect Rate ได้้มากกว่่า 
15% 
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	 2. 	 Customer Satisfaction & Brand Differentiation 

	 	 •	 Shorter Lead Time จาก 35 วััน เหลืือ 30 วััน ทำำ�ให้้บริิษััทสามารถแข่่งขัันในตลาดเฟอร์์นิิเจอร์์บิิวท์์อิิน 
ได้้ดีียิ่่�งขึ้้�น 

	 	 •	 เพิ่่�ม Net Promoter Score (NPS) และ Customer Retention Rate 

	 3.  ESG & Sustainability Impact 

	 	 •	 สร้้าง Supplier ESG Compliance Program เพื่่�อเพิ่่�ม Green Procurement และ Supplier Collaboration

	 Furinbox มุ่่� งมั่่�นในการพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ที่่�มีีคุุณภาพ 
ราคาย่่อมเยา และตอบสนองต่่อความต้้องการของผู้้�บริิโภค 
บริิษััททำำ�งานร่่วมกัับคู่่�ค้้าทางธุุรกิิจเพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าสิินค้้ามีี
ความคุ้้�มค่่า ใช้ง้านได้้จริิง และสามารถเข้า้ถึึงได้้ง่่ายสำำ�หรัับ
ทุุกกลุ่่�มลููกค้า ความร่วมมืือกัับคู่่�ค้้าช่่วยให้้สามารถพััฒนา
เฟอร์์นิิเจอร์์ที่่�ตอบโจทย์ไลฟ์์สไตล์์ที่่�หลากหลายได้้อย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพและสอดคล้้องกัับหลัักการสำำ�คััญของแบรนด์์ 
ได้้แก่่:

•	 ราคาย่่อมเยา: ด้ วยการเลืือกใช้้วััสดุุที่่�มีีคุุณภาพใน
ราคาประหยััด และการจััดการต้้นทุุนการผลิิตอย่่างมีี
ประสิิทธิภาพ ส ามารถนำำ�เสนอเฟอร์์นิิเจอร์์ที่่�มีีราคา
คุ้้�มค่่าและเหมาะสมกัับทุุกกลุ่่�มลููกค้้า

•	 ประกอบง่่าย: บริิษััททำำ�งานร่่วมกัับคู่่�ค้าด้้านการ
ออกแบบเพื่่�อพััฒนาระบบการประกอบที่่�ง่่ายดาย ลด
ความซัับซ้้อนของโครงสร้าง ทำ ำ�ให้้ลููกค้าสามารถ
ประกอบเฟอร์์นิิเจอร์์ได้้เองโดยไม่่ต้้องใช้อุุ้ปกรณ์์เสริิม

•	 ดีไีซน์มินิิมิอล: การออกแบบผลิติภััณฑ์์ให้้เรีียบง่า่ยแต่่
ทัันสมััย ช่ว่ยให้้เฟอร์น์ิเิจอร์ ์Furinbox สามารถเข้า้กัับ
ทุุกสไตล์์ของการตกแต่่งภายในบ้้าน

•	 ประหยััดพื้้�นที่่�: ด้ว้ยความเข้า้ใจในข้อ้จำำ�กััดของพื้้�นที่่�อยู่่�
อาศััยในเมืือง ออกแบบเฟอร์น์ิเิจอร์ท์ี่่�สามารถใช้ง้านได้้
อย่า่งคุ้้�มค่า่และช่ว่ยเพิ่่�มพื้้�นท่ี่�ใช้ส้อยให้้มีีประสิทิธิภิาพ
มากขึ้้�น

	 การร่่วมมืือกัับคู่่�ค้้าไม่่เพีียงช่่วยให้้สามารถพััฒนา
ผลิิตภััณฑ์์ท่ี่�มีีคุุณภาพ  ในราคาท่ี่�ย่่อมเยา แต่่ยัังช่่วยให้้
สามารถตอบสนองความต้้องการของตลาดได้้อย่่างรวดเร็็ว
และมีีประสิิทธิภาพมากขึ้้�น บริิษััทมุ่่�งมั่่�นท่ี่�จะสร้างความ
คุ้้�มค่าให้้กัับลููกค้าผ่่านการพััฒนาเฟอร์์นิิเจอร์์ท่ี่�ใช้้งานง่่าย 
ดีีไซน์สวยงาม  และเหมาะกัับทุุกพื้้�นท่ี่�อยู่่�อาศััย เพื่่�อให้้ทุุก
คนสามารถเข้้าถึึงเฟอร์์นิิเจอร์์ที่่�มีีคุุณภาพได้้อย่่างแท้้จริิง

	 ในปีี 2567 เฟอร์์นิิเจอร์์แบรนด์์ Younique ซึ่่�งเป็็นเฟอร์์นิิเจอร์์สั่่�งผลิิตที่่�ช่่วยบริิหารการใช้้ทรััพยากรได้้อย่่างยั่่�งยืืน มีี
สััดส่่วนรายได้้ทั้้�งหมด 5.62% เมื่่�อเทีียบกัับยอดขายสิินค้้าเฉพาะกลุ่่�มเฟอร์์นิิเจอร์์ทั้้�งหมด

4.	 พััฒนาสิินค้้า Furinbox ร่่วมกับคู่่�ค้้า เพื่่�อนำำ�เสนอสิินค้้าที่่�มีีคุุณภาพและราคาที่่�เข้้าถึึงได้้ง่่าย

คุุณเอกลัักษณ์์ ปััทมสััตยาสนธิิ รองกรรมการผู้้�จัดการอาวุุโส สายพััฒนาธุุรกิิจ และบริิหารพื้้�นที่่�ศููนย์์เดอะวอล์์ค 
เป็็นผู้้�แทนเข้้ารัับมอบโล่่รางวััล เกีียรติิยศแห่่งความสำำ�เร็็จของตลาดทุุนไทย ‘Highly Commended Supply Chain 
Management Awards’ ประเภทกลุ่่�มรางวััล Sustainability Excellence จากเวทีี SET Awards 2024
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ผลการดำำ�เนิินงานการจััดการความยั่่�งยืืนในมิิติิสิ่่�งแวดล้้อม 

ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับการจััดการพลัังงานรวม หน่่วย 2564 2565 2566 2567 

1 ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับการจััดการพลัังงาน : ไฟฟ้้า      

1.1 ปริิมาณการใช้้ ไฟฟ้้าของบริิษััท       

 ปริิมาณการใช้้ ไฟฟ้้ารวม กิิโลวััตต์์ - ชั่่�วโมง  
(kWh) 

56,729,904.55 61,831,824.14 61,594,212.11 62,940,917.47 

 ปริิมาณการซื้้�อไฟฟ้้ามาใช้้ กิิโลวััตต์์ - ชั่่�วโมง  
(kWh) 

46,052,854.55 49,143,024.14 46,643,342.11 47,256,877.47 

ปริิมาณการซื้้�อหรืือผลิิตไฟฟ้้ามาใช้้จากแหล่่ง
พลัังงานทดแทน 

กิิโลวััตต์์ - ชั่่�วโมง  
(kWh) 

10,677,050.00 12,688,800.00  14,950,870.00  15,684,040.00 

ปริิมาณการใช้้ ไฟฟ้้าของผู้้�เช่่า กิิโลวััตต์์ - ชั่่�วโมง  
(kWh) 

13,099,022.61 14,190,671.69 18,509,615.68 22,287,764.62 

1.2 ปริิมาณการใช้้ ไฟฟ้้าต่่อหน่่วยของบริิษััท       

 ปริิมาณการใช้้ ไฟฟ้้ารวมต่่อหน่่วย  กิิโลวััตต์์ - ชั่่�วโมง  
/ ตารางเมตร 

(kWh)

46.16 50.31 49.45 50.03

 ปริิมาณการใช้้ ไฟฟ้้าต่่อรายได้้ กิิโลวััตต์์-ชั่่�วโมง  
/ ล้้านบาท  

(kWh)

6,745.07 6,873.26 6,543.63 6,363.97

1.3 ค่่าใช้้จ่่ายการใช้้ ไฟฟ้้าของบริิษััท บาท 191,387,872.90 228,788,823.79 230,957,889.46 295,117,995.43 

2 ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับการจััดการพลัังงาน : น้ำำ��มััน
และเชื้้�อเพลิิง 

      

2.1 ปริิมาณการใช้้น้ำำ��มัันและเชื้้�อเพลิิงของบริิษััท       

 น้ำำ��มัันดีีเซล ลิิตร 1,319,924.02 1,076,619.89 1,237,151.99 1,306,685.91 

 น้ำำ��มัันเบนซิิน ลิิตร 106,403.58 164,399.80 118,486.41 117,319.24 

 ก๊๊าซหุุงต้้ม  กิิโลกรััม - -  24,405.00 24,915.00 

2.2 ค่่าใช้้จ่่ายการใช้้น้ำำ��มัันและเชื้้�อเพลิิงของบริิษััท        

 ค่่าใช้้จ่่ายการใช้้น้ำำ��มันและเชื้้�อเพลิง บาท 32,604,910.85 40,416,092.98 43,697,083.00 45,470,151.36 

3 ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับการจััดการพลัังงานรวม      

3.1 ปริิมาณการใช้้พลัังงานของบริิษััท       

  ปริิมาณการใช้้พลัังงานรวม  เมกะวััตต์์ - ชั่่�วโมง 71,953.36 74.955.38 76,346.06 78,439.64

    พลัังงานไฟฟ้้า เมกะวััตต์์ - ชั่่�วโมง 56,729.90 61,831.82  61,594.21  62,940.91 

    น้ำำ��มัันและเชื้้�อเพลิง  เมกะวััตต์์ - ชั่่�วโมง 15,223.45 13,123.53 14,751.85 15,498.73

3.2 ปริิมาณการใช้้พลัังงานต่่อหน่่วยของบริิษััท                                  

  ปริิมาณการใช้้พลัังงานรวมต่่อหน่่วย  เมกะวััตต์์ - ชั่่�วโมง 
/ ตารางเมตร 

0.059 0.061 0.061 0.062

  ปริิมาณการใช้้พลัังงานรวมต่่อรายได้้  เมกะวััตต์์ - ชั่่�วโมง 
/ ล้้านบาท 

8.56 8.33 8.11 7.93

หมายเหตุุ  
1 	 ข้้อมููลการใช้้พลังงานครอบคลุุม อิินเด็็กซ์์ ลิิฟวิ่่�งมอลล์์ ทุุกสาขา ศููนย์์กระจายสิินค้้า สำำ�นัักงานใหญ่่ เดอะวอล์์ค และโรงงานในเครืือ (ไม่่รวมการใช้้

ไฟของผู้้�เช่่าพื้้�นที่่�)    
2 	 ปริิมาณการใช้้พลัังงานต่่อพื้้�นที่่� คำำ�นวณต่่อพื้้�นที่่�ทั้้�งหมด หมายถึึง พื้้�นที่่�ทั้้�งหมดของบริิษััท และพื้้�นที่่�ให้้เช่่า  
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ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับการจััดการน้ำำ�� หน่่วย 2564 2565 2566 2567 

1 การใช้้น้ำำ��ประปาของบริิษััท1      

1.1 ปริิมาณการใช้้น้ำำ��รวม  ลููกบาศก์์เมตร 413,209.75 400,036.14 465,247.58 461,071.36 

 ปริิมาณการใช้้น้ำำ��ประปา ลููกบาศก์์เมตร 391,950.75 370,035.14 431,004.58 434,838.36 

 ปริิมาณการใช้้น้ำำ��บาดาล2 ลููกบาศก์์เมตร 21,259.00 30,001.00 34,243.00 26,233.00 

1.2 ปริิมาณน้ำำ��ทิ้้�ง3 ลููกบาศก์์เมตร 330,567.80 320,028.91 372,198.06                       368,857.09 

1.3 ปริิมาณการใช้้น้ำำ��สุทธิิ ลููกบาศก์์เมตร 82,641.95                  80,007.23  93,049.52                        92,214.27 

1.4 ปริิมาณการใช้้น้ำำ��สุุทธิิต่่อหน่่วย      

 ปริิมาณการใช้้น้ำำ��สุทธิิต่่อหน่่วย  ลููกบาศก์์เมตร/
ตารางเมตร 

0.0672 0.0651 0.075 0.073 

 ปริิมาณการใช้้น้ำำ��สุทธิิต่่อรายได้้ ลููกบาศก์์เมตร/
ล้้านบาท 

9.83 8.89 10.34 9.32

1.5 ค่่าใช้้จ่่ายการใช้้น้ำำ��ประปา2 บาท 8,691,898.09 8,580,281.79 9,784,040.63                      9,600,449.00 

 ค่่าใช้้จ่่ายการใช้้น้ำำ��ประปาหรืือน้ำำ��จากองค์์กรอื่่�น บาท 8,415,531.09 8,190,268.79 9,338,881.63                 9,259,420.00  

 ค่่าใช้้จ่่ายการใช้้น้ำำ��อื่่�นๆ บาท 276,367.00                 390,013.00                445,159.00                      341,029.00 

หมายเหตุุ 
1 การใช้้น้ำำ��ประปาครอบคลุุมทั้้�งกลุ่่�มบริิษััท  
2  ปริิมาณการใช้้น้ำำ��ได้้รวมการใช้้น้ำำ��บาดาลของโรงงานอิินเด็็กซ์์อิินเตอร์์เฟิิร์์น 
3 ปริิมาณน้ำำ��ทิ้้�งของบริิษััทที่่�ปล่่อยสู่่�องค์์กรอื่่�นเพื่่�อบำำ�บัด 

1 ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับการจััดการขยะและของเสีีย หน่่วย 2564 2565 2566 2567 

1.1 ปริิมาณขยะและของเสีียรวม 8,654,608.00 9,097,622.10  10,335,556.90  10,138,961.10 

 ปริิมาณขยะและของเสีียไม่่อัันตรายรวม กิิโลกรััม 8,430,115.00 8,895,554.10  10,286,196.90  10,097,667.50 

 ปริิมาณขยะและของเสีียอัันตรายรวม กิิโลกรััม 224,493.00 202,068.00  49,360.00  41,293.60 

1.2 ปริิมาณขยะและของเสีียที่่�นำำ�ไปใช้้ซ้ำำ�� (Reuse) 
/ รีี ไซเคิิล (Recycle) ของบริิษััท  

 ปริิมาณขยะและของเสีียที่่�นำำ�ไปใช้้ซ้ำำ�� (Reuse) 
/ รีี ไซเคิิล (Recycle) ของบริิษััท  

8,622,663.00 9,070,694.00 8,284,367.00                    8,171,193.20 

ปริิมาณขยะและของเสีียไม่่อัันตราย 
ที่่�นำำ�ไปใช้้ซ้ำำ�� (Reuse) /  รีี ไซเคิิล (Recycle)

กิิโลกรััม 8,429,859.00 8,891,954.00 8,257,497.00                   8,144,073.20 

ปริิมาณขยะและของเสีียอัันตราย 
ที่่�นำำ�ไปใช้้ซ้ำำ�� (Reuse) /  รีี ไซเคิิล (Recycle) 

กิิโลกรััม 192,804.00 178,740.00 26,870.00                              27,120.00 
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ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับการจััดการก๊๊าซเรืือนกระจก หน่่วย 2564 2565 2566 2567 

1 ปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกของบริิษััท      

1.1 ปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกรวม ตััน 
คาร์์บอนไดออกไซด์์
เทีียบเท่่า (tCO

2
eq)

  26,976.00 27,547.00 

 ปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกขอบเขตที่่� 1 ตััน 
คาร์์บอนไดออกไซด์์
เทีียบเท่่า (tCO

2
eq)

3,658.00 3,923.00 

 ปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกขอบเขตที่่� 2 ตััน 
คาร์์บอนไดออกไซด์์
เทีียบเท่่า (tCO

2
eq)

23,318.00 23,624.00 

ปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกขอบเขตที่่� 3 ตััน 
คาร์์บอนไดออกไซด์์
เทีียบเท่่า (tCO

2
eq)

n/a n/a 

1.2 ปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกต่่อหน่่วยของบริิษััท 

ปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกต่่อหน่่วย  ตััน 
คาร์์บอนไดออกไซต์์

เทีียบเท่่า /  
ตารางเมตร  
(tCO

2
eq)

  0.0216 0.0218 

2 ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับโครงการการลดหรืือ 
การดููดซัับก๊๊าซเรืือนกระจกของบริิษััท 

2.1 ปริิมาณการลดก๊๊าซเรืือนกระจกของบริิษััท  

T-VER ตััน 
คาร์์บอนไดออกไซด์์
เทีียบเท่่า (tCO

2
eq)

-                    1,571                   3,026                   1,566 

LESS ตััน 
คาร์์บอนไดออกไซด์์
เทีียบเท่่า (tCO

2
eq)

8,339.50                   12,408.83                14,160.68                       16,035.42 

•	 โครงการติิดตั้้�งระบบพลังงานไฟฟ้้า 
แสงอาทิิตย์์ (solar rooftop)

ตััน 
คาร์์บอนไดออกไซด์์
เทีียบเท่่า (tCO

2
eq)

4,994.51 5,987.405 7,261.64 7,617.74 

• โครงการคััดแยกขยะเพื่่�อการรีีไซเคิิล ตััน 
คาร์์บอนไดออกไซด์์
เทีียบเท่่า (tCO

2
eq)

3,341.78 6,363.30 6,916.87 8,151.83 

• 	 การนำำ�ขยะอิินทรีีย์์ประเภทเศษอาหาร 
ไปใช้้เป็็นอาหารสััตว์์

ตััน 
คาร์์บอนไดออกไซด์์
เทีียบเท่่า (tCO

2
eq)

3.21 2.23 6.33 4.20

• 	 โครงการปรับเปลี่่�ยนเครื่่�องทำำ�น้ำำ��เย็็นประสิิทธิิภาพสููง 
(Replacement of Existing Chiller with High 
Efficiency Chiller)

ตััน 
คาร์์บอนไดออกไซด์์
เทีียบเท่่า (tCO

2
eq)

261.65

ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับการจััดการด้้านสิ่่�งแวดล้้อม หน่่วย 2565 2566 2567 

จำำ�นวนข้้อร้้องเรีียนการจััดการด้้านสิ่่�งแวดล้้อม ครั้้�ง 0 0 0
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งาน ด 

 4,201 คนชาย 
2,315 คน

 
1,886 คน

45%55%

= 70%= 0%

3.4 การจัดการความยั่่�งยืืนในมิิติิสัังคม

•	 นโยบายและแนวปฏิิบััติิด้้านสัังคม 
	 บริิษััทตระหนัักถึึงความสำำ�คััญของการดำำ�เนิินธุุรกิิจด้้านความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม  (Corporate Social 
Responsibilities : CSR) ภายใต้้หลัักพื้้�นฐานทางจริิยธรรม  เพื่่�อให้้เกิิดความเป็็นธรรมต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียทุุกฝ่่าย
ที่่�เกี่่�ยวข้อง พร้ อมท้ั้�งนำำ�หลัักการกำำ�กัับดููแลกิิจการท่ี่�ดีีมาเป็็นแนวทาง เพื่่�อรัักษาดุุลยภาพของการดำำ�เนิินงาน ท้ั้�ง
ด้้านเศรษฐกิิจ ชุ มชน สัั งคมและสิ่่�งแวดล้้อม  เพื่่�อให้้ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียภายนอก  อย่่างลููกค้า คู่่�ค้ ้า ชุ ุมชนและสัังคม
ได้้เติิบโตและมีีความเป็็นอยู่่�ที่�ดีีขึ้้�นควบคู่่�ไปกัับการดำำ�เนิินธุุรกิิจของบริิษััท  ท้ั้�งน้ี้� บริิษััทมีีนโยบายด้้านสิิทธิมนุษยชน  
โดยให้้ความสำำ�คััญต่่อการปฏิิบััติิด้้านแรงงานและการเคารพสิิทธิิมนุุษยชน แรงงานเด็็ก  และแรงงานหญิิง อย่่างเสมอ เท่่า
เทีียมกัันกัับแรงงานทุุกรููปแบบ เพื่่�อให้้พนัักงานทุุกคนมีีสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งานที่่�มีีความสุุข ยอมรัับซึ่่�งกัันและกััน และ
มีีการปฏิิบััติิต่่อพนัักงานทุุกระดัับเสมืือนครอบครััว   

ข้้อร้้องเรีียน
• 	ด้ ้านสิิทธิินุุษยชน = 0
• 	ด้ ้านสุุขอนามััยและความปลอดภัย 

ของพนัักงาน ผู้้�รับเหมา และคู่่�ค้้า = 0
• 	 ผลกระทบจากการดำำ�เนิินงาน 

ต่่อชุุมชนและสัังคม = 0

• 	ร างวััลองค์์กรสนัับสนุุนคนพิิการดีีเด่่น 
ประจำำ�ปีี 2567 ติิดต่่อกััน 5 ปีี (2563-2567)

• 	ร างวััลสถานประกอบการกิจการดีีเด่่นด้้าน
แรงงานสััมพัันธ์์และสวััสดิิการแรงงาน 
ประจำำ�ปีี 2567 ทั้้�งหมด 17 สาขา

• 	ร างวััลมาตรฐานแรงงานไทย 4 สาขา

สััดส่่วนการ 
จ้้างงานบุุคคล 
ภายนอกใน 
โครงการ 
เถ้้าแก่่น้้อย

0% 70%

สััดส่่วนผู้้�บริิหารผู้้�หญิิง 
42.86%

โครงการร่่วมกัับชุุมชน 
ที่่�ร่่วมทำำ�กับ 2 ชุุมชน

SOCIAL
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•	 ผลการดำำ�เนิินงานด้้านสัังคม และ นวััตกรรมเพื่่�อสุุขภาพอย่่างยั่่�งยืืน
	 การจััดการความยั่่�งยืืนในมิิติิสัังคมมีีจำำ�นวนทั้้�งสิ้้�น 7 ประเด็็น รายละเอีียดมีีดัังนี้้� 

1.	 นวััตกรรมการพัฒนาสินค้้าและบริิการเพื่่�อคุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีี (Product Innovation & Service 
Development for Better Living) 

	 	 บริิษััทได้้กำำ�หนดและปฏิิบััติิเป็็นไปตามนโยบายการพััฒนาผลิิตภััณฑ์์และบริิการที่่�มุ่่�งมั่่�นและใส่่ใจในการพััฒนา
ผลิิตภััณฑ์์ ทั้้�งเฟอร์์นิิเจอร์์ของตกแต่่งบ้้านภายใต้้แบรนด์์ Index และ House Brand ในเครืือ เพื่่�อตอบสนองความต้้องการ
ที่่�แตกต่่างของลููกค้้าแต่่ละกลุ่่�ม และสร้้างเสริิมลููกค้้ามีีคุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีีตามไลฟ์์สไตล์์ของตนจากการใช้้สิินค้้าและบริิการของ
บริิษััท การดำำ�เนิินการด้้านพััฒนานวััตกรรมผลิิตภััณฑ์์และบริิการมีีรายละเอีียดดัังนี้้� 

	 1.1	 นวััตกรรมสิินค้้าที่่�ช่่วยเพิ่่�มคุุณภาพชีวิิต และประสิิทธิิภาพในการทำำ�งาน ด้้านการยศาสตร์์ (Ergonomics 
Product Innovation) 

	 	 บริิษััทได้้กำำ�หนดและปฏิบััติิ เพื่่�อมุ่่�งเน้้นการพััฒนาผลิิตภััณฑ์์และบริิการท่ี่�ช่่วยยกระดัับคุุณภาพชีีวิต 
เช่่น เฟอร์์นิิเจอร์์ในกลุ่่�ม Office Furniture ที่่�เน้้นการออกแบบตามหลัักการยศาสตร์์ (Ergonomic) เช่่น โต๊๊ะและเก้้าอี้้�
เพื่่�อสุุขภาพที่่�ช่่วยลดปััญหา Office Syndrome โดยในปีี 2567 บริิษััทได้้ขยายพอร์์ตโฟลิิโอสิินค้้ากลุ่่�มนี้้� โดยพััฒนา
เก้้าอี้้�เพื่่�อสุุขภาพ ในซีีรีีย์์ Ergonomic ออกแบบเพื่่�อท่่านั่่�งที่่�ถููกต้้องตามหลัักการยศาสตร์์ ทำำ�ให้้ได้้ท่่านั่่�งที่่�ถููกต้้อง รู้้�สึึก
สบาย ลดปััญหาการเมื่่�อยล้้าระหว่่างทำำ�งาน ยกระดัับสุุขภาพและความสบายของผู้้�ใช้้งานได้้เป็็นอย่่างดีี

 •	 เก้้าอี้้�เกมมิ่่�ง จำำ�นวน 2 SKU เพื่่�อสุุขภาพที่่�มีีระบบรองรัับร่่างกาย และให้้ความสะดวกสบายอย่่างลงตััว ออกแบบ
เพื่่�อท่่านั่่�งที่่�ถููกต้องตามหลัักการยศาสตร์ ยกระดัับประสบการณ์์การนั่่�งเล่่นเกมของคุุณไปอีีกระดัับ รองรัับสรีีระ
แผ่่นหลัังและช่่วงเอว ทำำ�ให้้ได้้ท่่านั่่�งที่่�ถููกต้้อง รู้้�สึึกสบาย ลดความเมื่่�อยล้้าและส่่งเสริิมสุุขภาพรวม
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•	 โต๊ะ๊ทำำ�งานปรัับระดัับระบบมืือหมุนุ สามารถปรัับระดัับความสููงของโต๊ะ๊ได้้ตามต้อ้งการ ระบบปรัับความสููงแบบมืือหมุนุ 
ทำำ�ให้้คุุณสามารถปรัับเปลี่่�ยนระยะการทำำ�งาน และท่่าทางได้้อย่่างยืืดหยุ่่�น จากท่่านั่่�ง เป็็นท่่ายืืน หรืือตำำ�แหน่่งความสููง
ที่่�ต้้องการ ลดความเมื่่�อยล้้าระหว่่างทำำ�งาน

  •	 สินิค้า้กลุ่่�มโต๊ะ๊กลางปรัับระดัับหมวด Living ที่่�ท้ั้�ง8 SKU ถููกออกแบบให้้สามารถปรัับระดัับขึ้้�นลงเพื่่�อให้้ผู้้�ใช้ง้านสามารถ
ทำำ�กิิจกรรมในชีีวิิตประจำำ�วััน เช่่น การทานอาหาร นั่่�งทำำ�งานได้้อย่่างถููกหลัักสรีีระ ส่่งผลให้้มีีสุุขภาพที่่�ดีี โต๊๊ะปรัับขึ้้�นลง 
ล็็อคได้้ปลอดภััย

 •	 โต๊ะ๊ทำำ�งานปรัับระดัับไฟฟ้้า สร้างสภาพแวดล้้อม
การทำำ�งานในอุุดมคติิ  สามารถปรัับระดัับความ
สููงได้้ด้้วยระบบไฟฟ้้า ม าพร้้อมฟังก์์ชั่่�นบัันทึึก
ความสููง ต อบสนองได้้ทุุกการใช้้งาน ออกแบบ
ดีีไซน์์ให้้สามารถเปลี่่�ยนอิิริิยาบถ ลุุก ยืืน นั่่�ง ได้้
อย่่างสะดวก และทำำ�งานได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ
มากขึ้้�น ช่ ่วยให้้มีีสุุขภาพที่�ดีีขึ้้�น ระหว่่างการ
ทำำ�งาน
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•	 กลุ่่�มสิินค้้าเตีียงและตู้้�ข้้างเตีียง 2 SKU เป็็นสิินค้้า Multifunction ถููกออกแบบมาเพื่่�อคนที่่�มีีพื้้�นที่่�จำำ�กััด ให้้มีีพื้้�นที่่�เน้้น
นวััตกรรมการออกแบบใช้้งาน และความปลอดภััยด้้วยไฟช่่วยนำำ�ทางตอนกลางคืืน แสงไม่่เข้้าตา  

•	 โซฟาผ้า้ปรัับระดัับไฟฟ้้า 1 ที่�นั่่�ง รุ่่�นร็อ็กกี้้� ผลิติจากผ้า้นำำ�เข้า้ระบายอากาศได้ ้breathable 100% ช่ว่ยให้้อากาศผ่า่นได้้ง่า่ย 
ทำำ�ให้้โซฟาที่่�ทำำ�จากผ้้า breathable รู้้�สึึกโปร่่งและระบายอากาศ ผิิวสััมผััสนุ่่�มสบาย ฟัังก์์ชัันปรัับโยกและหมุุนได้้ และ
ฟัังก์์ชัันที่่�วางโทรศััพท์์มืือถืือ มีี USB charger สามารถชาร์์จแบตเตอร์์รี่่�โทรศััพท์์มืือถืือหรืือแท็็บเล็็ตขณะใช้้งานโซฟา
ไปพร้้อมกัันได้้

	 ตู้้�ข้้างเตีียงมีีล้้อเลื่่�อนเคลื่่�อนย้้ายสะดวก และ หััวเตีียง 
หุ้้�มผ้า้ easy clean ทำำ�ความสะอาดง่า่ย ทำำ�ให้้มีีคุณุภาพชีีวิติ 
ที่่�ดีี

•	 มอลตััน/มิิลเลี่่�ยน หััวเตีียงพร้้อมฐานรองมััลติิฟัังก์์ชััน 
หุ้้�มด้วยผ้้า easy clean ลดการใช้้สารเคมีีในการทำำ� 
ความสะอาด ทำ ำ�ความสะอาดง่่ายโดยไม่่ต้้องใช้้น้ำำ��
หรืือพลัังงานมาก ฟั ังก์์ชัันการใช้้งานเยอะทำำ�ให้้ชีีวิิต
สะดวกสบาย มีี ไฟส่่องสว่่างในเวลากลางคืืนเพิ่่�ม 
ความปลอดภััยในการลุุกเข้้าห้้องน้ำำ�� หรืื อ หยิ บของ  
ลดค่า่ไฟจากที่่�ต้อ้งเปิดิไฟท้ั้�งห้้อง ได้ถ้ึงึดวงละประมาณ 
0.50 บาท/ชั่่�วโมง
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- 	 เก้้าอี้้�จะต้้องมีีความมั่่�นคง แข็็งแรง ที่ ่�ผู้้�สููงอายุุ
สามารถทิ้้�งน้ำำ��หนัักลงไปได้้ ไม่่พลิิกคว่ำำ��ง่่าย 

- 	 เบาะที่่�นั่่�งสามารถหมุนุได้ร้อบทิศิทาง 360 องศา  

- 	 และเพื่่�อสะดวกในการลุุก หรืือ นั่่�งบนเก้้าอี้้�ตััวนี้้� 
เราจึึงได้้ออกแบบให้้มีีล้อสำำ�หรัับใช้้ในการ
เคลื่่�อนที่่� จำำ�นวน 5 ล้้อ และสามารถล็็อกล้้อได้้ 
จำำ�นวน 3 ล้้อ เพื่่�อลดโอกาสในการเกิิดอุุบััติิเหตุุ
ในการใช้้งานได้้เช่่นกััน  

	 บริิษััทใส่่ใจในการพััฒนาและสรรหาสิินค้้าในกลุ่่�ม 
Functional ที่่�เหมาะสำำ�หรัับผู้้�บริิโภคทุุกเพศและทุุกวััย โดย
เฉพาะผู้้�สููงอายุุ และเด็ก็ มาจำำ�หน่า่ยเพ่ื่�อเป็น็ทางเลืือกให้้กัับ
ลููกค้้าและผู้้�บริิโภคในกลุ่่�มที่่�มีีความต้้องการเฉพาะทาง โดย
ออกแบบให้้มีีรููปแบบและฟังัก์ช์ัันในการทำำ�งานรองรัับการใช้้
ชีีวิิตที่่�แตกต่่างในช่่วงอายุุของผู้้�บริิโภค  

•	 การพัฒันา สินิค้า้และบริกิาร ที่่�เป็น็มิติรต่่อสังัคมผู้้�สููงอายุุ 
และผู้้�ที่่�ต้้องการ การดููแลเป็็นพิิเศษ (Product and 
Service Innovation for Better Living) 

	 	 สภาพสัังคมของเราในปััจจุุบัันน้ี้�เรีียกได้้ว่่ากำำ�ลััง
ก้้าวเข้้าสู่่�สัังคมผู้้�สููงอายุุกัันแบบเต็็มตััว เมื่่�อมีีผู้้�สููงอายุุ
เกษีียณจากงานแล้ว้หัันมาใช้เ้วลาอยู่่�กัับบ้า้นมากขึ้้�นใน
ทุกุๆ ปีี สัังคมของเราจึึงได้้มีีพื้้�นท่ี่�สำำ�หรัับผู้้�สููงอายุมุาก
ขึ้้�น รวมถึงึมีีการพััฒนาสภาพแวดล้้อมต่า่งๆ มากมาย
ขึ้้�นมาเพ่ื่�อให้้เหมาะสมกัับผู้้�สููงวััย อย่่างการออกแบบ
เก้า้อี้้�ทานอาหารเพื่่�อผู้้�สููงอายุุ ก็เ็ป็น็หนึ่่�งในสิ่่�งที่่�พััฒนา
ขึ้้�นมาเพ่ื่�อสัังคมผู้�สููงวััยสำำ�หรัับทุุกมื้้�ออาหารในบ้้าน 
และทำำ�ให้้ผู้้�สููงวััยรู้้�สึึกมีีช่วงเวลาแห่่งความสุขบนโต๊๊ะ
อาหารร่่วมกัันกัับคนอื่่�นๆ ภายในบ้้านนั่่�นเอง 

	 เก้้าอี้้�พร้้อมล้้อ รุ่่�น CARING : 

- 	 เก้า้อี้้�ที่่�ได้ร้ัับการออกแบบโดยคำำ�นึงถึงึการใช้ง้าน
ของผู้้�สููงวััยเป็็นหลัักนั่่�นก็็คืือจะต้้องไม่่มีีเหลี่่�ยม
มุุม เพื่่�อลดโอกาสบาดเจ็็บหรืือเกิิดอุุบััติิเหตุุ  

	 	 เก้า้อี้้�ปรัับเอนด้้วยระบบไฟฟ้้าท่ี่�ออกแบบมาเป็็นพิิเศษสำำ�หรัับผู้้�ที่�มีีปัญัหาอาการปวดหลััง ผู้�สููงอายุุ ผู้้�ป่่วยหลัังผ่่าตัดั 
ผู้้�ป่่วยในระยะพัักฟื้้�นหรืือผู้้�ที่่�กำำ�ลัังต้ั้�งครรภ์์ ช่ ่วยพยุุงตััวในการลุุก  โดยไม่่ทำำ�ให้้เกิิดแรงกดบริิเวณหน้าท้้องและช่่วยลด
การใช้้กำำ�ลัังของกล้ามเนื้้�อต้น้ขาในขณะลุกุขึ้้�นยืืน พร้อ้มฟังก์์ชัันท่ี่�สามารถปรัับเอนเก้า้อี้้�ได้ถ้ึงึระดัับที่่�ปลายเท้า้อยู่่�สููงกว่า่
ระดัับหััวใจ ซึ่่�งช่่วยให้้ระบบการหมุุนเวีียนโลหิิตทำำ�งานได้้ดีียิ่่�งขึ้้�น

1.2	 นวััตกรรมสิินค้้าที่่�มีีฟัังก์์ชัันการใช้้งานเหมาะสมกับทุุกช่่วงวััย (Universal Design Product Innovation) 

ปััจจุุบัันภายใต้้แบรนด์์ INDEX เรามีีสิินค้้าในกลุ่่�ม

Recliner & Lifting Chair ทั้้�งหมด 60 SKU

ปีี 2567 เรามีีสิินค้้าที่่�เหมาะสมกัับผู้้�สููงอายุุ (Elderly)

เพิ่่�มขึ้้�นในกลุ่่�มสิินค้้า Recliner & Lifting Chair

ภายใต้้แบรนด์์ INDEX ทั้้�งหมด 2 SKU

เป้้าหมายในปีี 2568 จะเพิ่่�มเติิมสินค้้าเพื่่�อผู้้�สููงอายุุอีก 2 SKU

เพื่่�อให้้บรรลุุตามเป้้าหมายที่่�ตั้้�งไว้้คืือ 10%
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1.3	 นวััตกรรมสิินค้้าที่่�ใช้้วััสดุุและการออกแบบเพื่่�อสุุขภาพ  (Health-Driven Materials and product design 
Innovation) 

	 บริิษััทได้้นำำ�นวััตกรรมของผ้้า Easy to Clean ซึ่่�งมีี
คุุณสมบััติิป้้องกัันน้ำำ��  เชื้้�อโรคและคราบสกปรก นำ ำ�มาต่่อย
อดกัับสิินค้้าเฟอร์์นิิเจอร์์และของใช้้ในบ้้าน เพื่่�อตอบโจทย์
ด้า้นความปลอดภััยและดีีต่อสุขุภาพของผู้้�ใช้ ้โดยเฉพาะกลุ่่�ม
สิินค้้าที่่�ผู้้�ใช้้ต้้องสััมผััสอยู่่�เป็็นประจำำ�ทุุกวััน  ปััจจุุบััน บริิษััท
ได้้นำำ�นวััตกรรม Easy to clean Fabric มาใช้้กัับ Sofa รุ่่�น
ที่่�ขายเพื่่�ออััพเกรดให้้สิินค้้ามีีคุุณภาพและดีีต่่อสุุขภาพของ
ลููกค้้า ซึ่่�งสามารถเช็็ดทำำ�ความสะอาดง่่าย ผ้้านุ่่�มไม่่ระคาย
ผิวิ ปลอดจากสารเคมีีที่�เป็น็พิษิตามมาตรฐานสากล ป้องกััน
คราบสกปรกและเชื้้�อโรคได้้ ซึ่่�งลููกค้้าสามารถเลืือกได้้  ในปีี 
2567 บริษิััทมีีสััดส่ว่นการพััฒนาสินิค้า้ใหม่ใ่นกลุ่่�มสินิค้า้เพื่่�อ
สุขุภาพและความปลอดภััยคิิดเป็น็สััดส่่วนประมาณ 50%ของ
กลุ่่�มสินค้้าใหม่ นอกจากนี้�ยัังได้้นำำ�นวััตกรรมไปใช้้ในกลุ่่�ม 
Easy to Clean Fabric Sofa ถึึง 80% ของจำำ�นวนสิินค้้า
ใหม่่ในกลุ่่�มโซฟาทั้้�งหมด ปีี 2567 ส ามารถสร้้างยอดขาย 
รวมได้้ถึึง 62.37 ล้ ้านบาท  โดยยอดขายเพิ่่�มขึ้้�น 28.7% 
เมื่่�อเทีียบกัับปีี 2566

	 สำำ�หรัับสิินค้้าตกแต่่งบ้้าน มีีก ารนำำ�นวััตกรรมผ้า 
Sanitized Fabric มาทำำ�ม่านไม่อ่มฝุ่่�นลดการใช้้น้ำำ��และไม่ก่่อ่
ให้้เกิิดภููมิิแพ้้ ซึ่่�งเป็็นเทคโนโลยีีการป้้องกััน และยัับยั้้�งไรฝุ่่�น
และการเจริิญเติิบโตของเชื้้�อจุุลิินทรีีย์์ แบคทีีเรีีย ยีีสต์์ และ
เชื้้�อรา ภายในเส้้นใยของผ้้า ทำ ำ�ให้้มีีความสะอาดปลอดภััย 
ตามมาตรฐานระดัับสากลจากประเทศสวิิตเซอร์์แลนด์์  
รวมถึึงการสรรหาสิินค้้าท่ี่�ช่่วยบรรเทาความเจ็็บป่่วย หรืื อ
บำำ�บััดโรคเฉพาะทาง จากคู่่�ค้าที่่�มีีนวััตกรรมด้้านสุุขภาพ  
มาเพื่่�อจำำ�หน่่ายที่่� อิ ินเด็็กซ์์ ลิ ิฟวิ่่�งมอลล์์ เพื่่�อเติิมเต็็มและ
ตอบโจทย์์ด้้านสุุขภาพ 

	 นอกจากนี้้� เพื่่�อตอบโจทย์์ทุุกไลฟ์์สไตล์์ บริิษััทเล็็งเห็็น
ความสำำ�คััญของกลุ่่�มคนรัักสััตว์์เลี้้�ยง (Pet Lover) ที่่�มีีการ
ขยายตััวและมีีแนวโน้้มเติิบโตอย่่างต่่อเนื่่�องสอดคล้้องกัับ 
ผลสำำ�รวจจาก TGM Research เผยว่า่คนทั่่�วโลกเฉลี่่�ย 58% 
มีีสััตว์เ์ลี้้�ยงเป็น็ของตััวเอง ในขณะที่่�ประเทศไทยมีีสััดส่ว่นสููง
กว่่าเทีียบทั่่�วโลกราว 73% โดยสััตว์์เลี้้�ยงยอดนิิยมคืือ สุุนััข
และแมว ซึ่่ �งกลุ่่�มผู้้�สััตว์์เลี้้�ยงในปััจจุุบัันครอบคลุุมทุุก  Gen 
และไม่่เพีียงมุ่่�งเน้้นตอบสนองความต้องการพื้้�นฐานให้้กัับ
สััตว์เลี้้�ยงเท่่านั้้�น แต่่กลัับมอบสิ่่�งท่ี่�ดีีที่�สุุดให้้กัับสััตว์์เลี้้�ยง
เสมืือนสมาชิิกในครอบครััว  บริิษััทมีีกลุ่่�มสินค้้าไลฟ์์สไตล์์
ภายในบ้า้นสำำ�หรัับสััตว์เ์ลี้้�ยง เพ่ื่�อรองรัับไลฟ์ส์ไตล์แ์ละโอกาส
การขยายตััวของเทรนด์์สััตว์์เลี้้�ยงในอนาคต

	 บริิษััทได้้จััดกิิจกรรมต่างๆ เพื่่�อตอบโจทย์ไลฟ์์สไตล์ 
Pet Lover และมอบประสบการณ์์การช้้อปปิ้้�ง ส่่งความสุุข
ระหว่า่งเจ้า้ของและสััตว์เ์ลี้้�ยงได้ใ้ช้ช้่ว่งเวลาดีี  ร่ว่มกััน ด้ว้ย
กิิจกรรม “Paws and crafts Work Shop” โดยมีีกิิจกรรม 
เช่่น การวาดรููปสุุดอาร์์ต by หมาจ๋๋า, ปลุุกความเป็็นอาร์์ต
ติิสให้้น้้อง 4 ขา การเพ้้นท์์ภาพด้้วยการเลีียและย่ำำ��เท้้า และ
การปัักพรมตามสไตล์์คนรััก  Pat Lover ซึ่่ �งจััดขึ้้�นที่่�สาขา
เกษตรนวมินิทร์ ์สาขาบางนา สาขาพััทยา สาขาภููเก็ต็ สาขา
ราชพฤกษ์์ และสาขาอุุดรธานีี
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2.	กา รปฏิิบััติิต่่อแรงงานและการเคารพสิิทธิิ
มนุุษยชน
2.1	 การดำำ�เนิินงานด้้านสิิทธิิมนุุษยชน 

	 บริิษััทดำำ�เนิินธุรุกิจิโดยยึึดหลัักบรรษััทภิบาลด้้วยความ
ยุุติิธรรมและยึึดมั่่�นตามจรรยาบรรณในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ  
มุ่่�งมั่่�นที่่�จะดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืน มีี ความรัับผิิดชอบต่่อ
สัังคมและผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียทุุกกลุ่่�ม  บริิษััทได้้เห็็นคุุณค่่า
และความเท่่าเทีียมกัันในสิิทธิิและศัักดิ์์�ศรีีแห่่งความเป็็น
มนุุษย์์ (Human Dignity) การอยู่่�ร่่วมกัันด้้วยรัักและเคารพ 
บริิษััทเชื่่�อมั่่�นว่่าการเคารพสิิทธิิมนุุษยชน (Human Rights) 
ของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียทุุกกลุ่่�มในห่่วงโซ่่คุุณค่่าของธุุรกิิจ
เป็็นรากฐานในการส่่งเสริิมความยั่่�งยืืนของธุุรกิิจและสัังคม 
บริษิััทจึงให้้ความเคารพต่อกฎหมายและหลัักสิทธิมินุษุยชน 
และนำำ�หลัักการขององค์์การสหประชาชาติิว่่าด้้วยธุุรกิิจกัับ
สิทิธิมินุษุยชน (United Nations Guiding Principles on 
Business and Human Rights: UNGP) มาเป็็นแนวทาง
ปฏิิบััติิด้้านสิิทธิิมนุุษยชน ด้ วยหลัักการสำำ�คััญท่ี่�ว่่าด้้วยการ
ปกป้้องสิิทธิิ (protect) ก ารเคารพสิิทธิ (respect) และ 
การเยีียวยา (remedy) และเพื่่�อป้้องกัันไม่่ให้้มีีการละเมิิด
สิทิธิมนุษยชนของผู้้�มีีส่วนได้้ส่ว่นเสีียทุกุกลุ่่�มในห่่วงโซ่่คุณุค่่า
ของธุุรกิิจจากการดำำ�เนิินงานของบริิษััท  

	 นโยบายด้้านสิิทธิิมนุุษยชน 

1.	 คำำ�นึงึถึงึศัักดิ์์�ศรีีแห่่งความเป็็นมนุษย์์และให้้ความ
สำำ�คััญกัับการเคารพสิิทธิิมนุุษยชนของบุุคคล
ทุุกคน รวมถึึงชุุมชนท้้องถิ่่�นต่่างๆ ภายใต้้กรอบ
ของกฎหมายและหลัักสิทธิิมนุุษยชนรวมท้ั้�ง
มาตรฐานแรงงานสากลอย่า่งเท่า่เทีียมกัันโดยไม่่
เลืือกปฏิิบััติิ 

2.	 ดำำ�เนิินกิิจกรรมทางธุุรกิิจที่่�จะไม่่ส่่งผลกระทบ
ท้ั้�งทางตรงและทางอ้้อมต่่อการละเมิิดสิิทธิิ 
มนุุษยชนของผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้อง สนัับสนุุนและเคารพ
การปกป้้องสิิทธิมนุุษยชน ดูู แลมิิให้้ธุุรกิิจของ
บริษิััทมีีส่วนเกี่่�ยวข้องกัับการละเมิดิสิทิธิมินุษุยชน 

3.	 ไม่่ใช้้แรงงานเด็็ก  แรงงานบัังคัับ ก ารค้้ามนุุษย์์  
ต่อ่ต้า้นพฤติิกรรมการเลืือกปฏิบััติ ิการล่่วงละเมิิด 
ทุุกรููปแบบ เคารพในสิิทธิิเสรีีภาพในการสมาคม 
การเจรจาต่่อรองร่่วมกััน และความเป็็นส่่วนตััว
ของข้้อมููล  

4.	 มุ่่�งมั่่�นดำำ�เนิินงานด้้านความปลอดภััย อาชีีวอนามััย
และสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งานในระดัับสููง 

5.	 ปฏิิบััติิต่่อคู่่�ค้้าอย่่างเท่่าเทีียมกัันโดยไม่่เลืือก
ปฏิิบััติิและสื่่�อสาร เผยแพร่่ ให้้ความรู้้�แก่่คู่่�ค้้า 

6.	 ประสงค์ใ์ห้้คู่่�ค้าเคารพสิทธิมนุษยชนของผู้้�มีีส่วน
ได้้ส่่วนเสีียของคู่่�ค้า เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าผู้้�มีีส่่วนได้้
ส่่วนเสีียของคู่่�ค้้าทุุกกลุ่่�มจะได้้รัับความคุ้้�มครอง
ในสิิทธิิขั้้�นพื้้�นฐานอย่่างเท่่าเทีียมกััน  

7.	 ส่่งเสริิมและสนัับสนุุนให้้รายงานการละเมิิดสิิทธิิ
มนุษุยชนจากการดำำ�เนินิธุรุกิจิของบริิษััทให้้ทราบ
และมีีดำำ�เนิินการตามขั้�นตอนการทำำ�งานท่ี่�จำำ�เป็็น
และเหมาะสมเพ่ื่�อให้้ความช่วยเหลืือแก่่บุุคคลท่ี่�
ถููกละเมิิดสิทิธิมินุษุยชนจากการดำำ�เนิินธุรุกิจิของ
บริิษััท 

8.	 ปกป้องและให้้ความเป็็นธรรมผู้้�แจ้้งเบาะแสที่่�
รายงานการละเมิิดสิิทธิมนุษยชนจากการดำำ�เนินิ
ธุุรกิิจของบริิษััท  

9.	 มุ่่�งมั่่�นและจััดให้้มีีกระบวนการตรวจสอบด้้าน
สิิทธิิมนุุษยชนรอบด้้าน (Human Rights Due 
Diligence) เป็็นระยะอย่่างต่่อเนื่่�อง  

10.	 ตรวจสอบและติิดตามผลการจััดการและแก้้ไข
ปัญัหาการละเมิดิสิิทธิมนุษุยชนตามกระบวนการ
ตรวจสอบและติดิตามผล รวมถึงึให้้การสนัับสนุนุ
และร่ว่มมืือในการเยีียวยาผลกระทบที่่�เกิดิขึ้้�นจาก
การดำำ�เนิินธุุรกิิจ 

11.	 เปิิดเผยข้้อมููลการดำำ�เนิินงานด้้านสิิทธิิมนุุษยชน
ของบริิษััท

	 การตรวจสอบด้้านสิิทธิิมนุุษยชนรอบด้้าน  
(Human Rights Due Diligence) 

	 เพื่่� อระบุุประ เด็็นและประ เมิินความเสี่่� ย งและ 
ผลกระทบด้้านการละเมิิดสิิทธิมนุษยชนตลอดห่่วงโซ่่
คุุณค่่าและผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียทุุกกลุ่่�ม ที่ ่�ได้้รัับผลกระทบ 
วางแผนและกำำ�หนดแนวทางการป้้องกััน ก ารลดผลก
ระทบ ก ารบริิหารจััดการแก้้ไขและเยีียวยาผลกระทบ
จากการละเมิิดสิิทธิมนุุษยชนจากการดำำ�เนิินธุุรกิิจของ
บริิษััทที่่�เหมาะสมหากมีีการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชนเกิิดขึ้้�น 
นอกจากนี้้� บริษิััทยัังส่ง่เสริมิและสนัับสนุนุให้้คู่่�ค้า้ดำำ�เนินิการ
ด้า้นสิทิธิมินุษุยชนด้ว้ยโดยคาดหวัังว่า่คู่่�ค้า้จะมีีกระบวนการ
ในการป้้องกััน ก ารลดผลกระทบ ก ารบริิหารจััดการแก้้ไข
และเยีียวยาผลกระทบจากการละเมิิดสิทิธิมนุษยชนจากการ
ดำำ�เนิินธุุรกิิจของคู่่�ค้้าที่่�เหมาะสม
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	 ประเด็็นความเสี่่�ยงด้้านสิิทธิิมนุุษยชนที่่�สำำ�คััญ

ประเด็็นความเสี่่�ยง 
ด้้านสิิทธิิมนุุษยชนที่่�สำำ�คััญ 

แผนการดำำ�เนิินงานและ 
มาตรการป้้องกัันและแก้้ ไข ผลการดำำ�เนิินงาน 

สุุขภาพและความปลอดภััยของพนักงาน 
ผู้้�รับเหมา และคู่่�ค้้า

•	กำ ำ�หนดให้้มีีชี้้�บ่่งอัันตรายและประเมิิน
ความเสี่่�ยงอัันตราย ตลอดจน
กำำ�หนดแผนลดและควบคุุมความเสี่่�ยง
อัันตรายให้้อยู่่�ในระดัับเล็็กน้้อยหรืือ
ยอมรัับได้้ 

•	กำ ำ�หนดแผนการตรวจสอบอุุปกรณ์์
ความปลอดภััย เครื่่�องมืือ/เครื่่�องจัักร 
ยานพาหนะ และติิดตามให้้มีีการ
ดำำ�เนิินการอย่่างต่่อเนื่่�อง 

•	กำ ำ�หนดหลัักสููตรและจััดอบรมด้้าน
ความปลอดภััยในการทำำ�งานแบบ
เข้้มข้้นและแบบเฉพาะตำำ�แหน่่งตาม
ลัักษณะความเสี่่�ยงอัันตราย 

•	กำ ำ�หนดแผนและดำำ�เนิินการการตรวจ
ประเมิินและติิดตามความปลอดภััย 
(QSHE Audit) ปีีละ 1 ครั้้�ง 

•	 LTIFR ของพนัักงาน = 5.375 คน 
ต่่อหนึ่่�งล้้านชั่่�วโมงการทำำ�งาน 

•	 LTIFR ของผู้้�รัับเหมาและคู่่�ค้้า = 
0.193 คนต่่อหน่ึ่�งล้้านชั่่�วโมงการ
ทำำ�งาน 

•	 จำำ�นวนอุุบััติิเหตุุจากการทำำ�งานของ
พนัักงานทั้้�งหมดลดลง 23.83% และ
จำำ�นวนวัันหยุุดงานลดลง 42.16% 
เทีียบกัับปีี 2566 และไม่่มีีผู้้�เสีียชีีวิิต 

•	 จำำ�นวนข้้อร้้องเรีียนด้้านสุุขภาพและ
ความปลอดภััยของพนัักงาน ผู้้�รับ
เหมาและคู่่�ค้้า = 0 

การรั่่�วไหลของข้้อมููลและการนำำ�ข้้อมููล 
ส่่วนบุุคคลไปใช้้งานผิิดวััตถุุประสงค์์ที่่�ให้้
ความยิินยอม

•	ป ฏิิบััติิตามกฎหมายและข้้อบัังคัับ
อย่่างเคร่่งครััดและพััฒนาแนวทาง
ปฎิิบััติิ 

•	จั ัดทำำ�บัันทึึกกิิจกรรมการประมวล
ผลข้้อมููลส่่วนบุุคคล (Record of 
Processing Activities : RoPA) 

•	 ทบทวนและปรัับปรุุงเครื่่�องมืือป้้องกััน
การรั่่�วไหลของข้้อมููลอย่่างสม่ำำ��เสมอ
และเพิ่่�มการตรวจจับถ่่ายโอนข้้อมููลไป
ยัังปลายทางภายนอก 

•	จั ัดอบรมเกี่่�ยวกัับการคุ้้�มครองข้้อมููล
ส่่วนบุุคคล (PDPA) และ Cyber 
Security 

•	จั ัดทำำ�แผนรัับมืือและทดสอบแผน
อย่่างสม่ำำ��เสมอ 

จำำ�นวนข้้อร้้องเรีียนด้้านข้้อมููลส่่วนบุุคคล 
= 0

หมายเหตุุ: LTIFR หมายถึึง อััตราการบาดเจ็็บถึึงขั้้�นหยุุดงานจากการทำำ�งานของพนัักงาน (Lost Time Injury Rate : LTIFR)

	 กรอบการดำำ�เนิินการตรวจสอบสิิทธิิมนุุษยชนอย่่างรอบด้้าน
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2.2	สุ ขอนามัยและความปลอดภัยของลููกค้้าและ
พนัักงาน  

	 บริิษััทให้้ความสำำ�คััญต่่อความปลอดภััยต่่อลููกค้า มีี  
การใช้้สินิค้้าท่ี่�มีีคุณภาพและมีีความปลอดภััยตามมาตรฐาน
และกฎระเบีียบข้้อบัังคัับด้้านความปลอดภััยในระดัับสากล 
และตามที่่�กฎหมายกำำ�หนด รวมถึึงออกแบบ สร้ ้างสรรค์์ 
และพััฒนาสิินค้้าที่่�มีีนวััตกรรมด้านความปลอดภััยอย่่าง 
ต่่อเนื่่�อง เพื่่�อให้้ลููกค้้ามีีความมั่่�นใจในคุุณภาพมาตรฐาน  
และความปลอดภััยของสิินค้้าของบริิษััท  โดยบริิษััทจััดให้้ 
มีีระบบลููกค้าสััมพัันธ์์เพ่ื่�อใช้้ในการติิดต่่อสื่่�อสารกัับลููกค้า 
รวมถึึงการรัับเรื่่�องร้้องเรีียนเกี่่�ยวกัับคุุณภาพของสิินค้้าและ 
บริิการของบริิษััทอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ  และนำำ�ข้อมููลไป 
วิิเคราะห์์เพื่่�อปรัับปรุุงและพััฒนาให้้สิินค้้าและบริิการของ 
บริษิััทอย่่างต่่อเนื่่�อง รวมท้ั้�ง ความปลอดภััยในการเข้า้มาใช้้
บริกิารของลููกค้า้ที่่�ร้า้น อินิเด็ก็ซ์์ ลิฟิวิ่่�งมอลล์ ์และ เดอะวอล์ค์ 
นอกจากนี้้� บริิษััทยัังใส่่ใจความปลอดภััยและสุุขภาพ
อนามััยของพนัักงานซึ่่�งเป็็นทรััพยากรสำำ�คััญขององค์์กร
ในการขัับเคลื่่�อนธุุรกิิจให้้เดิินหน้้าได้้อย่่างยั่่�งยืืน ต ลอดจน
ความปลอดภััยของลููกค้้า พนัักงาน ตััวแทนการขายสิินค้้า 
พนัักงานของคู่่�ค้าและผู้้�รัับเหมา ในสถานท่ี่�ทำำ�งานของบริิษััท 
โดยมีีรายละเอีียดดัังนี้้� 

	 น โ ย บ า ย ค ว า ม ป ล อ ดภั  ย  อ า ชีี ว อ น า มัั ย แ ล ะ 
สภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน 

1.	 ดำำ�เนิินธุุรกิิจและกิิจกรรมของบริิษััทให้้สอดคล้้องกัับ 
กฎหมาย ข้ อบัังคัับ ข้ อกำำ�หนดและมาตรฐานสากล 
ด้า้นความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้อ้ม 
ในการทำำ�งาน ต ลอดจนมีีการติิดตาม ต รวจสอบและ
ทบทวนการดำำ�เนิินงานอย่่างต่่อเนื่่�อง 

2.	 มุ่่�งมั่่�นดำำ�เนิินงานด้้านความปลอดภััย อาชีีวอนามััย
และสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งานในระดัับสููง เพื่่�อให้้
เกิิดความปลอดภััยต่่อพนัักงานและผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

3.	 บริิหารจััดการความเสี่่� ยงด้้ านความปลอดภััย  
อาชีีวอนามััยและสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน เพ่ื่�อ
ลดและควบคุุมระดัับความเสี่่�ยงของการเกิิดอุุบััติิเหตุุ 
กำำ�หนดมาตรการและควบคุุมการปฏิิบััติิงาน  

4.	 กำำ�หนดวััตถุุประสงค์์ ดัั ชนีีชี้้�วััด และเป้้าหมายด้้าน
ความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อมใน
การทำำ�งาน พร้ อมท้ั้�งกลยุุทธ์์แผนงานหรืือโครงการ
การดำำ�เนิินงานเพ่ื่�อพััฒนาประสิทิธิภิาพของการบริิหาร
จััดการอย่่างต่่อต่่อเนื่่�อง 

5.	 เสริมิสร้างความรู้้� ความตระหนััก อบรม ให้้คำำ�ปรึกึษา และ
สร้้างการมีีส่่วนร่่วมด้้านความปลอดภััย อาชีีวอนามััย 
และสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน 

6.	 เปิดิเผยข้อ้มููลการดำำ�เนิินงานด้า้นความปลอดภััย อาชีีว
อนามััย และสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน 

	 ความปลอดภัย อาชีีวอนามััยและสภาพแวดล้้อม 
ในการทำำ�งาน 

	 บริิษััทมีีเจตนารมณ์์ให้้พนัักงานมีีสุุขภาพอนามััยที่่�ดีี 
โดยปราศจากโรคภััยไข้้เจ็็บท่ี่�อาจมีีสาเหตุุมาจากสภาพ
แวดล้้อมในการทํํางาน จึึงมุ่่�งส่่งเสริิมและสนัับสนุุนกิิจกรรม
และการดํําเนิินงานต่่างๆ ด้้านความปลอดภััย อาชีีวอนามััย
และสภาพแวดล้้อมในการทํํางานอย่่างต่่อเน่ื่�อง เพื่่�อให้้บรรลุุ
กรอบและวััตถุประสงค์์ของบริิษััท  โดยเร่ื่�องความปลอดภััย 
อาชีีวอนามััยและสภาพแวดล้อ้มในการทํํางานเป็น็หน้า้ที่่�และ
ความรัับผิิดชอบร่ว่มกัันของพนัักงานทุุกคนในทุกุระดัับ โดย
พนัักงานจะต้้องคํํานึึงถึึงและให้้ความสํําคััญเป็็นอัันดัับแรก
เสมอ บริิษััทมีีการให้้ความรู้�ผ่่านการฝึึกอบรมและส่่งเสริม

	 ในปีี 2567 ท างบริิษััทไม่่มีีการละเมิิดหรืือข้้อร้้องเรีียนด้้านสิิทธิิมนุุษยชน และมีีสััดส่่วนของผู้้�บริิหารท่ี่�เป็็นผู้้�หญิิง 
เพิ่่�มขึ้้�นเป็็น 42.86% จาก 41.30% ของปีีก่่อน 

	 แนวทางการเยีียวยา 

	 บริษิััทมีีแนวทางการเยีียวยาผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียและกลุ่่�มเปราะบางกรณีีเกิดิการละเมิิดสิทิธิมนุษุยชนอย่่างต่่อเน่ื่�องตลอดจน 
การสื่่�อสารผลลััพธ์์จนสิ้้�นสุุดกระบวนการและเข้้าสู่่�สภาวะปกติิ ซึ่่ �งรวมถึึงการขอโทษอย่่างเป็็นทางการ ก ารชดใช้้ค่่าเสีียหาย 
การตอบแทนแบบที่่�เป็็นตััวเงิินและไม่่เป็็นตััวเงิิน ตลอดจนการช่่วยเหลืือในการเข้้าถึึงการเยีียวยาด้้านอื่่�นๆ แก่่ผู้้�ที่่�ถููกละเมิิด 

การขอโทษ
(โดยตรงกัับ 

ผู้้� ได้้รัับผลกระทบ 
อย่่างเป็็นทางการ)

การชดใช้้
ค่่าเสีียหาย การให้เงินตอบแทน

การตอบแทน
แบบไม่่เป็็นตััวเงิิน

โอกาสในการเติิบโต, 
การยอมรัับ,

ผลประโยชน์์อื่่�นๆ

ความช่่วยเหลืือ 
ในการเข้้าถึึง 

การเยีียวยาด้้านอื่่�นๆ



แบบ 56-1 One Report ประจำำ�ปีี 2567บริิษััท อิินเด็็กซ์์ ลิิฟวิ่่�งมอลล์์ จำำ�กัด (มหาชน) 107

ให้้พนัักงานมีีสุขภาพอนามััยท่ี่�ดีีและไม่่ทำำ�การใดท่ี่�เป็็นการ
ส่่งผลกระทบต่่อสุุขภาพอนามััย รวมถึึงดููแลสถานที่่�ทำำ�งาน
ให้้ถููกสุุขลัักษณะและมีีความปลอดภััยอยู่่�เสมอ 

	 ผลการดำำ�เนิินงานด้้านความปลอดภััย อาชีีวอนามััย 
และสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน 

	 บริิษััทมีีการดำำ�เนิินการประเมิินความเสี่่�ยงอัันตราย 
กำำ�หนดแผนลดและควบคุุมความเสี่่�ยงอัันตราย ต ลอดจน
การติิดตาม ต รวจสอบความปลอดภััยในการทำำ�งานของ
สำำ�นัักงานใหญ่ ่ศููนย์ก์ระจายสินิค้า้ สาขา อินิเด็ก็ซ์์ ลิฟิวิ่่�งมอลล์์ 
ศููนย์ก์ารค้า้ เดอะวอล์ค์ และโรงงานมหาชััยผ่า่นคณะกรรมการ 
ความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อมในการ
ทำำ�งานของแต่่ละแห่่ง โดยมีีการดำำ�เนิินการมาตรการลดและ
ควบคุุมความเสี่่�ยง อาทิิ 

•	 ติดิตั้้�งระบบหััวกระจายน้ำำ��ดัับเพลิงอััตโนมััติ ิ(Automatic 
Sprinkler System) พร้ ้อมเครื่่�องสููบน้ำำ��ดัับเพลิง 
(Fire Pump) เพิ่่�มเติิมที่่�ศููนย์์กระจายสิินค้้าบางกระดี่่�
และโรงงานมหาชััย เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิภาพของระบบ
ป้้องกัันและระงัับอััคคีีภััยของอาคาร 

•	 ตรวจสอบและแก้้ไขปรัับปรุงป้้ายเตืือนอัันตรายและจุดุ
เสี่่�ยงอัันตรายต่่างๆ  

•	 ส่่งเสริิมด้้านสุุขภาพอนามััย โดยการประสานสถาน
พยาบาลเข้้ามาตรวจคััดกรองสุุขภาพเชื้้�อไวรััสตัับ
อัักเสบ บีี และซีี, ม ะเร็็งปากมดลููก, ม ะเร็็งลำำ�ไส้้ใหญ่่ 
และเชื้้�อเอชไอวีีให้้กัับพนัักงานสำำ�นัักงานใหญ่ท่ี่�สนใจ 
เนื่่�องจากมีีแนวโน้้มอััตราการเกิิดมะเร็็งสููงขึ้้�น 

•	 ส่่งเสริมและจััดให้้มีีการอบรมความปลอดภััยใน
การทำำ�งานอย่่างเข้้มข้้นและต่่อเนื่่�อง เพื่่�อมุ่่� งสู่่�
การลดจำำ�นวนการเกิิดอุุบััติิเหตุ เสริมสร้้างความรู้้� 
และเพิ่่�มความตระหนัักรู้�ในการทำำ�งาน โดยเฉพาะ
ลัักษณะงานที่่�มีีระดัับความเสี่่�ยงอัันตรายจากการ
ทำำ�งานสููงจากการทำำ�งาน เช่่น การขัับข่ี่�รถขนส่ง่สินิค้า้
อย่่างปลอดภััย การใช้้งานรถยก (Forklift) เป็็นต้้น 

•	 จััดโครงการลดอุุบััติเหตุภายใต้้ชื่่�อกิิจกรรม  “Safety 
Tool Box Meeting” เพื่่�อให้้มีีการสื่่�อสาร พููดคุุยกััน
อย่่างมีีส่วนร่่วมระหว่่างหน่วยงานความปลอดภััยและ
พนัักงานแต่ล่ะหน่ว่ยงาน เพื่่�อแลกเปลี่่�ยนความคิดิเห็น็ 
และค้้นหามาตรการป้้องกัันอุุบััติเหตุร่ว่มกััน โดยมีีการ
ดำำ�เนิินการทุุกหน่่วยงานเดืือนละ 1 ครั้้�ง 

การอบรมการขัับขี่่�รถขนส่่งสิินค้้าอย่่างปลอดภััย

•	 จััดกิจิกรรมสััปดาห์์ความปลอดภััยในการทำำ�งานประจำำ�ปีี

พนัักงานขัับรถขนส่่งสิินค้้าศููนย์์กระจายสิินค้้า 
ได้้รัับการอบรมการขัับขี่่�อย่่างปลอดภัย

การอบรมความปลอดภัย อาชีีวอนามััย 
และสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน



แบบ 56-1 One Report ประจำำ�ปีี 2567บริิษััท อิินเด็็กซ์์ ลิิฟวิ่่�งมอลล์์ จำำ�กัด (มหาชน) 108

ข้้อมููลการเกิิดอุุบััติิเหตุุจากการทำำ�งาน

ผลการดำำ�เนิินงาน หน่่วย 

พนัักงาน ผู้รับเหมา/คู่ค้า

2564 2565 2566 2567 

%การ
เปลี่่�ยนแปลง

เทีียบกัับ
ปีี 2566 

(%Variance)

2567

จำำ�นวนชั่่�วโมงการทำำ�งานของ 
พนัักงาน  

 ชั่่�วโมง 8,790,745.96 8,150,185.71 8,739,083.89 9,487,392.56 8.56% 10,342,577.12 

จำำ�นวนเหตุุการณ์์บาดเจ็็บหรืือ
อุุบััติิเหตุุจากการทำำ�งานของ
พนัักงานจนถึึงขั้้�นหยุุดงาน  

ครั้้�ง 26 79 57 51 -10.53% 2 

จำำ�นวนพนักงานที่่�ได้้รัับ 
การบาดเจ็็บจากการทำำ�งาน
จนถึึงขั้้�นหยุุดงานตั้้�งแต่่  
1 วัันขึ้้�นไป  

คน 26 53 62 51 -17.74% 2 

จำำ�นวนพนักงานที่่�เสีียชีีวิิตจาก
การทำำ�งาน  

คน 0 0 0 0 - 0 

อััตราการบาดเจ็็บถึึงขั้้�น 
หยุุดงานจากการทำำ�งาน  
(Lost Time Injury Rate : LTIFR) 

คนต่่อ 
หนึ่่�งล้้าน 

ชั่่�วโมง 
การทำำ�งาน 

2.957 6.502 7.094 5.375 -24.32% 0.193 

จำำ�นวนข้้อร้้องเรีียนด้้านสุุขภาพ
อนามััยและความปลอดภััย 

ครั้้�ง 0 0 0 0 - 0 

	 ในปีี 2567 จำ ำ�นวนอุุบััติิเหตุุจากการทำำ�งานของ
พนัักงานท้ั้�งหมดลดลง 23.83% จำ ำ�นวนพนัักงานที่่�ได้้รัับ
บาดเจ็็บจากการทำำ�งานถึึงขั้้�นหยุุดงานลดลง 17.74% และ
จำำ�นวนวัันหยุุดงานลดลง 42.16% เทีียบกัับปีี 2566 และ
ไม่่มีีผู้้�เสีียชีีวิิต โดยคิิดเป็็นอััตราการบาดเจ็็บถึึงขั้้�นหยุุดงาน
จากการทำำ�งานของพนัักงาน (Lost Time Injury Rate : 
LTIFR) เท่่ากัับ 5.375 คนต่่อหนึ่่�งล้้านชั่่�วโมงการทำำ�งาน 
ซึ่่�งมีีอััตราลดลง 24.32% เทีียบกัับปีี 2566 โดยค่่าเฉลี่่�ย
อััตราการบาดเจ็็บถึึงข้ั้�นหยุดงานจากการทำำ�งาน 4 ปีี
ย้้อนหลัังเท่่ากัับ 5.482 คนต่่อหนึ่่�งล้้านชั่่�วโมงการทำำ�งาน  
ส่่วนอััตราการบาดเจ็็บถึึงข้ั้�นหยุดงานจากการทำำ�งานของ 
ผู้้�รัับเหมาและคู่่�ค้้า (LTIFR) เท่่ากัับ 0.193 คนต่่อหนึ่่�งล้้าน
ชั่่�วโมงการทำำ�งาน  

	 นอกจากนี้้� บริิษััทมีีการประเมิินและสอบทาน เพื่่�อ
ค้้นหาสาเหตุของการเกิิดอุุบััติเหตุุโดยละเอีียดเพ่ื่�อป้้องกััน
การเกิิดอุุบััติเหตุซ้ำำ��  เพิ่่�มมาตรการป้้องกััน เฝ้้าระวััง และ
ควบคุุมการเกิิดอุุบััติิเหตุุจากการทำำ�งาน เพื่่�อลดความเสี่่�ยง
ของการเกิิดอุุบััติิเหตุุจากโอกาสและความรุุนแรงของการ
เกิิดอุุบััติิเหตุุ โดยได้้รัับความร่่วมมืือของพนัักงานทุุกระดัับ
อย่่างเคร่่งครััด เพื่่�อให้้การทำำ�งานมีีความปลอดภััยตาม 
เป้้าหมายความยั่่�งยืืน 
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2.3	 การพััฒนาบุุคลากรเพื่่�อความยั่่�งยืืนขององค์์กร  

	 ในยุุคที่่�ธุุรกิิจมีีความหลากหลายและเทคโนโลยีีมีีการ
เปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็ว ด้ ้วยวิิสััยทััศน์์ในการเติิบโตทาง
ธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืน บริิษััทให้้ความสำำ�คััญอย่่างยิ่่�งต่่อการ
พััฒนาศัักยภาพบุุคลากร ซึ่่�งถืือเป็็นทรััพยากรสำำ�คััญในการ
ขัับเคลื่่�อนองค์์กร โดยมุ่่�งเน้้นการพััฒนาความรู้้�และทัักษะที่่�
จำำ�เป็็นต่่อการปฏิิบััติิงานในปััจจุุบััน ควบคู่่�ไปกัับการเตรีียม 
ความพร้้อมด้้านองค์์ความรู้้�และทัักษะที่่�จำำ�เป็็นสำำ�หรัับ
อนาคต  เพื่่�อนำำ�พาองค์์กรสู่่�เป้้าหมายทางธุุรกิิจที่่�กำำ�หนดไว้้ 
และสร้้างโอกาสความก้้าวหน้้าในสายอาชีีพให้้แก่่บุุคลากร
ทุุกระดัับ 

	 ในปีี 2567 บริิษััทมุ่่�งมั่่�นที่่�จะขัับเคลื่่�อนการพััฒนา
บุุคลากรอย่่างยั่่�งยืืน มุ่่� งเน้้นการพััฒนาความรู้้�และความ
สามารถของพนัักงาน มีีการดำำ�เนินิการทบทวนและวางแผน
การพััฒนาบุคุลากรโดยพิจิารณาจากปัจจััยสำำ�คััญต่า่งๆ อาทิิ 
แนวโน้ม้การเปลี่�ยนแปลงทางเศรษฐกิจิ สภาพแวดล้อ้มทาง
ธุุรกิิจ เทคโนโลยีี  และการเปลี่่�ยนแปลงที่่�กำำ�ลัังเกิิดขึ้้�นหรืือ
มีีแนวโน้้มที่่�จะเกิิดขึ้้�นใหม่่ (Emerging risks) นำ ำ�มาสู่่�การ
ปรัับกระบวนทััศน์์ (Rethink) ในการพััฒนาบุุคลากร ทั้้�งใน
ด้า้นเนื้้�อหา กระบวนการ และการประยุกุต์ใ์ช้้เทคโนโลยีีเพื่่�อ
สร้้างการเรีียนรู้้�อย่่างยั่่�งยืืน โดยครอบคลุุมการพััฒนาใน 3 
มิิติิหลััก ได้้แก่่ 

	 1.	 การพััฒนาทัักษะส่่วนบุุคคล (Self-Focus Development) 

	 2. 	การพััฒนาทัักษะการปฏิิสััมพัันธ์์และการทำำ�งาน
ร่ว่มกัับผู้้�อื่่�น (Interpersonal Skills Development) 

	 3. 	การพััฒนาภาวะผู้้�นำำ�สำำ�หรัับผู้้�บริิหารทุุกระดัับ 
(Leadership Development) 

	 ตลอดจนยกระดัับกระบวนการเรีียนรู้้�  (Learning 
Process) จากรููปแบบการฝึกึอบรมแบบดั้้�งเดิมิสู่่�กระบวนการ
พััฒนาเชิิงบููรณาการที่่�มุ่่�งเน้้นการเปลี่่�ยนแปลงพฤติิกรรม 
(Behavioral Change) อย่่างเป็็นรููปธรรม  เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่า
บุุคลากรสามารถนำำ�ความรู้้�และทัักษะที่่�ได้้รัับไปประยุุกต์์ใช้้ 
ในการปฏิิบััติิงานได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพภายใต้้แนวคิด 
“พััฒนาคน พัั ฒนาองค์์กร สู่่� ความยั่่�งยืืน” เพื่่�อรัักษาและ
พััฒนาพนัักงานท่ี่�มีีความสามารถให้้เติิบโตไปพร้อมกัับ
บริิษััท   

	 การอบรมพนัักงานมีีการออกแบบหลัักสููตรและวิิธีีการ
อบรมที่�หลากหลายเพ่ื่�อให้้สอดคล้้องกัับกลุ่่�มเป้้าหมายและ
รููปแบบการเรีียนรู้้� อาทิิ   

	 1. 	การอบรมเชิิงปฏิิบััติิ (Roleplay) 

	 2. 	การอบรมที่่�มีีการมอบหมายงาน (On the Job Training)   

	 3. 	การอบรมโดยผู้้�เชี่่�ยวชาญ (Mentoring Program) 

	 4.	 การอบรมผ่านการทำำ�โครงการ (Project Assignment) 

	 5. 	การอบรมแบบห้้องเรีียน (Classroom Training) 

	 6. 	การอบรมออนไลน์์ (Online Training)

	วิ ิสััยทัศน์์แห่่งการพััฒนา  

	 “พััฒนาคน พััฒนาองค์์กร สู่่�ความยั่่�งยืืน” คืือปรััชญา
การพััฒนาบุุคลากรของบริิษััทที่่�ไม่่เพีียงมุ่่�งเน้้นการเพิ่่�มพููน
ความรู้�และทัักษะเท่่านั้้�น แต่่ยัังครอบคลุุมถึึงการพััฒนา
ศัักยภาพในทุุกมิิติิ ท้ั้�งด้้านภาวะผู้้�นำำ�  ความคิิดสร้างสรรค์์ 
และการปรัับตััวในยุุคดิิจิิทััล ก ารพััฒนาบุุคลากรสะท้้อน
ให้้เห็็นถึึงความมุ่่�งมั่่�นในการลงทุุนเพื่่�ออนาคตของบริิษััท  
มีีการออกแบบหลัักสููตรเพ่ื่�อพััฒนาพนัักงานกลุ่่�มศัักยภาพ 
(Talent) และพััฒนาศัักยภาพบุคุลากรรายบุคุคล (Individual 
Development Plan: IDP) เพื่่�อการวางแผนเส้้นทางการ
เติบิโตของพนัักงานให้้มีีศัักยภาพ ความสามารถ และความ
ก้้าวหน้้า ซึ่่�งเป็็นการพััฒนาทัักษะของบุุคลากรในระยะยาว  

	 แผนพััฒนาบุุคลากรกลุ่่�มศักยภาพ (Talent 
Development)  

	 พนัักงานกลุ่่�ม Talent จะผ่า่นการคััดเลืือกจากผู้้�บริหิาร 
ระดัับสููงของแต่่ละสายงานเพ่ื่�อเข้้ารัับการอบรมพััฒนา
ศัักยภาพและเสริิมทัักษะด้้านการทำำ�งานและการสื่่�อสาร 
(Soft Skill) ภายใต้้โครงการ “Index Leadership Program” 
ซึ่่�งเป็็นโครงการพััฒนาระยะยาว  2 ปีี เริ่่�มดำำ�เนิินโครงการ
ตั้้�งแต่่ปีี 2566 ต ลอดโครงการมีีรููปแบบการเรีียนรู้้�ที่�
ครอบคลุุมทุุกมิิติิ เพื่่�อเติิมเต็็มพนัักงานกลุ่่�ม Talent ให้้ได้้
รัับความรู้้�และนำำ�ความรู้้�มาปรัับใช้้ในการทำำ�งาน โดยมีีการ
จััดการเรีียนรู้้�ที่�หลากหลาย ท้ั้�งการเรีียนรู้้�แบบผสมผสาน, 
การเรีียนรู้้�จากประสบการณ์์จริิง, การโค้้ช (Coaching) โดย
ผู้้�เชี่่�ยวชาญ, การเรีียนรู้้�ผ่า่นโครงการ และสรุปุผลการเรีียนรู้้�
ผ่่านโครงการจริิงที่่�นำำ�มาปรัับใช้้ได้้กัับบริิษััทในอนาคต   

	 Index Leadership Program มีีการจััดอบรม 6 หลัักสููตร 
และมีีผู้้�เข้า้เรีียน 25 คน รวมระยะเวลาการอบรม 900 ชั่่�วโมง 
และมีีการวััดผลด้้วยการทำำ�โครงการใหม่ๆ โดยใช้้ความรู้� 
ตลอดการอบรมมาประยุกุต์สร้างโครงการเกี่่�ยวกัับการพััฒนา
และต่่อยอดการดำำ�เนิินธุุรกิิจให้้เกิิดขึ้้�นจริิง ซึ่่ �งในปีี 2567  
มีีการออกแบบโครงการสำำ�หรัับการทำำ�งานท้ั้�งส่่วนของฝ่่าย
ธุุรกิิจและหน่วยงานสนัับสนุนอื่่�นๆ คาดว่่าจะสามารถเห็็น
ผลสััมฤทธิ์์�ได้้ในปีี 2568
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  	 แผนการพััฒนาศัักยภาพบุุคลากรรายบุุคคล 

	 บริิษััทมุ่่�งเน้้นการสร้้างการเรีียนรู้้�อย่่างเป็็นระบบผ่่าน
แผนพััฒนารายบุคุคล (Individual Development Plan: IDP) 
ซึ่่�งเป็็นผลจากการศึึกษาและวิิเคราะห์์องค์์กรอย่่างละเอีียด 
โดยความร่ว่มมืือระหว่่างฝ่่ายพััฒนาบุุคลากรและฝ่่ายบริิหาร 
แผนพััฒนารายบุุคคลน้ี้�เป็็นเคร่ื่�องมืือสำำ�คััญในการวางแผน
เส้น้ทางการเติิบโตและพััฒนาทัักษะของบุุคลากรในระยะยาว 
ภายใต้ก้ารสนัับสนุนุอย่า่งเต็ม็ที่่�จากบริษิััท เพ่ื่�อเตรีียมความ
พร้้อมด้้านบุุคลากรสำำ�หรัับการเติิบโตและการเปลี่่�ยนแปลง
ขององค์์กรในอนาคต  บริิษััทได้้ออกแบบแผนพััฒนาราย
บุุคคลที่่�มีีความเฉพาะเจาะจงและเหมาะสมกัับระดัับการ
บริิหาร แบ่่งออกเป็็น 3 กลุ่่�มหลััก ได้้แก่่ 

	 1. 	ผู้้�บริิหารระดัับต้้น (First-line Management)

	 2. 	ผู้้�บริิหารระดัับกลาง (Middle Management) 

	 3. 	ผู้้�บริิหารระดัับสููง (Senior Management)

	 แผนพััฒนาดัังกล่าวได้้รัับการออกแบบให้้สอดคล้้อง
กัับกลยุุทธ์์องค์์กรและความต้้องการพััฒนาบุคุลากรของทุกุ
หน่่วยงานในแต่่ละระดัับ เพื่่�อสร้้างความพร้้อมในการรัับมืือ
กัับความท้าทายทางธุุรกิิจและการเติิบโตขององค์์กรอย่่าง
ยั่่�งยืืน 

	 Manager Development Program สำำ�หรัับผู้้�บริิหาร
ระดัับต้้น  

	 บริิษััทได้้พััฒนาโครงการ Manager Development 
Program (MDP) ซึ่่�งเป็็นโครงการพััฒนาศัักยภาพ ผู้�บริหิาร
ระดัับต้น้ โดยมุ่่�งเน้น้การเตรีียมความพร้อ้มสำำ�หรัับการก้า้วสู่่� 
บทบาทผู้�นำำ�ในระดัับท่ี่�สููงขึ้้�น โครงการดัังกล่าวได้้รัับการ

ออกแบบบนพื้้�นฐานของการพััฒนาแบบองค์ร์วม ครอบคลุมุ
ทั้้�งด้้านความเชี่่�ยวชาญในสายงาน การคิิดเชิิงกลยุุทธ์์ การ
บริิหารทีีม  และการรัักษามาตรฐานการปฏิิบััติิงาน ผู้ �เข้้า
ร่ว่มโครงการจะได้้รัับการพััฒนาทัักษะท่ี่�จำำ�เป็็นในการบริิหาร
จััดการ ท้ั้�งการพััฒนาความเชี่่�ยวชาญเฉพาะด้า้นในสายงาน
ของตน ก ารเพิ่่�มมุมมองการบริิหารในภาพรวม  และการ
เชื่่�อมโยงเป้า้หมายองค์์กรสู่่�การปฏิบััติ นอกจากนี้้� ยัังมุ่่�งเน้น้
การพััฒนาทัักษะการบริหิารทีีม ซึ่่�งรวมถึงึการวิเิคราะห์แ์ละ
พััฒนาศัักยภาพของทีีมงาน ก ารส่่งเสริมจุุดแข็็ง และการ
พััฒนาในส่่วนที่่�ต้้องปรัับปรุุง 

	 สำำ�หรัับด้้านการรัักษามาตรฐานการปฏิบััติงิาน โครงการ 
ได้้ให้้ความสำำ�คััญกัับการกำำ�หนดและรัักษามาตรฐาน 
การทำำ�งาน ก ารพััฒนาระบบการติิดตามและประเมิินผล 
ตลอดจนการส่ง่เสริมิวััฒนธรรมการทำำ�งานท่ี่�มุ่่�งเน้น้ผลลััพธ์
และประสิิทธิภาพ  ท้ั้�งน้ี้�เพ่ื่�อให้้มั่่�นใจว่่าผู้้�บริิหารระดัับต้้นจะ
สามารถนำำ�พาทีีมงานปฏิิบััติิภารกิิจให้้บรรลุุเป้้าหมายของ
องค์์กรได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพและยั่่�งยืืน 

	 การพััฒนาผู้้�บริิหารระดัับต้้นผ่า่นโครงการ MDP นี้้� ถืือ
เป็็นก้้าวสำำ�คััญในการเสริมิสร้างความแข็็งแกร่งให้้กัับองค์์กร 
โดยการพััฒนาบุุคลากรท่ี่�จะเป็็นกำำ�ลัังสำำ�คััญในการขัับเคล่ื่�อน
องค์์กรสู่่�ความสำำ�เร็็จในอนาคต 
 
	 Middle Management Development Program 
สำำ�หรัับผู้้�บริิหารระดัับกลาง 

	 บริษิััทได้้พััฒนาโครงการ Middle Manager Development 
Program (MMDP) ซึ่่ �งเป็็นโครงการเสริิมสร้้างศัักยภาพ
สำำ�หรัับผู้้�บริิหารระดัับกลาง มุ่่� งเน้้นการพััฒนาทัักษะการ
บริหิารเชิิงกลยุุทธ์และการขัับเคล่ื่�อนองค์์กรสู่่�เป้า้หมายอย่่าง
มีีประสิทิธิภาพ โดยโครงการได้ร้ัับการออกแบบให้้ครอบคลุุม
สมรรถนะหลัักที่่�สำำ�คััญในการบริิหารงานระดัับกลาง โดยมุ่่�ง
เน้้นการพััฒนาใน 3 มิิติิหลััก 

	 1.	 การวางแผนและบริิหารเชิิงกลยุุทธ์ ผู้ ้�บริิหาร
จะได้้รัับการพััฒนาทัักษะการคิิดเชิิงระบบ ก าร
วางแผนงานอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ  และการแปลง
กลยุุทธ์์องค์์กรสู่่�แผนปฏิบััติิการ พร้ ้อมท้ั้�งการ
จััดสรรทรััพยากรและกำำ�ลัังคนให้้สอดคล้อ้งกัับเป้า้
หมายทางธุุรกิิจ ก ารบริิหารจััดการทีีมงานอย่่าง
มีีประสิิทธิภาพซึ่่�งถืือเป็็นหััวใจสำำ�คััญ โดยมุ่่�งเน้้น
การพััฒนาความสามารถในการมอบหมายงาน 
การสอนงาน และการพััฒนาศัักยภาพของทีีมงาน
อย่่างต่่อเนื่่�อง 

	 หนึ่่�งในความสำำ�เ ร็็จจากผลลััพธ์ของผู้้� เข้้าอบรม
โครงการ “Index Leadership Program” ตลอดทั้้�งปีี 2567 
ผู้้�เข้้าอบรมได้้ใช้ค้วามรู้�และนำำ�ไปประยุุกต์ใ์ช้ใ้นการสร้างยอด
ขายของสาขา อิินเด็็กซ์์ ลิิฟวิ่่�งมอลล์์ จนสามารถสร้้างการ
เติบิโตสููงสุดุ 3 อัันดัับแรก เม่ื่�อเปรีียบเทีียบยอดขายปีี 2566 
ได้้แก่่   
	 1. 	สาขาภููเก็็ต เติิบโต 25.6%  

	 2. 	สาขาหััวหิิน เติิบโต 19.2%   

	 3. 	สาขาพััทยา เติิบโต 15.0%

อััตราการเติิบโตของยอดขายสาขา 3 อัันดัับแรกเทีียบกัับปีี 2566  
ของผู้้�เข้้าร่่วมอบรมโครงการ Index Leadership Program
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	 2.	 การบริิหารความเสี่่�ยง โครงการได้้เสริิมสร้าง
ทัักษะการประเมิินและจััดการความเสี่่�ยงในระดัับ 
หน่่วยงาน ก ารวิิเคราะห์์สถานการณ์์ และการ
ตััดสิินใจเชิิงกลยุุทธ์์ภายใต้้สภาวะที่่�มีีความไม่่
แน่่นอน นอกจากนี้้� ผู้ ้�บริิหารยัังได้้รัับการพััฒนา
ในด้า้นการมีีส่วนร่ว่มในการวางแผนระยะยาวของ
องค์์กร การสร้้างวิิสััยทััศน์์ร่่วม และการขัับเคลื่่�อน
การเปลี่่�ยนแปลงในองค์์กร 

	 3.	 การพััฒนาทีีมงานเพ่ื่�อความยั่่�งยืืนขององค์์กร
เป็็นอีีกหนึ่่�งองค์์ประกอบสำำ�คััญของโครงการ โดย 
มุ่่�งเน้้นการสร้างวััฒนธรรมการทำำ�งานท่ี่�เข้้มแข็็ง 
การพััฒนาภาวะผู้้�นำำ�ในทีีม และการสร้า้งผู้้�สืืบทอด
ตำำ�แหน่งท่ี่�มีีศัักยภาพ  ท้ั้�งนี้้� เพ่ื่�อสร้างรากฐานท่ี่�
แข็ง็แกร่งสำำ�หรัับการเติิบโตขององค์์กรในระยะยาว 

	 โครงการ MMDP นี้้�ถืือเป็็นกลไกสำำ�คััญในการพััฒนา
ผู้้�นำำ�ระดัับกลางให้้มีีความพร้้อมในการขัับเคลื่่�อนองค์์กร
สู่่�ความสำำ�เร็็จ พร้ ้อมท้ั้�งสร้้างคุุณค่่าและความยั่่�งยืืนให้้กัับ
องค์์กรในระยะยาว ผ่ านการผสมผสานระหว่่างการพััฒนา
ทัักษะการบริิหาร ก ารสร้้างทีีม  และการมีีส่่วนร่่วมในการ
กำำ�หนดทิิศทางขององค์์กร 

 	 Senior Management Development Program 
สำำ�หรัับผู้้�บริิหารระดัับสููง 

	 บริิษััทได้้พััฒนาโครงการ Senior Management 
Development Program (SMDP) เพื่่�อเสริิมสร้้างศัักยภาพ
ผู้้�บริิหารระดัับสููง ซึ่่ �งมีีบทบาทสำำ�คััญในการกำำ�หนดทิิศทาง
และขัับเคล่ื่�อนองค์์กรสู่่�ความสำำ�เร็จ็อย่่างยั่่�งยืืน โครงการน้ี้�ได้้
รัับการออกแบบให้้ครอบคลุมุสมรรถนะหลัักที่่�จำำ�เป็น็สำำ�หรัับ
การบริิหารระดัับสููง โดยมุ่่�งเน้้นการพััฒนาใน 3 มิิติิหลััก 

	 1.	 การวางแผนเชิงิกลยุทุธ์ระยะยาว ผู้้�บริหิารจะได้ร้ัับ
การพััฒนาทัักษะการคิิดเชิิงระบบในระดัับมหภาค 
การวิิเคราะห์์แนวโน้้มและการเปลี่�ยนแปลงของ
สภาพแวดล้้อมทางธุุรกิิจ รวมถึึงการกำำ�หนดวิิสััย
ทััศน์์และกลยุุทธ์องค์์กรท่ี่�ตอบโจทย์การเติิบโตใน
ระยะยาว โดยคำำ�นึึงถึึงการสร้้างความได้้เปรีียบใน
การแข่่งขัันและการสร้้างคุุณค่่าอย่่างยั่่�งยืืน 

 

ระดัับบุุคลากร จำำ�นวนหลัักสููตร จำำ�นวนพนัักงาน 
ที่่�เข้้าอบรม 

รวมจำำ�นวนชั่่�วโมง
อบรม 

เฉลี่่�ยจำำ�นวนชั่่�วโมง
การอบรมต่่อคน 

ผู้้�บริิหารระดัับต้้น 6 237 1,800 7.59 

ผู้้�บริิหารระดัับกลาง 7 270 3,348 12.40 

ผู้้�บริิหารระดัับสููง 5 50 354 7.08 

หมายเหตุุ: จำำ�นวนพนักงานเข้้าอบรมและชั่่�วโมงการอบรมนัับตามจำำ�นวนคนเข้้าอบรมจริิง

	 2.	 การบริิหารความเสี่่�ยงเชิิงกลยุุทธ์์ โครงการมุ่่�ง
พััฒนาความสามารถในการประเมิินและจััดการ
ความเสี่่�ยงในระดัับองค์์กร ก ารตััดสิินใจภายใต้้
สภาวะความไม่่แน่่นอนสููง และการบริิหารการ
เปลี่่�ยนแปลงในภาพรวม ผู้ ้�บริิหารจะได้้เรีียนรู้้�
การวางระบบบริิหารความเสี่่�ยงท่ี่�ครอบคลุุมท้ั้�งมิิติิ
ด้้านการเงิิน การดำำ�เนิินงาน และความยั่่�งยืืนของ
องค์์กร 

	 3.	 การพััฒนาระบบและบุุคลากรเพื่่�อความยั่่�งยืืน  
เป็็นอีีกหนึ่่�งมิิติิสำำ�คััญที่่�โครงการให้้ความสำำ�คััญ 
โดยมุ่่�งเน้้นการวางโครงสร้้างองค์์กรที่่�เอื้้�อต่่อ
การเติิบโต ก ารสร้างวััฒนธรรมองค์์กรท่ี่�เข้้มแข็็ง 
และการพััฒนาระบบบริิหารทรััพยากรบุุคคลเชิิง 
กลยุุทธ์์ ผู้ ้�บริิหารจะได้้เรีียนรู้้�การสร้้างและพััฒนา
ทีีมผู้้�นำำ�รุ่่�นถััดไป ก ารสร้้างความผููกพัันของ
พนัักงาน และการบริิหารการเปลี่่�ยนแปลงอย่่าง
มีีประสิิทธิิภาพ 

	 โครงการ SMDP นี้�ไม่เ่พียีงแต่่พััฒนาทัักษะการบริิหาร
ระดัับสููง แต่่ยัังมุ่่�งเน้้นการสร้้างผู้้�นำำ�ที่่�มีีวิิสััยทััศน์์กว้้างไกล 
สามารถนำำ�พาองค์์กรผ่่านความท้้าทายต่่างๆ และสร้้างการ
เติิบโตอย่่างยั่่�งยืืนในระยะยาว ผ่ ่านการผสมผสานระหว่่าง
การคิิดเชิิงกลยุุทธ์ ก ารบริิหารความเสี่่�ยง และการพััฒนา
ระบบและบุุคลากรอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

การพััฒนาศัักยภาพบุุคลากรรายบุุคคลในปีี 2567

5,502

1,800

3,348

354
จำำ�นวนชั่่�วโมงการอบรม IDP

ผู้้�บริิหารระดัับต้้น

ผู้้�บริิหารระดัับกลาง

ชั่่�วโมง

ชั่่�วโมง

ชั่่�วโมง
ผู้้�บริิหารระดัับสููง
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	 การพััฒนาศัักยภาพด้้านความมั่่�นคงปลอดภััยทาง
ไซเบอร์์ 

	 บริษิััทให้้ความสำำ�คััญอย่่างยิ่่�งต่อ่การรัักษาความมั่่�นคง
ปลอดภััยทางไซเบอร์ ์(Cyber security) โดยได้ก้ำำ�หนดนโยบาย 
และแนวปฏิบััติิที่่�ครอบคลุุมการปกป้องระบบสารสนเทศ 
ข้้อมููลทางธุุรกิิจท่ี่�สำำ�คััญ และข้้อมููลส่่วนบุุคคลของผู้้�มีีส่่วน
ได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม  จากภััยคุุกคามทางไซเบอร์์ในรููปแบบต่่างๆ 
การพััฒนาบุุคลากรด้้านความมั่่�นคงปลอดภััยทางไซเบอร์์ 
ถืือเป็็นหนึ่่�งในกลยุุทธ์สำำ�คััญ โดยบริิษััทได้้จััดให้้มีีโครงการ
ฝึึกอบรมเชิิงป้้องกัันที่่�ครอบคลุุมท้ั้�งพนัักงานใหม่และ
พนัักงานปัจัจุบุััน โดยพนัักงานทุกุคนได้ร้ัับการอบรม 100% 
พร้้อมทั้้�งระบบการประเมิินความรู้้�ที่่�มีีมาตรฐาน กำำ�หนดให้้
พนัักงานทุุกคนต้้องผ่่านการทดสอบด้้วยคะแนนไม่่ต่ำำ��กว่่า
ร้้อยละ 80 เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าบุุคลากรมีีความรู้้�ความเข้้าใจ
ที่่�ถููกต้องและสามารถเป็็นด่่านป้้องกัันแรกในการรัักษา
ความปลอดภััยทางไซเบอร์์ขององค์์กร ก ารดำำ�เนิินการ
ดัังกล่าวสะท้้อนถึึงความมุ่่�งมั่่�นของบริิษััทในการยกระดัับ
มาตรฐานการรัักษาความปลอดภััยทางไซเบอร์์ผ่่านการ
พััฒนาศัักยภาพบุคุลากร ซึ่่�งถืือเป็น็ปัจัจััยสำำ�คััญในการสร้า้ง 
ความเชื่่�อมั่่�นและความไว้้วางใจจากผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกฝ่่าย

 	 การสร้้างวััฒนธรรมแห่่งการเรีียนรู้้�  

	 บริิษััทให้้ความสำำ�คััญกัับการพััฒนาบุุคลากรอย่่าง
ครอบคลุุม  นอกเหนืือจากการฝึึกอบรมตามหลัักสููตร
มาตรฐานแล้้ว ยัั งส่่งเสริิมการถ่่ายทอดองค์์ความรู้�ภายใน
องค์์กรผ่่านโครงการแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�ที่�หลากหลาย โดย
เฉพาะอย่่างยิ่่�งหลัักสููตร Strategic Thinking ที่ �ได้้รัับการ
ออกแบบให้้เป็็นพื้้�นท่ี่�การเรีียนรู้้�ระหว่่างผู้้�บริิหารต่่างระดัับ 
หลัักสููตรดัังกล่าวเปิิดโอกาสให้้ผู้้�บริิหารระดัับสููงท่ี่�มีีความ
เช่ี่�ยวชาญเฉพาะด้้าน ได้้ถ่่ายทอดประสบการณ์์และองค์์
ความรู้้�โดยตรงให้้แก่ผู่้้�บริหิารระดัับกลาง ผ่า่นการผสมผสาน
ระหว่่างการเรีียนรู้้�ในห้้องเรีียน (Classroom Learning) 
และการเรีียนรู้้�เชิิงปฏิิบััติิการ (Workshop) โดยมุ่่�งเน้้นการ
ประยุุกต์์ใช้้กรณีีศึึกษาจากการปฏิิบััติิงานจริิง 

	 การออกแบบหลัักสููตรท่ี่�เน้้นการฝึึกปฏิิบััติิผ่่านโจทย์์
จริงิในการทำำ�งาน ช่ว่ยให้้ผู้้�เข้า้ร่ว่มโครงการสามารถนำำ�ความ
รู้้�ไปประยุุกต์์ใช้้ในการปฏิิบััติิงานได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ อีีก
ท้ั้�งยัังเสริมสร้างความมั่่�นใจและพััฒนาต่่อยอดทัักษะจากพื้้�น
ฐานความรู้�เดิมิ ซึ่่�งถืือเป็็นการพััฒนาศัักยภาพบุคลากรอย่่าง
ยั่่�งยืืนและสอดคล้้องกัับบริิบทขององค์์กร 

	 การเรียีนรู้้�ผ่่านโปรแกรมออนไลน์:์ การอบรมความรู้้� 
ด้้านผลิิตภัณฑ์์เพื่่�อพนักงานหน้้าร้้าน  

	 ในปีี 2567 บริิษััทได้้ริิเริ่่�มโครงการพััฒนาศัักยภาพ
บุุคลากรผ่่านระบบการเรีียนรู้้�ออนไลน์์ (Digital Learning 
Platform) โดยมุ่่�งเน้้นการเสริิมสร้้างความรู้้�ด้านผลิิตภััณฑ์์
และการบริิการแก่่พนัักงานหน้้าร้้าน โครงการดัังกล่่าวได้้
รัับการออกแบบให้้เป็็นแพลตฟอร์์มการเรีียนรู้้�ที่�ครอบคลุุม
และเข้้าถึึงได้้อย่่างไร้้ขีีดจำำ�กััด ระบบการเรีียนรู้้�นี้้�นำำ�เสนอ
เนื้้�อหาที่่�ครอบคลุมุทุกุมิติิขิองผลิติภััณฑ์แ์ละบริกิาร ช่ว่ยให้้
พนัักงานสามารถเข้้าถึึงองค์์ความรู้้�ได้้อย่่างลึึกซึ้้�ง พร้้อมทั้้�ง
สามารถทบทวนและต่่อยอดความรู้้�ได้้ตลอดเวลา นอกจาก
นี้้� ยัั งมีีระบบการติิดตามและประเมิินผลการเรีียนรู้้�ที่�มีี
ประสิทิธิภิาพ เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าพนัักงานได้ร้ัับการพััฒนาทัักษะ
และความรู้้�อย่า่งถููกต้อ้งครบถ้ว้น การพััฒนานี้้�ช่ว่ยยกระดัับ
ความเช่ี่�ยวชาญของพนัักงานหน้าร้้าน เสริมสร้างความมั่่�นใจ
ในการให้้บริกิาร และเพิ่่�มขีีดความสามารถในการตอบสนอง
ความต้้องการของลููกค้้าได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ อัั นนำำ�ไปสู่่�
การยกระดัับมาตรฐานการบริิการและสร้้างความพึึงพอใจ
สููงสุุดให้้แก่่ลููกค้้า 

 	 การเรีียนรู้้�ด้้วยนวััตกรรม  

	 บริิษััทมีีแผนการพััฒนาบุุคลากรเชิิงรุุกโดยการนำำ�
เทคโนโลยีีปััญญาประดิิษฐ์์ (Artificial Intelligence: AI) มา
ประยุุกต์์ใช้้ในการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการทำำ�งาน โดยได้้ริิเริ่่�ม
โครงการพััฒนาทัักษะด้้านเทคโนโลยีีที่่�สำำ�คััญ 2 โครงการ 

	 •	 โครงการแรกคืือหลัักสููตร Notion AI ที่ �มุ่่�งเน้้น
การพััฒนาความรู้�และทัักษะในการประยุุกต์์ใช้้
ปััญญาประดิิษฐ์์เพื่่�อการบริิหารโครงการ โดย
ออกแบบเนื้้�อหาให้้พนัักงานสามารถนำำ�เครื่่�องมืือ 
AI มาใช้ใ้นการเพิ่่�มประสิทิธิภิาพการบริหิารจััดการ
โครงการได้้อย่่างเป็็นรููปธรรม

	 •	 โครงการที่่�สองหลัักสููตร IndexGPT ซึ่่ �งเป็็น
นวััตกรรมที่่�พััฒนาขึ้้�นภายในองค์์กร เพื่่�อส่่งเสริิม
การใช้้งานเทคโนโลยีี AI อย่่างมีีประสิิทธิิภาพและ
ถููกต้้องตามหลัักจริิยธรรม โปรแกรมดัังกล่่าวช่่วย
อำำ�นวยความสะดวกให้้พนัักงานสามารถประยุุกต์์
ใช้้ AI ในการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการทำำ�งานและลด
ระยะเวลาในการปฏิิบััติิงานประจำำ�วััน 

	 การริิเริ่่�มโครงการเหล่่านี้้�สะท้้อนให้้เห็็นถึึงวิิสััยทััศน์์
ของบริิษััทในการเตรีียมความพร้้อมบุุคลากรสำำ�หรัับการ
เปลี่่�ยนแปลงทางเทคโนโลยีี  และการสร้้างความได้้เปรีียบ
ในการแข่่งขัันผ่่านการพััฒนาศัักยภาพของบุุคลากรอย่่าง
ต่่อเนื่่�อง 
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	 ผลการดำำ�เนิินงาน 

	 ในปีี 2567 บริิษััทการจััดการอบรมเพื่่�อพััฒนาความรู้้�และทัักษะด้้านต่่างๆ แก่่พนัักงานจำำ�นวน 139 หลัักสููตร คิิดเป็็น
จำำ�นวนชั่่�วโมงอบรมความรู้�เฉล่ี่�ยของพนัักงานเท่่ากัับ 7.19 ชั่่ �วโมงต่่อคนต่่อปีี และมีีค่่าใช้้จ่่ายท้ั้�งหมด 2,972,342 บาท  
ค่่าใช้้จ่่ายเฉลี่่�ย 707.36 บาทต่่อคนต่่อปีี

  	 การส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�ด้้านความยั่่�งยืืนและการ
กำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี 

	 บริิษััทได้้ให้้ความสำำ�คััญกัับการเสริิมสร้้างความ
ตระหนัักรู้�และความเข้้าใจด้้านการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนแก่่
บุคุลากรทุุกระดัับผ่า่นโครงการพััฒนาศัักยภาพที่�ครอบคลุุม
มิิติิด้้านความยั่่�งยืืนและการกำำ�กัับดููแลกิิจการท่ี่�ดีี  โดยมุ่่�ง
หมายให้้พนัักงานทุุกคนตระหนัักถึึงบทบาทของตนใน
การขัับเคล่ื่�อนองค์์กรสู่่�เป้้าหมายการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน 
ในปีี 2567 บริิษััทได้้จััดให้้มีีหลัักสููตรภาคบัังคัับท่ี่�สำำ�คััญ  
2 หลัักสููตร ได้้แก่่ หลัักสููตรการต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชััน 
(Anti-Corruption) และหลัักสููตรการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วน

บุุคคล (Personal Data Protection Act: PDPA) หลัักสููตร
ดัังกล่่าวได้้รัับการออกแบบให้้เข้้าถึึงได้้ท้ั้�งพนัักงานใหม่
และพนัักงานปััจจุุบัันผ่่านรููปแบบการเรีียนรู้้�แบบผสมผสาน 
(Blended Learning) ทั้้�งการเรีียนรู้้�ออนไลน์์และการอบรม
ในห้้องเรีียน เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าพนัักงานทุุกคนสามารถเข้้า
ถึึงองค์์ความรู้้�ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพและสอดคล้้องกัับ
บทบาทหน้้าที่่�

	 การดำำ�เนิินการดัังกล่่าวสะท้้อนถึึงความมุ่่�งมั่่�นของ
บริิษััทในการสร้างรากฐานด้้านความยั่่�งยืืนผ่่านการพััฒนา
บุคุลากร อัันจะนำำ�ไปสู่่�การเติบิโตอย่า่งมั่่�นคงและความยั่่�งยืืน
ขององค์์กรในระยะยาว

 

การอบรมความรู้้�และพััฒนาพนัักงาน 2564 2565 2566 2567 

จำำ�นวนชั่่�วโมงอบรมความรู้้�เฉลี่่�ยของพนัักงาน 
(จำำ�นวนชั่่�วโมงอบรม/คน/ปีี) 

0.93 3.31 3.05 7.191

ค่่าใช้้จ่่ายในการอบรมความรู้้�และพััฒนาพนัักงาน 
(บาท) 

 442,955.54  1,804,664.37 1,345,432.20 2,972,342.00 

หมายเหตุุ: 
1 ปีี 2567 จำำ�นวนชั่่�วโมงการอบรมความรู้้�เฉลี่่�ยของพนักงานเป็็นการคำำ�นวณแบบนัับตามจำำ�นวนคนเข้้าอบรมจริิง

จำำ�นวนชั่่�วโมงอบรมของพนัักงาน

ชั่่�วโมงต่่อคนต่่อปีี 
เป้้าหมาย 12 ชั่่�วโมงต่่อคน 
ภายในปีี 25697.19
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2.4	 การบริิหารแรงงานสััมพัันธ์์  

	 บริิษััทเล็็งเห็็นความสำำ�คััญของพนัักงานอัันเป็็นปััจจััยสำำ�คััญขององค์์กรในการขัับเคล่ื่�อนธุุรกิิจให้้เติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน 
เปิิดโอกาสให้้พนัักงานทุุกคนได้้มีีการเติิบโตและก้้าวหน้้าในสายงาน ส่ งเสริิมการมีีส่วนร่่วมของพนัักงานทุุกระดัับใน 
การดำำ�เนิินธุุรกิิจ  

	 ทั้้�งนี้้� ในปีี 2567 บริิษััทได้้รัับรางวััลด้้านแรงงานสััมพัันธ์์ทั้้�งในระดัับประเทศและระดัับจัังหวััด ซึ่่�งสะท้้อนถึึงความใส่่ใจ
ต่่อการปฏิิบััติิต่่อพนัักงานอย่่างเป็็นธรรมและให้้ความสำำ�คััญต่่อสวััสดิิการและความปลอดภััยในการทำำ�งานอย่่างต่่อเนื่่�อง

	 ความผููกพัันของพนัักงานต่่อองค์์กร   

	 บริิษััทเล็็งเห็็นถึงึความสำำ�คััญของพนัักงาน ซึ่่�งเป็็นส่ว่นสำำ�คััญในการดำำ�เนิินธุรุกิจิของบริิษััทและเพิ่่�มความสามารถในการ
แข่ง่ขััน การดููแลพนัักงานจึงึถืือเป็็นพัันธกิจิที่่�สำำ�คััญในการสร้า้งความสุขุให้้แก่พ่นัักงาน จึงึมีีการจััดกิจิกรรมภายในบริษิััทเพื่่�อ
สร้้างความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีระหว่่างพนัักงานและบริิษััทหลากหลายกิิจกรรม อาทิิ

•	 รางวััล “สถานประกอบกิจิการดีีเด่น่ด้้านแรงงานสััมพัันธ์์
และสวััสดิการแรงงาน ประจำำ�ปีี 2567” จากกรมสวััสดิการ 
และคุ้้�มครองแรงงาน กระทรวงแรงงาน ระดัับประเทศ 
จำำ�นวน 17 สาขา โดยได้้รัับรางวััลต่่อเนื่่�องเป็็นปีีที่่� 4 
จำำ�นวน 10 สาขา ได้้แก่่ สำำ�นัักงานใหญ่่ พระราม 2 
ภููเก็็ต หััวหินิ ราชพฤกษ์ ์นครราชสีีมา อุดุรธานีี ระยอง 
พิิษณุุโลก และเชีียงใหม่่ รัับรางวััลต่่อเนื่่�องเป็็นปีีที่่� 3 
จำำ�นวน 3 สาขา ได้แ้ก่ ่เกษตรนวมินทร์ ์ขอนแก่น่ และ
บางนา รัับรางวััลต่่อเนื่่�องเป็็นปีีที่่� 2 จำำ�นวน 3 สาขา 
ได้้แก่่ หาดใหญ่่ พััทยา และชลบุุรีีและรัับรางวััลระดัับ
จัังหวััด จำำ�นวน 1 สาขา ได้้แก่่ รัังสิิต

•	 รางวััล “มาตรฐานแรงงานไทย” จากกรมสวััสดิการและ 
คุ้้�มครองแรงงาน กระทรวงแรงงาน จำำ�นวน 4 สาขา ได้แ้ก่่ 
สำำ�นัักงานใหญ่ พระราม 2 หััวหิน และเกษตรนวมินทร์์ 

•	 รางวััลแนวปฏิิบััติิการใช้้แรงงานที่่�ดีี  (Good Labour 
Practices: GLP) จากกรมสวััสดิการและคุ้้�มครอง
แรงงาน ก ระทรวงแรงงาน จำ ำ�นวน 5 ส าขา ได้้แก่่ 
สาขาหััวหินิ ราชพฤกษ์ ์ชััยพฤกษ์ ์บางกรวย-ไทรน้อ้ย 
และ บางใหญ่่

-	 เปิิดรัับบริิจาคอุุปกรณ์์เครื่่�องเขีียนและอุุปกรณ์์กีีฬา
ภายในบริิษััท  เพื่่�อส่่งมอบให้้กัับโรงเรีียนต่่างๆ เนื่่�อง
ในวัันเด็็กแห่่งชาติิ

-	 จััดกิจิกรรมวัันวาเลนไทน์ ์เพ่ื่�อเป็น็การส่ง่มอบความรััก 
สร้้างความผููกพัันและมิิตรภาพที่�ดีีให้้แก่่กัันผ่่านการ
มอบลููกโป่่งรููปหััวใจและเปิิดโอกาสให้้มีีการบริิจาคซื้้�อ
ลููกโป่่งสื่่�อรัักเพ่ื่�อหาทุุนสนัับสนุุนสถานคุ้้�มครองและ
พััฒนาคนพิิการบ้้านราชาวดีี (ชายและหญิิง) จัังหวััด
นนทบุุรีี
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-	 กิิจกรรมส่งเสริมด้านสุุขภาพ ด้ านการออกกำำ�ลัังกาย
ให้้กัับพนัักงานสำำ�นัักงานใหญ่ ได้้แก่่ ก ารเต้้นซุุมบ้า 
(Zumba Dance) และการเล่่นโยคะ (Yoga) โดยมีี
ผู้้�เชี่่�ยวชาญจากภายนอกมาฝึึกสอนให้้กัับพนัักงาน
สััปดาห์์ละ 1 ครั้้�ง เพื่่�อส่่งเสริิมให้้พนัักงานมีีสุุขภาพที่่�
แข็็งแรง ผ่่อนคลายจากการทำำ�งาน ตลอดจนเป็็นการ
สร้้างสายสััมพัันธ์์ระหว่่างเพื่่�อนพนัักงานด้้วยกััน

-	 สืืบสานประเพณีีไทย กิิจกรรมวัันสงกรานต์์ “ม่่วนจอย 
สงกรานต์์บ้้านเฮา” และ กิิจกรรมวัันลอยกระทง

-	 โครงการเปี่่�ยมสุุขที่่�ฝ่่ ายทรััพยากรบุุคคลสาขา
จััดกิิจกรรมเป็็นรายไตรมาส ต ลอดจนการจััด 
Teambuilding และเฉลิิมฉลองความสำำ�เร็็จเวลาเปิิด
สาขาใหม่่ให้้แก่่พนัักงานทุุกคนที่่�ร่่วมกัันทุ่่�มเทจนเปิิด
สาขาได้้อย่่างดีี



แบบ 56-1 One Report ประจำำ�ปีี 2567บริิษััท อิินเด็็กซ์์ ลิิฟวิ่่�งมอลล์์ จำำ�กัด (มหาชน) 116

 	 บริิษััทมีีการสำำ�รวจระดัับความผููกพัันของพนัักงานต่่อ
องค์์กร (Employee engagement survey) เป็็นประจำำ�ทุุก
ปีีและสื่่�อสารผลการสำำ�รวจที่่�แสดงให้้เห็็นข้้อมููลที่่�มีีคุุณค่่า
ต่่อการพััฒนาบริิษััทให้้กัับพนัักงานและผู้้�บริิหารทุุกคน
ทราบ ซึ่่ �งในปีี 2567 บริิษััทได้้ริิเริ่่�มการเปลี่่�ยนแปลงครั้้�ง
สำำ�คััญด้้วยการปรัับเปลี่�ยนเคร่ื่�องมืือวััดความผููกพัันจาก
ทฤษฎีีสองปััจจััย (Two-Factor Theory) สู่่�ก รอบแนวคิด
ลัักษณะพฤติิกรรมด้้านการแสดงความคิิดเห็็น (Say) ก าร
รัักษาบุุคลากร (Stay) และการสร้้างแรงขัับเคลื่่�อน (Strive) 
“Say-Stay-Strive Framework” ที่�เป็น็มาตรฐานระดัับสากล 
เพื่่�อให้้สามารถระบุุโอกาสในการพััฒนาได้ช้ััดเจนมากขึ้้�นจาก
การแยกองค์์ประกอบการประเมิินที่่�มีีความละเอีียดมากยิ่่�ง
ขึ้้�นและสามารถเทีียบเคีียงผลลััพธ์กัับองค์์กรช้ั้�นนำำ�ระดัับโลก
ได้้โดยตรงด้้วยการใช้้มาตรฐานเดีียวกััน  

ผลประเมิินความผููกพััน 
ของพนัักงานต่่อองค์์กร 
(เป้้าหมาย 85% ภายในปีี 2569

ข้้อร้้องเรีียน 
ด้้านแรงงานและการละเมิิดกฎหมาย 
หรืือข้้อบัังคัับทางสัังคม

	 ท้ั้�งน้ี้�บริิษััทมีีแผนการพััฒนา ความผููกพัันของพนัักงานต่่อองค์์กร โดยกำำ�หนด ให้้มีีการวิิเคราะห์์ข้้อมููลจากแต่่ละ 
องค์์ประกอบของ Say-Stay-Strive มาออกแบบโครงการพััฒนาแบบเฉพาะเจาะจงมากขึ้้�นในปีี 2568 และสร้้างความเข้้าใจ
และการมีีส่วนร่่วมของพนัักงานในการพััฒนาตามกรอบ Say-Stay-Strive เพื่่�อมุ่่�งสู่่�เป้้าหมายผลการประเมิินความผููกพัันของ
พนัักงานต่่อองค์์กรเท่่ากัับ 85% ภายในปีี 2569

	 ผลการดำำ�เนิินงาน 

	 ในปีี 2567  บริิษััทไม่่มีีข้้อพิิพาทด้้านแรงงานที่่�สำำ�คััญ 
และไม่่มีีข้้อร้้องเรีียนที่่�ละเมิิดกฎหมายหรืือข้้อบัังคัับทาง
ด้า้นสัังคม และผลการประเมิินความผููกพัันของพนัักงานต่่อ
องค์์กรเท่่ากัับ 76% ภายใต้้การเปลี่่�ยนแปลงการประเมิินไป
สู่่� “Say-Stay-Strive Framework” ถืือเป็็นผลลััพธ์ท่ี่�น่า่พอใจ
ในช่่วงการเปลี่่�ยนผ่่าน เนื่่�องจากเป็็นการวััดผลท่ี่�มีีมิติิการ
ประเมินิที่่�ละเอีียดและครอบคลุมุมากขึ้้�น ซึ่่�งการรัักษาระดัับ
คะแนนให้้อยู่่�ในเกณฑ์์สููงกว่า่ 75% แสดงถึงึความแข็ง็แกร่ง
ของรากฐานความผููกพัันในองค์ก์ร แม้จ้ะมีีการเปลี่่�ยนแปลง
วิิธีีการประเมิิน และจากการเปิิดเผยข้้อมููลการเปรีียบเทีียบ 
Thailand People Benchmarking 2024 : ด้้านที่่� 4 ความ
ผููกพัันของพนัักงานต่่อองค์์กร (Employee Engagement) 
ในองค์์กรไทยท่ี่�ให้้ความสำำ�คััญกัับความสุขพนัักงาน ผลการ
สำำ�รวจพบว่่าคะแนนความพึึงพอใจของพนัักงานต่่อองค์์กร
ในประเทศไทยอยู่่�ที่่� 77% ซึ่่ �งผลของคะแนนของบริิษััทอยู่่�
ที่่� 76% ถืือเป็็น Baseline ที่่�แข็็งแกร่่งสำำ�หรัับการพััฒนาใน
อนาคต

	 การสำำ�รวจระดัับความผููกพัันของพนักงานต่่อองค์์กร (Employee engagement survey)

76%
0
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 2.5	การมีีส่่วนร่่วมกัับชุุมชน  

	 บริิษััทตระหนัักถึงึความสำำ�คััญของการดำำ�เนิินธุรุกิจิให้้เติิบโตอย่่างยั่่�งยืืนภายใต้้ความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม โดยมุ่่�งเน้้นการ
ประกอบกิิจการด้้วยความดููแลเอาใจใส่่ต่่อชุุมชนและสัังคม  ยกระดัับชีีวิตของคนในสัังคมให้้เติิบโตไปพร้อมกัับบริิษััท  อาทิิ  
การจ้้างงานในชุุมชนจากขยายสาขาใหม่่ หรืือการพััฒนาสิินค้้ากัับชุุมชน รวมถึึงการดำำ�เนิินโครงการต่่างๆ บริิษััทจะคำำ�นึึงถึึง
ความเหมาะสมและประโยชน์์ของชุุมชนและสัังคมเป็็นที่่�ตั้้�ง โดยแบ่่งการมีีส่่วนร่่วมกัับชุุมชุุมเป็็น 5 มิิติิ

	 1.	 การส่่งเสริิมและสนัับสนุุนชุุมชนและสัังคม (Community Development) 

	 2.	 การศึึกษาและกิิจกรรมเกี่่�ยวกัับเด็็ก (Education)

	 3.	 การสนัับสนุุน ส่่งเสริิมโครงการเถ้้าแก่่น้้อย (Young Entrepreneur)

	 4.	 ส่่งเสริิมสุุขภาพ (Health)

	 5.	 ศาสนา ศิิลปะวััฒนธรรมและกิิจกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้อง (Religion Art and Culture)

แผนที่่�แสดงตำำ�แหน่่งการดำำ�เนิินกิิจกรรมร่่วมกัับชุุมชนทั่่�วประเทศไทย

การส่่งเสริิมและสนัับสนุุนชุุมชนและสัังคม 
(Community Development) 

การศึึกษาและกิิจกรรมเกี่่�ยวกัับเด็็ก (Education)

การสนัับสนุุน ส่่งเสริิมโครงการเถ้้าแก่่น้้อย  
(Young Entrepreneur)

ส่่งเสริิมสุุขภาพ (Health)

ศาสนา ศิิลปะวััฒนธรรมและกิิจกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
(Religion Art and Culture)
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•	 การพััฒนาสิินค้้าร่่วมกับชุุมชน เพื่่�อสร้้างรายได้้และพััฒนาสัังคมอย่่างยั่่�งยืืน

	 บริิษััทให้้ความสำำ�คััญกัับการพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ร่่วมกัับชุุมชนท้้องถิ่่�น ควบคู่่�ไปกัับการส่่งเสริิมภููมิปััญญาท้้องถิ่่�นและ 
ยกระดัับเศรษฐกิิจฐานรากสู่่�ความยั่่�งยืืน ผ่ านการสนัับสนุนผลิิตภััณฑ์์จากชุมชนและการกระจายรายได้้อย่่างเป็็นธรรม  
เพื่่�อเสริิมสร้้างความเข้้มแข็็งให้้กัับเศรษฐกิิจชุุมชนในระยะยาว

การพััฒนาสิินค้้าร่่วมกัับชุุมชนและการสนับสนุุนผลิิตภััณฑ์์ชุุมชน

พััฒนาสิินค้้าร่่วมกัับชุุมชน:

•	 ไม้้แกะสลััก วิิสาหกิิจชุุมชนบ้้านกิ่่�วแลน้้อย จัังหวััดเชีียงใหม่่

สนับสนุุนผลิิตภััณฑ์์ชุุมชน:

•	 เบาะรองนั่่�ง วิิสาหกิิจชุุมชนกลุ่่�มเย็็บผ้้าเครื่่�องนอนยางพาราเขาคีีริิส 
จัังหวััดกำำ�แพงเพชร

พััฒนาสิินค้้าร่่วมกัับชุุมชน:

•	ผ้ ้ามััดย้้อม ชุุมชนกลุ่่�มใบไม้้บ้้านคีีรีีวง จัังหวััดนครศรีีธรรมราช

•	ผ้ ้ามััดย้้อม วิิสาหกิิจชุุมชนแตนบาติิก จ.ระยอง

	 บริิษััทได้้ริิเริ่่�มโครงการ “1 ปีี 1 ภาค” ตั้้�งแต่่ปีี 2566 
ในการพััฒนาสิินค้้าในซีีรีีส์ Happy Vacation เพื่่�อพััฒนา
ชุุมชนและสัังคมในแข็็งแกร่่งในการพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ร่่วม
กัับชุุมชนท้้องถิ่่�นและส่่งเสริิมภููมิิปััญญาท้้องถิ่่�น 

	 ในปีีแรก (2566) บริษิััทได้พ้ััฒนาสินิค้า้ในซีีรีีส์ ์Happy 
Vacation จากผ้้ามััดย้้อมร่่วมกัับสองชุุมชน ได้้แก่่

	 •	 ชุมุชนกลุ่่�มใบไม้บ้้้านคีีรีีวง จัังหวััดนครศรีีธรรมราช 
โดยนำำ�มาพััฒนาเฟอร์์นิิเจอร์์กลุ่่�ม Bedroom

	 •	 วิิสาหกิิจชุุมชนแตนบาติิก จัั งหวััดระยอง โดยนำำ�
มาเป็็นส่่วนหนึ่่�งของเฟอร์์นิิเจอร์์ไม้้ยางพารา

2567

2566
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	 ในปีีที่่�สอง (2567) บริิษััทได้้ต่่อยอดโครงการเพื่่�อสร้้าง
งานและกระจายรายได้้สู่่�ชุุมชนอย่่างต่่อเนื่่�องในสองชุุมชน 
ได้้แก่่

	 •	 วิิสาหกิิจชุุมชนบ้้านกิ่่�วแลน้้อย จัั งหวััดเชีียงใหม่ 
โดยการนำำ�มาพััฒนาเฟอร์์นิิเจอร์์กลุ่่�ม  Living 
Room

	 •	 วิิสาหกิิจชุุมชนกลุ่่�มเย็็บผ้้าเครื่่�องนอนยางพารา
เขาคีีริิส จัั งหวััดกำำ�แพงเพชร โดยการสนัับสนุุน
ผลิิตภััณฑ์์ชุุมชน

	 การพััฒนาเฟอร์์นิิเจอร์์ Living Room ซีีรีีส์์ “เคีียงตั๋๋�ว” 
ร่่วมกัับชุุมชน

	 บริษิััทพััฒนาสินิค้้าร่่วมกัับวิสิาหกิจิชุมุชนบ้้านกิ่่�วแลน้้อย 
อำำ�เภอสัันป่่าตอง จัั งหวััดเชีียงใหม่ ซึ่่ �งมีีความโดดเด่่น
ด้้านงานไม้้แกะสลััก  โดยนำำ�อััตลัักษณ์์ของหััตถศิลป์์และ
ภููมิปััญญาท้้องถิ่่�นที่่�สืืบทอดมาราว  60 ปีี จากช่่างฝีีมืือ
ด้้านการแกะสลัักไม้้มาถ่่ายทอดลงบนเฟอร์์นิิเจอร์์ Living 
Room ซีีรีีส์์ ‘เคีียงตั๋๋�ว’ ซึ่่�งออกแบบให้้มีีสไตล์์โมเดิิร์์นผสาน
กลิ่่�นอายวััฒนธรรมล้้านนา การออกแบบนี้้�ไม่่เพีียงเป็็นการ
สร้้างสรรค์์เฟอร์์นิิเจอร์์ไม้้ยางพาราแท้้ แต่่ยัังช่่วยสนัับสนุุน
ภููมิปัญัญาและกระจายรายได้้ให้้กัับชุุมชนอย่่างยั่่�งยืืน พร้อม
ท้ั้�งมอบประสบการณ์ก์ารซื้้�อสินิค้า้ภายในบ้า้นที่่�มีีเอกลัักษณ์์
ให้้กัับลููกค้า้ สินิค้า้ซีีรีีส์ ์‘เคีียงตั๋๋�ว’ ได้ร้ัับการผลิิตเพื่่�อจำำ�หน่า่ย 
เชิิงพาณิิชย์์ โดยปีี 2567 ได้้เริ่่�มวางจำำ�หน่่ายร้้าน อิินเด็็กซ์์ 
ลิิฟวิ่่�งมอลล์์ สาขาสระบุุรีีเป็็นสาขาแรก และมีีแผนที่่�จะวาง
จำำ�หน่่ายที่่�ร้้าน อิ นเด็็กซ์์ ลิ ิฟวิ่่�งมอลล์์ ท้ั้�งหมด 8 ส าขา 
ทั่่�วประเทศในปีี 2568 
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การสนัับสนุุนผลิิตภััณฑ์์ชุุมชน “เบาะยางพารา”

	 บริิษััทภููมิใจท่ี่�ได้้สนัับสนุนวิิสาหกิิจชุุมชนกลุ่่�มเย็็บผ้้า
เคร่ื่�องนอนยางพาราเขาคีีริิส จัั งหวััดกำำ�แพงเพชร ภายใต้้
แบรนด์์ “เพีียงใจไทยสปา” ซึ่่ �งเป็็นผลิิตภััณฑ์์จากเศษโฟม
ยางพารา เพื่่�อลดขยะอุุตสาหกรรมและสร้้างมููลค่่าเพิ่่�ม โดย
นำำ�แนวคิด “รีีไซเคิิลเศษโฟมเหลืือใช้้” ม าพััฒนาเป็็นเบาะ
รองนั่่�งและที่่�นอนคุุณภาพสููง ที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อมและ
ได้ร้ัับการรัับรองผลิติภััณฑ์์ที่่�เป็น็มิติรกัับสิ่่�งแวดล้อ้ม (Green 
Production) จากกรมส่่งเสริิมคุุณภาพสิ่่�งแวดล้้อม

	 ผลิิตภััณฑ์์น้ี้�ผลิิตจากยางพาราธรรมชาติิ ซึ่่ �งสามารถ
ย่่อยสลายได้้เองตามธรรมชาติิ ป ราศจากสารเคมีีตกค้าง 
ช่ว่ยลดการปล่อยก๊า๊ซคาร์บ์อนไดออกไซด์ ์พร้อมท้ั้�งส่่งเสริมิ 
ภููมิปัญัญาท้้องถิ่่�น สร้า้งงาน สร้า้งรายได้ ้และพััฒนาเศรษฐกิจิ 
ชุุมชนอย่่างยั่่�งยืืน

	 นอกจากเป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อมแล้้ว เบาะรองนั่่�งเพื่่�อ
สุขุภาพยัังออกแบบให้้รองรัับสรีีระได้้อย่า่งสมดุลุ แน่น่แต่ไ่ม่่
แข็็ง นุ่่�มแต่่ไม่่ยวบ ลดแรงกดทัับ ทำำ�ให้้นอนหลัับสบายและ
ช่ว่ยบรรเทาอาการปวดเมื่่�อย ปัจจุบุัันผลิติภััณฑ์เ์บาะรองนั่่�ง
จากยางพารา พร้อ้มวางจำำ�หน่ายแล้ว้ที่่�อินิเด็ก็ซ์์ ลิฟิวิ่่�งมอลล์์ 
ทุุกสาขาทั่่�วประเทศ 

ผลกระทบเชิิงบวกกัับมิิติิทางสัังคม การอนุุรัักษ์์วััฒนธรรมและภููมิิปััญญาท้้องถิ่่�น 

	 โครงการ HAPPY VACATION สนัั บสนุนให้้กลุ่่�มชาวบ้านพััฒนาทัักษะการผลิิตและต่่อยอดไปสู่่�สินค้้ากลุ่่�มใหม่ท่ี่� 
ไม่่เคยผลิิตมาก่่อน เปิิดโอกาสให้้สัังคมได้้รู้้�จัักชุุมชนผ่่านผลิิตภััณฑ์์ที่่�ถ่่ายทอดภููมิิปััญญาท้้องถิ่่�นและสะท้้อนความงดงาม
ของวััฒนธรรม  นอกจากนี้� โครงการยัังส่่งเสริมการใช้้ วััสดุ ธรรมชาติิจากท้องถิ่่�น เพื่่�อสนัับสนุนความยั่่�งยืืน ผลิิตภััณฑ์์
จากโครงการได้้รัับการจััดจำำ�หน่่ายใน อิ ินเด็็กซ์์ ลิ ิฟวิ่่�งมอลล์์ ก ว่่า 15 ส าขา ส ามารถสร้้างยอดขายรวม  2.36 ล้ ้านบาท 
อีีกท้ั้�งยัังช่่วยดึึงดููดกลุ่่�มลููกค้าที่่�สนใจผลิิตภััณฑ์์จากชุุมชนให้้เข้้ามาเลืือกซื้้�อสิินค้้าที่่�สาขา ส่ ่งเสริิมเศรษฐกิิจท้้องถิ่่�นและ 
สร้้างความยั่่�งยืืนให้้กัับชุุมชนในระยะยาว
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•	อั พเดท CRAFT INNOVATION AWARDS

	 โต๊๊ะ ”KANOMCHAN” (ขนมชั้้�น) - ผลงานชนะเลิิศจากโครงการ DIPROM PATHFINDER

	 โต๊๊ะ” KANOMCHAN” (ขนมชั้้�น) ผลงานชนะเลิิศจากโครงการ DIPROM PATHFINDER และการประกวด CRAFT 
INNOVATION AWARDS ออกแบบภายใต้แ้นวคิดิ “Work to Dine - ทำำ�งานเต็ม็ที่่� กินิให้้อิ่่�มใจ” ที่่�สะท้อ้นถึงึการเปลี่่�ยนแปลง
พฤติิกรรมการทำำ�งานตั้้�งแต่่ช่่วงการแพร่่ระบาดของโควิิด-19 ซึ่่ �งทำำ�ให้้ โต๊๊ะรัับประทานอาหารกลายเป็็นหนึ่่�งในพื้้�นที่่�ทำำ�งาน
ของหลายๆ คนระหว่่างการทำำ�งานจากที่่�บ้้าน ดีีไซน์์ชั้้�นเลเยอร์์ ฟัังก์์ชัันครบ ตอบโจทย์์ทุุกการใช้้งาน

	 ชื่่�อ “ขนมชั้้�น” สื่่�อถึึง แนวคิิดการออกแบบเป็็นชั้้�นๆ ตามการใช้้งาน ซึ่่�งประกอบไปด้้วย:

•	 ชั้้�นบนสุดุ (Top Layer): พื้้�นที่่�ทำำ�งานอเนกประสงค์์ ใช้เ้ป็น็ 
Workspace พร้ ้อม  แท่่นชาร์์จโทรศััพท์์แบบไร้้สาย 
เพิ่่�มความสะดวกสบาย

•	 ชั้้�นกลาง (Middle Layer): รองรัับทุุกอิิริิยาบถ ลิ้้�นชััก
เก็บ็ของ สำำ�หรัับจััดระเบีียบอุปุกรณ์์ มีีลำำ�โพงในตััว เพ่ื่�อ
สร้้างบรรยากาศขณะใช้้งาน และเต้้ารัับไฟฟ้้า รองรัับ
อุุปกรณ์์ต่่างๆ

•	 ชั้้�นล่่างสุุด (Bottom Layer): จััดเก็็บสายไฟอย่่างเป็็น
ระเบีียบ โครงขามาพร้้อม  ระบบจััดเก็็บสายไฟ เพิ่่�ม
ความเรีียบร้้อยให้้พื้้�นท่ี่�ทำำ�งาน, วััสดุ แข็็งแรง ยั่่ �งยืืน 
ใช้้ไม้้เศรษฐกิิจไทย

	 โต๊ะ๊ ”KANOMCHAN” (ขนมชั้�น) ผลิติจาก ไม้ย้างพารา 
ซึ่่�งเป็็น ไม้้เศรษฐกิิจของไทย โดยใช้้ต้้นยางที่่�หมดอายุุการ
ให้้น้ำำ��ยางมาแปรรููปเป็น็เฟอร์น์ิเิจอร์ไ์ม้้จริงิ ช่วยลดการใช้ไ้ม้้
จากป่่าธรรมชาติิ และส่่งเสริิมการใช้้ทรััพยากรอย่่างยั่่�งยืืน

•	สนั บสนุุนกิิจกรรมบริิจาคโลหิิต

	 บริิษััทได้้รัับประกาศเกีียรติิคุุณชั้้�นสามััญจากสมเด็็จ
พระนางเจ้้าสิิริิกิิติ์์� พ ระบรมราชิินีีนาถ พ ระบรมราชชนนีี 
พัันปีีหลวง ส ภานายิิกาสภากาชาดไทย ให้้เป็็นหน่วยงาน
ที่่�สนัับสนุุนและจััดหาผู้้�บริิจาคโลหิิต  และได้้เข้้ารัับมอบ
ประกาศเกีียรติิคุุณจากองคมนตรีี (ผู้้�แทนพระองค์์) เมื่่�อวััน
ที่่� 5 กัันยายน 2567 จากการให้้ความร่่วมมืือจััดหาผู้้�บริิจาค
โลหิิตเป็็นหมู่่�คณะ เพื่่�อช่่วยเหลืือเพื่่�อนมนุุษย์์อย่่างต่่อเนื่่�อง
เป็็นระยะเวลา 11 ปีี
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•	สร้ ้างโอกาสทางการศึกษา ฟื้้�นฟููสถานศึึกษาจากเหตุุอุุทกภััยทางภาคเหนืือ

	 กลุ่่�มบริิษััท อิ นเด็็กซ์์ ลิ ฟวิ่่�งมอลล์์ รวมพลัังจััดทำำ�
โครงการ “อิินเด็็กซ์์ ลิ ฟวิ่่�งมอลล์์ ร่ วมใจช่่วยน้ำำ��ท่วมทาง
ภาคเหนืือ” ช่่วยเหลืือนัักเรีียนและครูู พร้้อมฟื้้�นฟููโรงเรีียน
พื้้�นท่ี่�ภาคเหนืือท่ี่�ได้ร้ัับความเสีียหาย 100% จากเหตุอุุทกภััย
ครั้้�งใหญ่่ โดยนำำ�คาราวานเฟอร์์นิิเจอร์์ เช่่น โต๊๊ะ-เก้้าอี้้�
คอมพิวเตอร์์, ตู้ �ใส่่เอกสาร, ตู้ �เก็็บของอเนกประสงค์์, ชั้ �น
วางของ, หลอดไฟ, ที่่�นอนพร้้อมชุุดเครื่่�องนอน, หลอดไฟ, 
ชุดุอุปุกรณ์ท์ำำ�ความสะอาด พร้อ้มอุปุกรณ์ก์ารเรีียนและกีีฬา 
รวมถึงึสิ่่�งของใช้้จำำ�เป็น็อ่ื่�นๆ รวมมููลค่า่กว่า่ 3 ล้า้นบาท ให้้กัับ 
7 โรงเรีียน แบ่่งเป็็นพื้้�นที่่�จัังหวััดเชีียงราย 5 โรงเรีียน ได้้แก่่ 
โรงเรีียนสหศาสตร์์ศึึกษา, โรงเรีียนปอวิิทยา, โรงเรีียนปาง
หััดสหศาสตร์, โรงเรีียนบรรพตวิทิยา, โรงเรีียนบ้า้นใหม่ และ
จัังหวััดเชีียงใหม่่ 1 โรงเรีียน คืือโรงเรีียนศรีีสัังวาลย์์ รวมถึึง 
จัังหวััดน่่าน 1 โรงเรีียน คืื อ โรงเรีียนบ้้านปอน ทั้้�งนี้้�เพื่่�อ
เตรีียมความพร้้อมที่่�จะเปิิดทำำ�การเรีียน-การสอนตามปกติิ

การมีส่่วนร่่วมกัับชุุมชนระดัับจัังหวััด

•	 เข้้าร่่วมโครงการ เดิิน วิ่่�ง ป้้องกัันอััมพาต ครั้้�งที่่� 10 
เฉลิมิพระเกีียรติพิระบาทสมเด็จ็พระเจ้า้อยู่่�หััว เนื่่�องใน 
โอกาสพระราชพิิธีีมหามงคลเฉลิิมพระชนมพรรษา 
6 รอบ กรกฏาคม  2567 ของสำำ�นัักงานสาธารณสุุข
จัังหวััดนนทบุุรีี  โดยสนัับสนุนน้ำำ��ดื่่�มสำำ�หรัับผู้้�เข้้าร่่วม
โครงการ

•	 บริิษััทส่งเสริิมการจ้้างงานในพื้้�นที่่� โดยสนัับสนุน
พื้้�นท่ี่�ของอิินเด็็กซ์์ลิิฟวิ่่�งมอลล์์ ส าขาบางใหญ่ ให้้กัับ
สำำ�นัักงานจััดหางานจัังหวััดนนทบุรีี เพื่่�อจััดงานนััดพบ
แรงงาน มีีการออกบููธเปิิดรัับสมััครงานส่ง่เสริมการจ้า้ง
งานในพื้้�นที่่�

•	 บริิษััทส่งเสริมการจ้้างงานผู้้�พิิการ โดยได้้เข้้าร่่วม
กิจิกรรมมหกรรมกรุงเทพเพ่ื่�อคนพิกิาร (Bangkok For 
All) ของกรุุงเทพมหานครในการเปิิดโอกาสผู้้�พิิการที่่�
ต้้องการหางานตามการจ้้างงานมาตรา 33
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•	 เปิิดโอกาสการสร้้างงานและพื้้�นที่่�การแสดงออกให้้กัับนัักเรีียน นัักศึึกษา 

	 บริิษััทได้้จััดกิิจกรรมส่่งเสริิมการตลาดในช่่วงเทศกาลส่่งท้้ายปีี พร้ ้อมกิิจกรรมเทศกาลคริิสต์์มาส  ‘Christmas Carol’ 
อิินเด็็กซ์์ ลิิฟวิ่่�งมอลล์์ รวม 5 สาขาสำำ�หรัับสโตร์์ทััวร์์ลีีส เช่่น สาขาเกษตร-นวมิินทร์์, บางนา, เชีียงใหม่่, พััทยา, ภููเก็็ต 
โดยได้้มีีการจ้้างงานกัับกลุ่่�มนัักเรีียน นัักศึ กษา และกลุ่่�มนัักดนตรีีอิสระ เป็็นการสร้างรายได้้ควบคู่่�กัับการเปิิดโอกาส
ให้้นัักเรีียนและนัักศึึกษามีีเวทีีในการแสดงออกทางความสามารถ  และฝึึกทัักษะทางดนตรีี  ขณะเดีียวกัันเป็็นการสร้้าง
ประสบการณ์์ชอปให้้กัับลููกค้้าทั้้�งไทยและต่่างชาติิ 

มหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีราชมงคลรััตนโกสิินทร์์  
วิิทยาเขตเพาะช่่าง คณะสถาปััตยกรรมศาสตร์์และการออกแบบ

มหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีราชมงคลอีีสาน 
คณะบริิหารธุุรกิิจ สาขาวิิชาโลจิิสติิกส์์

•	สนั บสนุุนการศึึกษา

	 -	 บริิษััทสนัับสนุุนพื้้�นที่่�ของอิินเด็็กซ์์ลิิฟวิ่่�งมอลล์์ 
สาขาราชพฤกษ์ ให้้สำำ�นัักงานจััดหางานจัังหวััด
นนทบุุรีี  เพื่่�อจััดโครงการเตรีียมความพร้้อมใน
กลุ่่�มเป้า้หมายก่อ่นเข้า้สู่่�ตลาดแรงงาน ซึ่่�งเป็น็การ
จััดกิิจกรรมสร้้างเครืือข่่ายการแนะแนวอาชีีพของ
อาจารย์ฝ์่่ายแนะแนวในสถาบัันการศึกึษาเขตพื้้�นที่่�
จัังหวััดนนทบุุรีี

	 -	 เปิิดโอกาสให้้กัับนัักศึึกษาจากสถาบัันการศึึกษา
ต่า่งๆ เข้า้เย่ี่�ยมชมสาขา เพื่่�อศึึกษาดููงานแลกเปลี่�ยน 
ประสบการณ์์ความรู้�ในสายอาชีีพ และเตรีียมความ
พร้้อมเข้้าสู่่�ตลาดแรงงาน

2.6	 การส่่งเสริิม สนัับสนุุนโครงการเถ้้าแก่่น้้อย

	 บริษิััทใส่ใ่จในการสร้า้งงานให้้กัับชุมุชน โดยมีีการจััดตั้้�งโครงการเถ้า้แก่น่้อ้ยขึ้้�นเพื่่�อให้้การให้้บริกิารด้า้นจััดส่ง่และติดิตั้้�ง
ของบริษิััทเป็น็ไปได้อ้ย่า่งรวดเร็ว็ มีีความคล่่องตััวรองรัับความต้อ้งการของลููกค้าได้แ้ละสร้า้งความยั่่�งยืืนในการบริหิารจััดการ
เรื่่�องการบริิการจััดส่่งและติิดตั้้�งในระยะยาว บริิษััทได้้จััดให้้มีีโครงการเถ้้าแก่่น้้อย เพื่่�อจ้้างงานบุุคคลภายนอกมาทำำ�หน้้าที่่�ให้้
บริิการจััดส่่งและติิดตั้้�งสิินค้้า โดยทำำ�งานร่่วมกััน นอกจากจะทำำ�ให้้บริิษััทได้้ขยายการให้้บริิการและลดปััญหาการขาดแคลน
แรงงานมีีฝีมีืือแล้ว้ ยัังสร้า้งงานและรายได้ใ้ห้้กัับเถ้า้แก่น่้อ้ยเป็น็จำำ�นวนมาก เปิิดโอกาสให้้ช่า่งเถ้า้แก่น่้อ้ยได้เ้ป็น็เจ้า้ของกิจิการ
ของตััวเอง   

	 ในปีี 2567 ศููนย์์กระจายสิินค้้า (Distribution Center : DC) ของบริิษััทมีีจััดการอบรมการติิดตั้้�งสิินค้้าให้้กัับเถ้้าแก่่น้้อย 
เพื่่�อให้้เถ้้าแก่่น้้อยสามารถปฏิบััติงานและให้้บริิการแก่่ลููกค้าได้้ตามมาตรฐานของบริิษััทที่่�กำำ�หนดไว้้ และเปิิดโอกาส 
ให้้ทางเถ้้าแก่่น้้อยเข้้ามาฝึึกอบรมเพิ่่�มความรู้้�  และและมีีการอบรมให้้ความรู้้�เรื่่�องประกอบติิดตั้้�งและประกอบเฟอร์์นิิเจอร์์  
รวมถึึงมาตรฐานการบริิการ เพื่่�อให้้สามารถให้้บริิการกัับลููกค้้าได้้ตามเกณฑ์์มาตรฐานที่่�บริิษััทกำำ�หนดไว้้
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2.7.	การจ้้างงานนัักเรีียน นัักศึึกษา คนพิิการ และผู้้�สููงอายุ 

	 บริษิััทส่ง่เสริมิการสรรหาและจ้า้งงานนัักเรีียน นัักศึกึษา คนพิกิาร และผู้้�สููงอายุ ุและให้้การดููแลพนัักงานทุกุกลุ่่�มเท่า่เทีียม 
กัันกัับพนัักงานทั่่�วไป รวมถึึงส่่งเสริิมการจ้้างงานร่่วมกัับโครงการของทางรััฐบาล

	 รายละเอีียดการดำำ�เนิินงานที่่�สำำ�คััญ ดัังนี้้�

รางวััล “องค์์กรสนับสนุุนคนพิิการ ระดัับดีีเด่่น” ประจำำ�ปีี 2567

	 จำำ�นวนช่่างในโครงการเถ้้าแก่่น้้อย เทีียบกัับช่่างจััดส่่งและติิดตั้้�งของบริิษััท มีีสััดส่่วนร้้อยละ 70 โดยบริิษััทได้้มุ่่�งเน้้นใน
เรื่่�องของการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการบริิหารการจััดส่่ง

ปีี 2563 2564 2565 2566 2567 

เถ้้าแก่่น้้อย 
  

209 263 272 363 335 

64% 72% 69% 67% 70% 

พนัักงานของบริิษััท 117 104 123 179 147 

36% 28% 31% 33% 30% 

 รวมทั้้�งหมด 326 367 395 542 482 

•	 การจ้้างงานนัักเรีียน นัักศึึกษา

	 บริิษััทขัับเคลื่่�อนด้้านการจ้้างงานนัักเรีียน นัักศึ กษา 
โดยมีีการลงนามบัันทึึกข้้อตกลงร่่วมกััน (MOU) 
ระหว่่างบริิษััทและสถาบัันการศึึกษาภายใต้้โครงการ 
“ความร่ว่มมืือด้า้นการส่ง่เสริมิการมีีงานทำำ�ให้้นัักเรีียน 
นัักศึกษา ในช่่วงปิิดภาคเรีียนหรืือช่่วงว่่างจากการ
เรีียน” เพื่่�อส่่งเสริิมและสนัับสนุุนให้้นัักเรีียน นัักศึึกษา
ใช้้เวลาว่่างให้้เป็็นประโยชน์์ เสริมสร้างทัักษะการ
ทำำ�งาน ต ลอดจนเป็็นการหารายได้้เพ่ื่�อแบ่่งเบาภาระ 
ค่่าใช้้จ่่ายของครอบครััว  ในปีี 2567 มีีก ารจ้้างงาน
นัักเรีียน นัักศึกษาทำำ�งานท่ี่�สาขา อินเด็ก็ซ์์ ลิฟวิ่่�งมอลล์์ 
รวมจำำ�นวน 125 คน

•	 การให้้โอกาสการทำำ�งานแก่่คนพิิการ

	 บริษิััทยัังคงเดินิหน้าดำำ�เนินิธุรุกิจิรัับผิดิชอบต่อ่สัังคมใน
การส่่งเสริิมกลุ่่�มคนพิิการอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยการสร้้าง
อาชีีพสู่่�การทำำ�งานในสถานประกอบการของ อินเด็็กซ์์ 
ลิิฟวิ่่�งมอลล์์ และโรงงานของบริิษััทในเครืือ เพื่่�อ
สนัับสนุุนให้้สามารถพึ่่�งพาตนเองได้้อย่่างยั่่�งยืืน โดย
บริษิััทมีีการจ้า้งงานคนพิกิาร ท้ั้�งในรููปแบบการจ้า้งงาน
แบบมาตรา 33 (พนัักงานของบริิษััท) และการให้้การ
สนัับสนุุนผู้้�พิิการในมาตรา 35 (สนัับสนุุนผู้้�พิิการให้้มีี
อาชีีพ) อย่่างต่่อเนื่่�อง

	 จากความตั้้�งใจในการให้้โอกาสการทำำ�งานแก่่คน
พิิการอย่่างต่่อเนื่่�อง ทำ ำ�ให้้บริิษััทได้้รัับรางวััล องค์์กร
สนัับสนุุนคนพิิการดีีเด่่น ประจำำ�ปีี 2567 ระดัับดีีเด่่น 
ติิดต่่อกัันเป็็นปีีที่่� 5 (2563-2567) โดยกระทรวงการ
พััฒนาสัังคมและความมั่่�นคงทางมนุุษย์์

การจ้้างงานนัักเรีียน นัักศึึกษา คนพิิการ และผู้้�สููงอายุุ

นัักเรีียน คนพิิการ ผู้้�สููงอายุุ

125 45 4
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•	ส่่ งเสริิมการจ้้างงานผู้้�สููงอายุุ 

	 บริิษััทเล็็งเห็็นคุุณค่่าของผู้้�สููงอายุุ มีีก ารส่่งเสริมการ
จ้้างงานผู้้�สููงอายุุเพ่ื่�อสร้างความมั่่�นคงทางรายได้้ 
สร้้างคุุณค่่า และความภาคภููมิใจให้้แก่่ผู้้�สููงอายุุจึึงได้้
ร่่วมพิิธีีลงนามบัันทึึกความเข้้าใจว่่าด้้วยความร่่วมมืือ
ด้้านการส่่งเสริิมการมีีงานทำำ�ให้้ผู้้�สููงอายุุกัับกรมการ
จััดหางานและสถานประกอบการช้ั้�นนำำ�รวมจำำ�นวน  
16 แห่่ง

	 อีีกท้ั้�งบริษิััทมีีการจััดจ้า้งแรงงานผู้้�สููงอายุุตามนโยบาย
ของภาครััฐ เพื่่�อส่ง่เสริมิ ละสนัับสนุนให้้ผู้้�สููงอายุุมีีงาน
ทำำ�อย่่างต่่อเนื่่�องเพื่่�อทำำ�งานในร้้าน อิ ินเด็็กซ์์ ลิ ิฟวิ่่�ง
มอลล์์ โดยบริิษััทได้้มีีการจ้้างผู้้�สููงอายุุมาทำำ�งานอย่่าง
ต่่อเนื่่�อง

	 ในปีี 2567 บริิษััทมีีการจ้้างพนัักงานผู้้�พิิการและพนัักงานผู้้�สููงอายุุ รวมทั้้�งหมด 49 คน ทั้้�งนี้้� บริิษััทยัังคงมีีนโยบาย 
ในการเปิิดรัับผู้้�สููงอายุุและผู้้�พิิการ

จำำ�นวน (คน) 2563 2564 2565 2566 2567 

พนัักงานผู้้�พิิการ  49 46 42 43 45 

 -	พนั กงานผู้้�พิิการ มาตรา 33 19 15 14 13 16 

 -	พนั กงานผู้้�พิิการ มาตรา 35 30 31 28 30 29 

พนัักงานผู้้�สููงอายุุ  5 6 2 3 4 

รวมทั้้�งหมด 54 52 44 46 49 
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ผลการดำำ�เนิินงานการจััดการความยั่่�งยืืนในมิิติิสัังคม 

     	สำำ�หรัับภาพรวมการจััดการความยั่่�งยืืนในมิิติิสัังคม ในส่่วนของการปฏิิบััติิต่่อพนัักงาน ประจำำ�ปีี 2567   

ข้้อมููลด้้าน 
พนัักงาน

2565 2566 2567

ชาย หญิิง รวม ชาย หญิิง รวม ชาย หญิิง รวม 

จำำ�นวนพนักงาน 
ทั้้�งหมด (คน)

2,252 1,855 4,107 2,216 1,810 4,026 2,315 1,886 4,201 

จำำ�นวนพนักงาน  
จำำ�แนกตามอายุุ  
(คน)

อายุุน้้อยกว่่า 
30 ปีี 

604 431 1,035 591 399 990 639 436 1,075 

อายุุ 30-50 ปีี 1,460 1,271 2,731 1,415 1,250 2,665 1,454 1,358 2,812 

อายุุมากกว่่า 50 ปีี 188 153 341 210 161 371 222 92 314 

จำำ�นวนพนัักงาน 
จำำ�แนกตามตำำ�แหน่่ง 
(คน) 

ระดัับปฏิิบััติิการ 2,140 1,789 3,929 2,172 1,779 3,951 2,272 1,853 4,125 

ระดัับบริิหาร 106 59 165 31 22 53 33 24 57 

ผู้้�บริิหารระดัับสููง 6 7 13 13 9 22 10 9 19 

จำำ�นวนค่่าตอบแทน 
รวม (บาท) 

756,143,193 639,046,807 1,395,190,000 791,630,782 716,810,689 1,508,441,471 817,601,898.71 730,001,277.60 1,547,603,176.31

จำำ�นวนพนัักงาน 
ที่่�ลาออกโดย 
ความสมััครใจ (คน) 

396 402 798 321 301 622 569 382 951 

ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับ
กองทุุนสำำ�รองเลี้้�ยง
ชีีพพนัักงาน

  

จำำ�นวนพนัักงาน 
ที่่�เป็็นสมาชิิก
กองทุุนสำำ�รองเลี้้�ยง
ชีีพ (คน)

 1,241 1,268  1,214

สััดส่่วนจำำ�นวน
พนัักงานที่่�เข้้าร่่วม
กองทุุนสำำ�รองเลี้้�ยง
ชีีพ (%)

30% 31% 29%

จำำ�นวนเงิินที่่� 
บริิษััทสมทบเข้้า
กองทุุนสำำ�รองเลี้้�ยง
ชีีพ (บาท)

6,381,030.35 10,314,925.76 15,989,391.84

ข้้อพิิพาทด้้าน
แรงงานที่่�สำำ�คััญ

0 0 0

ข้้อร้้องเรีียนเรื่่�อง
สิิทธิิมนุุษยชน 
แรงงานเด็็กและสตรีี

0 0 0

จำำ�นวนชั่่�วโมงที่่�
พนัักงานได้้รัับ 
การฝึึกอบรม

ผลประเมิิน 
ความผููกพััน 
ของพนัักงาน 
ต่่อองค์์กร

71% 78% 76%
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3.5 การจััดการด้้านความยั่่�งยืืนในมิิติิบรรษััทภิิบาลและเศรษฐกิิจ

	 บริิษััท อิินเด็็กซ์์ ลิิฟวิ่่�งมอลล์์ จำำ�กััด (มหาชน) หรืือ 
ILM มุ่่� งมั่่�นในการดำำ�เนิินธุุรกิิจด้้วยหลััก  บรรษััทภิบาลท่ี่�ดีี 
(Good Corporate Governance) เพื่่�อส่่งเสริมประสิทิธิภาพ
ในการบริิหารจััดการ สร้้างความโปร่่งใส และยกระดัับความ
เชื่่�อมั่่�นของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม รวมถึึงผู้้�ถืือหุ้้�น นัักลงทุุน 
พนัักงาน คู่่�ค้้า และสัังคมโดยรวม 

	 หลัักการสำำ�คััญของการกำำ�กัับดููแลกิจการ บริิษััท 
ดำำ�เนิินงานภายใต้้ หลัักการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี 8 ประการ 
ได้้แก่่ 

1.	 บทบาทและความรัับผิิดชอบของคณะกรรมการ 
- ดูู แลและกำำ�กัับให้้การดำำ�เนิินธุุรกิิจเป็็นไปตาม
เป้้าหมายและแผนกลยุุทธ์์อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

2.	 วััตถุุประสงค์์และเป้้าหมายเพ่ื่�อความยั่่�งยืืน -  
มุ่่�งเน้้นการสร้้างคุุณค่่าระยะยาวให้้แก่่บริิษััทและ
ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

3.	 โครงสร้้างคณะกรรมการที่่�มีีประสิิทธิิภาพ  - 
ประกอบด้้วยกรรมการท่ี่�มีีความเช่ี่�ยวชาญ หลาก
หลาย และเป็็นอิิสระ

4.	 การสรรหาและพััฒนาผู้้�บริิหาร - ส่ ่งเสริิมการ
พััฒนาศัักยภาพของผู้้�นำำ�องค์์กรเพ่ื่�อขัับเคลื่่�อน
บริิษััทไปสู่่�เป้้าหมายที่่�กำำ�หนด

5.	 นวััตกรรมและการดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างมีีความ 
รัับผิิดชอบ - สนัั บสนุุนการพััฒนานวััตกรรม 
ควบคู่่�กัับการดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างมีีจริิยธรรม

6.	 การบริิหารความเสี่่�ยงและควบคุุมภายใน - สร้าง 
ระบบบริิหารความเสี่่�ยงท่ี่�รััดกุุมเพ่ื่�อรัักษา
เสถีียรภาพของธุุรกิิจ

7.	 การเงิินที่่�โปร่่งใสและการเปิิดเผยข้้อมููล - ยึึดมั่่�น 
ในมาตรฐานทางบััญชีีและการเปิิดเผยข้้อมููล
ทางการเงิินที่่�ถููกต้้องและเป็็นธรรม

8.	 การมีีส่่วนร่่วมของผู้้�ถืือหุ้้�นและผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย - 
เปิดิโอกาสให้้มีีการส่ื่�อสารและรัับฟัังความคิดเห็็น
จากผู้้�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้อง

นโยบายและแนวปฏิิบััติิด้้านบรรษััทภิิบาลและเศรษฐกิิจ  
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ข้้อร้้องเรีียน 
ด้้านจรรยาบรรณ 
ในการดำำ�เนิินธุุรกิจ0

ข้้อร้้องเรีียน 
ด้้านทุุจริิตคอร์์รััปชั่่�น 0

ความรัับผิิดชอบทางธุุรกิจและเศรษฐกิิจ 

	 บริิษััทดำำ�เนิินธุุรกิิจด้้วย จรรยาบรรณทางธุุรกิิจและ
ความเป็็นธรรม  โดยเน้้นความซื่�อสััตย์สุุจริิต ก ารแข่่งขััน
อย่า่งเป็น็ธรรม และต่อ่ต้้านการทุจุริติคอร์ร์ััปชััน ท้ั้�งยัังปฏิบิััติิ
ตามกฎหมายและข้้อกำำ�หนดท่ี่�เก่ี่�ยวข้องอย่่างเคร่่งครััด 
นอกจากนี้้� บริิษััทยัังมุ่่�งเน้้นการ พัั ฒนาอย่่างยั่่�งยืืน โดย
คำำ�นึึงถึึงผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม สัั งคม  และเศรษฐกิิจ 
ผ่่านมาตรการ ดัังนี้้�

•	 การพััฒนาห่่วงโซ่่อุุปทานอย่่างยั่่�งยืืน - ส่ ่งเสริิมการ
บริหิารจััดการห่ว่งโซ่อุ่ปุทานที่่�คำำ�นึงึถึงึสิ่่�งแวดล้อ้มและ
แรงงานที่่�เป็็นธรรม

•	 นโยบายภาษีีและธรรมาภิิบาลทางการเงิิน - ดำ ำ�เนิิน
งานด้้วยความโปร่งใส มีี ความรัับผิิดชอบต่่อภาษีีและ
การบริิหารความเสี่่�ยงทางการเงิิน

•	 การรัักษาความมั่่�นคงปลอดภััยทางไซเบอร์์ - บริิหาร
จััดการความปลอดภััยของข้้อมููลเพ่ื่�อปกป้องข้้อมููล
ลููกค้้าและองค์์กร

	 บริิษััทมีีการดำำ�เนิินธุุรกิิจภายใต้้หลัักบรรษััทภิิบาลที่่� 
เข้้มแข็็ง ทำ ำ�ให้้บริิษััทสามารถเติิบโตอย่่างมั่่�นคง แข่่งขััน
ได้้อย่่างยั่่�งยืืน และสร้้างคุุณค่่าระยะยาวให้้กัับผู้้�ถืือหุ้้�นและ
ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียทุุกภาคส่่วน โดยบริิษััทมีีหน้้าที่่�คงไว้้ซึ่่�ง
ความโปร่่งใสในการดำำ�เนิินงาน ปกป้ ้องผลประโยชน์์ของ 
ผู้้�ถืือหุ้้�นที่่�คำำ�นึึงถึึงสภาวะทางการตลาดและปััจจััยเสี่่�ยง 
ในปััจจุุบัันและอนาคต และปฏิิบััติิต่่อพนัักงาน ลููกค้้า คู่่�ค้้า 
และผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียทุุกภาคส่่วนอย่่างมีีจริิยธรรม มุ่่�งมั่่�น 
สร้้างความเข้้าใจให้้แก่่บุุคลากรของบริิษััทให้้ยอมรัับและ 
ปฏิบิััติตามจรรยาบรรณในการดำำ�เนินิธุรุกิจิ ส่งเสริมให้้ทุุกคน 
ในบริิษััทยึดมั่่�นและปฏิิบััติิตามหลัักบรรษััทภิบาลและ 
จรรยาบรรณในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ โดยสื่่�อสารให้้กรรมการ  
ผู้้�บริิหาร และพนัักงานทราบถึึงนโยบายและแนวทางปฏิิบััติิ
ผ่า่นช่อ่งทางต่่างๆ อย่า่งต่อ่เน่ื่�องเพื่่�อสร้างให้้เป็น็วััฒนธรรม
องค์์กรอย่่างยั่่�งยืืน 

	 ในปีี 2567 ไม่่พบกรณีีการกระทำำ�ผิิดท่ี่�เกี่่�ยวข้องกัับ
จรรยาบรรณในการดำำ�เนิินธุุรกิิจของบริิษััท

การต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชััน  

	 เพื่่�อแสดงเจตนารมณ์มุ่่�งมั่่�นในการต่่อต้้านคอร์์รััปชััน
ในทุุกรููปแบบ บริิษััทได้้กำำ�หนดนโยบายต่่อต้้านการทุุจริิต
คอร์์รััปชััน (Anti-Corruption Policy) เพื่่�อเป็็นแนวทางการ
ปฏิบััติิ เพื่่�อป้้องกัันและต่่อต้้านปััญหาทุุจริิตคอร์์รััปชัันของ
บริษิััท และบริษิััทย่อ่ย และเข้า้ร่ว่มเป็น็สมาชิกิแนวร่ว่มต่อ่ต้า้น 
คอร์ร์ััปชัันของภาคเอกชนไทย หรืือ Private Sector Collective 
Action Against Corruption (CAC) (รายละเอีียดสามารถ 
ดููได้้ที่่�ลิ้้�งค์์ https://investor.indexlivingmall.com/storage/
download/cg/anti-corruption-policy-th.pdf) 

	

	 บริิษััทได้้ปรัับเปลี่�ยนกระบวนการบริิหารจััดการ
ภายใน และได้้ประเมิินความเสี่่�ยงที่่�อาจก่่อให้้เกิิดการทุุจริิต
คอร์์รััปชััน และสร้้างมาตรการและกระบวนการในการ
ควบคุุมความเสี่่�ยงอย่่างเคร่่งครััดตามนโนบายต่่อต้้านการ
ทุุจริิตคอร์์รััปชััน และเป็็นไปตามมาตรฐานของการเข้้าร่่วม
เป็็นสมาชิิก CAC นอกจากนี้� ยัังได้้กำำ�หนดวิิธีีการในการแจ้้ง
เบาะแส มาตรการร้อ้งเรีียน ระยะเวลาการสอบสวน ขั้้�นตอน
การสอบสวน บทลงโทษ การรัักษาข้อ้มููลความเป็น็ความลัับ
และการคุ้้�มครองสิิทธิิของผู้้�ร้้องเรีียนหรืือผู้้�แจ้้งเบาะแส

	 (รายละเอีียดสามารถดููได้้ท่ี่�ลิ้้�งค์์ https://investor.
indexlivingmall.com/storage/download/cg/csr-policy-th.
pdf)

	 ผลการดำำ�เนิินงานการต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชััน 

	 บริษิััทมีีการกำำ�หนดการตรวจสอบด้้านทุุจริติคอร์์รััปชััน
ในแผนการตรวจสอบการควบคุมุภายในเป็น็ประจำำ�ทุกุปีี ในปีี 
2567 ไม่่พบการรายงาน หรืื อการกระทำำ�ผิิดเกี่่�ยวกัับการ
ทุุจริิตคอร์์รััปชัันที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับบริิษััท
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3.6	การสร้้างประสบการณ์์ของลููกค้้าและการบริิการที่่�เป็็นเลิิศ (Customer Experience & 
Service Excellence)

	 บริษิััทมุ่่�งมั่่�นนำำ�เสนอผลิติภััณฑ์์และบริิการที่่�มีีคุณุภาพ
สููงสุุด เพื่่�อสร้า้งความพึงพอใจและมอบประสบการณ์์ที่่�เหนืือ
ระดัับแก่่ลููกค้้า โดยยึึดมั่่�นในหลัักการให้้บริิการที่่�เอาใจใส่่ 
จริิงใจ เป็็นมืืออาชีีพ และมีีความรัับผิิดชอบ บริิษััทให้้ความ
สำำ�คััญกัับการสร้้างความสััมพัันธ์์ที่่�ยั่่�งยืืนกัับลููกค้้า พร้้อมส่่ง
เสริมิการมีีส่ว่นร่ว่มและรัับฟัังความคิดเห็น็ของลููกค้า เพ่ื่�อนำำ�
มาพััฒนาผลิิตภััณฑ์์และบริิการให้้สามารถตอบสนองความ
ต้้องการได้้อย่่างแท้้จริิง

	 การสร้้างประสบการณ์์ที่่�ดีีให้้แก่่ลููกค้าถืือเป็็นหััวใจ
สำำ�คััญของการดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืน บริิษััทจึึงได้้กำำ�หนด 
นโยบายและแนวทางปฏิิบััติิด้้านการบริิหารประสบการณ์์
ลููกค้้าและการให้้บริิการอย่่างเป็็นเลิิศ ดัังต่่อไปนี้้�:

	 1. การสร้้างประสบการณ์์การบริิการที่่�เป็็นเลิิศ

	 บริิษััทให้้ความสำำ�คััญกัับทุุกปฏิิสััมพัันธ์์ระหว่่างลููกค้้า
และบริษิััท โดยครอบคลุมุตั้้�งแต่บ่รรยากาศภายในร้า้น ความ
เป็็นมืืออาชีีพของพนัักงาน คุ ุณภาพและความหลากหลาย
ของผลิิตภััณฑ์์ ไปจนถึึงบริิการที่่�เกี่่�ยวข้องกัับที่่�อยู่่�อาศััย
อย่า่งครบวงจร อาทิ ิบริกิารจััดส่ง่และติดิตั้้�ง บริกิารหลัังการ
ขาย ตลอดจนมาตรการคุ้้�มครองข้อ้มููลส่ว่นบุคุคลของลููกค้า้ 
เพื่่�อเสริิมสร้้างความเชื่่�อมั่่�นและความไว้้วางใจสููงสุุด

	 2. การพััฒนาและเสริิมสร้้างศัักยภาพของพนัักงาน

	 บริิษััทให้้ความสำำ�คััญกัับการพััฒนาศัักยภาพของ
พนัักงาน ผ่ านการฝึึกอบรมเชิิงลึึกในทุุกระดัับ เพื่่�อเสริิม
สร้้างทัักษะด้้านการขายและการให้้บริิการที่่�เป็็นเลิิศ โดยมุ่่�ง
เน้้นให้้พนัักงานสามารถตอบสนองความต้้องการของลููกค้้า
ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

	 3. การพััฒนาผลิิตภััณฑ์์อย่่างต่่อเนื่่�อง

	 บริิษััทมุ่่�งมั่่�นคิิดค้้นและพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ใหม่อย่่างต่่อ
เนื่่�อง เพื่่�อตอบสนองความต้้องการที่่�หลากหลายของลููกค้้า 
โดยเน้น้มาตรฐานคุุณภาพระดัับสููง ความปลอดภััย และการ
ออกแบบที่่�สอดคล้้องกัับวิิถีีชีีวิิตของลููกค้้าแต่่ละกลุ่่�ม

	 บริษิััทมุ่่�งมั่่�นนำำ�เสนอผลิติภััณฑ์์และบริกิารที่่�มีีคุณุภาพ
สููงสุุด เพ่ื่�อสร้า้งความพึงพอใจและมอบประสบการณ์์ที่่�เหนืือ
ระดัับแก่่ลููกค้้า โดยยึึดมั่่�นในหลัักการให้้บริิการที่่�เอาใจใส่่ 
จริิงใจ เป็็นมืืออาชีีพ และมีีความรัับผิิดชอบ บริิษััทให้้ความ
สำำ�คััญกัับการสร้้างความสััมพัันธ์์ที่่�ยั่่�งยืืนกัับลููกค้้า พร้้อมส่่ง
เสริมการมีีส่ว่นร่ว่มและรัับฟัังความคิดิเห็น็ของลููกค้า เพ่ื่�อนำำ�
มาพััฒนาผลิิตภััณฑ์์และบริิการให้้สามารถตอบสนองความ
ต้้องการได้้อย่่างแท้้จริิง

	 การสร้างประสบการณ์์ที่่�ดีีให้้แก่่ลููกค้าถืือเป็็นหััวใจ
สำำ�คััญของการดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืน บริิษััทจึึงได้้กำำ�หนด 
นโยบายและแนวทางปฏิบััติิด้้านการบริิหารประสบการณ์์
ลููกค้้าและการให้้บริิการอย่่างเป็็นเลิิศ ดัังต่่อไปนี้้�:

	 1. การสร้้างประสบการณ์์การบริิการที่่�เป็็นเลิิศ

	 บริิษััทให้้ความสำำ�คััญกัับทุุกปฏิิสััมพัันธ์์ระหว่่างลููกค้้า
และบริษิััท โดยครอบคลุมุตั้้�งแต่บ่รรยากาศภายในร้า้น ความ
เป็็นมืืออาชีีพของพนัักงาน คุ ุณภาพและความหลากหลาย
ของผลิิตภััณฑ์์ ไปจนถึึงบริิการท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับท่ี่�อยู่่�อาศััย
อย่า่งครบวงจร อาทิ ิบริกิารจััดส่ง่และติดิตั้้�ง บริกิารหลัังการ
ขาย ตลอดจนมาตรการคุ้้�มครองข้อ้มููลส่ว่นบุุคคลของลููกค้า้ 
เพื่่�อเสริิมสร้้างความเชื่่�อมั่่�นและความไว้้วางใจสููงสุุด
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	 2. 	 การพััฒนาและเสริมิสร้างศัักยภาพของพนัักงาน

	 บริิษััทให้้ความสำำ�คััญกัับการพััฒนาศัักยภาพของ
พนัักงาน ผ่ านการฝึึกอบรมเชิิงลึึกในทุุกระดัับ เพื่่�อเสริิม
สร้้างทัักษะด้้านการขายและการให้้บริิการที่่�เป็็นเลิิศ โดยมุ่่�ง
เน้้นให้้พนัักงานสามารถตอบสนองความต้้องการของลููกค้้า
ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

	 3. การพััฒนาผลิิตภััณฑ์์อย่่างต่่อเนื่่�อง

	 บริิษััทมุ่่�งมั่่�นคิิดค้้นและพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ใหม่อย่่างต่่อ
เนื่่�อง เพื่่�อตอบสนองความต้้องการที่่�หลากหลายของลููกค้้า 
โดยเน้น้มาตรฐานคุุณภาพระดัับสููง ความปลอดภััย และการ
ออกแบบที่่�สอดคล้้องกัับวิิถีีชีีวิิตของลููกค้้าแต่่ละกลุ่่�ม

	 4. 	 การควบคุมุคุณุภาพและมาตรฐานความปลอดภััย
ของผลิิตภััณฑ์์

	 บริิษััทดำำ�เนิินการตรวจสอบและควบคุุมคุุณภาพของ
ผลิิตภััณฑ์์อย่่างเข้้มงวด เพื่่�อให้้เป็็นไปตามมาตรฐานสากล
และข้้อกำำ�หนดทางกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้อง พร้้อมทั้้�งออกแบบ
และพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ให้้มีีความปลอดภััยสููงสุุด เพื่่�อสร้้าง
ความมั่่�นใจให้้แก่่ลููกค้้า

	 5. 	 นโยบายการรัับประกัันคุณุภาพและความพึงึพอใจ
ของลููกค้้า

	 บริษิััทกำำ�หนด นโยบายการรัับประกัันคุณุภาพผลิติภััณฑ์์ 
(Limited Warranty) ครอบคลุุมข้อบกพร่องที่่�เกิิดจาก
กระบวนการผลิิต  ภายใต้้เงื่่�อนไขท่ี่�กำำ�หนดไว้้ในเอกสาร 
รัับประกััน

	 6. 	 กลยุุทธ์์บริิหารความสััมพัันธ์์ลููกค้้า

	 บริิษััทดำำ�เนิินกลยุุทธ์การบริิหารความสััมพัันธ์์ลููกค้า 
(Customer Relationship Management) เพ่ื่�อรัักษาฐาน
ลููกค้้าเดิิม  และขยายฐานลููกค้้าใหม่่ โดยให้้ความสำำ�คััญกัับ
การสื่่�อสารอย่่างโปร่่งใส เป็็นธรรม และถููกต้้อง ไม่่บิิดเบืือน
หรืือโฆษณาเกินิจริิง เพื่่�อให้้ลููกค้าได้้รัับข้้อมููลท่ี่�ครบถ้้วนและ
สามารถตััดสิินใจได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

	 7. 	 การควบคุุมคุุณภาพการบริิหารคลัังสิินค้้า

	 บริิษััทใช้้มาตรฐานการบริิหารจััดการคลัังสิินค้้าอย่่าง
มีีประสิิทธิิภาพ เพื่่�อควบคุุมคุุณภาพ ตั้้�งแต่่กระบวนการรัับ
และจััดเก็็บสินิค้า้ ไปจนถึงึกระบวนการเบิิกจ่า่ยสิินค้า้ เพ่ื่�อให้้
มั่่�นใจว่่าสิินค้้าจะได้้รัับการดููแลอย่่างเหมาะสม  และส่่งมอบ 
ให้้แก่่ลููกค้้าได้้อย่่างถููกต้้อง แม่่นยำำ�

	 8. 	 การบริิหารจััดส่่งสิินค้้าที่่�มีีประสิิทธิิภาพ

	 บริษิััทให้้ความสำำ�คััญกัับการจััดส่่งสินิค้้าอย่่างมีีคุณุภาพ 
ถููกต้อง ไม่ม่ีีความเสีียหาย และตรงตามกำำ�หนดเวลา โดยทีีม
ช่่างมืืออาชีีพที่่�ผ่่านการฝึึกอบรม พร้้อมทั้้�งนำำ� ระบบบริิหาร
จััดการการขนส่่ง (Transportation Management System 
- TMS) มาใช้้ในการวางแผนเส้้นทาง และจััดการรถขนส่่ง
ให้้เกิิดประสิิทธิิภาพสููงสุุด ระบบยัังช่่วยให้้ลููกค้้าสามารถ
เลืือกช่วงเวลารัับสินิค้า้ได้ต้ั้้�งแต่ข่ั้้�นตอนการซื้้�อสินิค้า้ รวมถึงึ 
สามารถติิดตามสถานะของการจััดส่่งได้้แบบเรีียลไทม์์

	 นอกจากนี้� บริษิััทมุ่่�งมั่่�นลดการใช้้เอกสาร โดยนำำ�ระบบ 
Proof of Delivery (POD) ผ่่านอุุปกรณ์์ Tablet มาใช้้ใน
การลงชื่่�อรัับสิินค้้า และเปิิดโอกาสให้้ลููกค้าประเมิินความ
พึึงพอใจหลัังการจััดส่่ง เพื่่�อให้้บริิษััทสามารถนำำ�ข้้อมููลมา
ปรัับปรุุงและพััฒนาการให้้บริิการอย่่างต่่อเนื่่�อง

	 9. 	 ระบบบริิหารความสััมพัันธ์์ลููกค้้า และการรัับฟััง
เสีียงของลููกค้้า

	 บริิษััทมีีหน่่วยงานบริิหารความสััมพัันธ์์ลููกค้้า พร้ ้อม
เทคโนโลยีีที่่�ทัันสมััย เพื่่�อเสริมสร้างความสััมพัันธ์์ผ่่านการ
รัับฟัังความคิิดเห็็นของลููกค้้า ทั้้�งข้้อเสนอแนะ ข้้อร้้องเรีียน 
และแนวทางปรัับปรุงุคุณุภาพสินิค้้าและบริกิาร ผ่านช่อ่งทาง
ที่่�หลากหลาย พร้้อมทั้้�งกำำ�หนดมาตรการแก้้ไขปััญหาอย่่าง
รวดเร็็วและมีีประสิิทธิิภาพ

	 10. 	การวิเิคราะห์ข์้อ้มููลและสำำ�รวจความพึงึพอใจของ
ลููกค้้า

	 บริิษััทดำำ�เนิินการสำำ�รวจความพึงพอใจของลููกค้้า 
(Voice of Customer - VOC) อย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อให้้เข้้าใจ
ถึงึประสบการณ์ข์องลููกค้า้ในเชิงิลึกึ และนำำ�ข้อ้มููลมาปรัับปรุงุ
การให้้บริกิาร รวมถึงึพััฒนาผลิติภััณฑ์ใ์ห้้สอดคล้อ้งกัับความ
ต้้องการของลููกค้้าอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

	 11. 	นโยบายคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล

	 บริษิััทให้้ความสำำ�คััญกัับการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล
ของลููกค้้า โดยดำำ�เนิินงานภายใต้้ พระราชบััญญััติิคุ้้�มครอง
ข้อ้มููลส่ว่นบุุคคล พ.ศ. 2562 (Personal Data Protection Act 
- PDPA) และมีีมาตรการปกป้้องข้้อมููลลููกค้้าอย่่างเข้้มงวด 
เพื่่�อป้้องกัันการนำำ�ไปใช้้ในทางที่่�มิิชอบ
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	 ด้้วยธุุรกิิจของบริิษััทมีีหลากหลายช่อ่งทางในการทำำ�การตลาด การจำำ�หน่่ายสิินค้้าและการให้บ้ริิการ บริิษััทมีีการจััดการ
เพื่่�อเชื่่�อมโยงทุุกช่่องทาง (Omni channel) เพื่่�อรองรัับความต้้องการลููกค้้าที่่�เปลี่่�ยนแปลง และยัังคงสร้้างแรงบัันดาลใจใน
การใช้้ชีีวิิตผ่่านประสบการณ์์ที่่�ดีีจากการเข้้ามาใช้้สิินค้้าและรัับบริิการจาก อิ ินเด็็กซ์์ ลิ ิฟวิ่่�งมอลล์์ ต ลอดทุุกกระบวนการที่่�มีี
ปฏิิสััมพัันธ์์กัับลููกค้้า (Customer Touchpoint) โดยมีีกรอบในการควบคุุมและพััฒนาคุุณภาพในการดำำ�เนิินการที่่�เกี่่�ยวข้้อง
กัับลููกค้้า ดัังนี้้�

6543211

BUSINESS 
DEVELOPMENT 

AND MARKETING

RETAIL 
OPERATION

ONLINE
BUSINESS

DELIVERY
AND 

INSTALLATION

AFTER
SALES

SERVICE

CUSTOMER
PERSONAL

DATA

 
Index Living Mall  

ขาย

	 บริิษััทมุ่่�งมั่่�นอย่่างจริิงจัังในการพััฒนาและดำำ�เนิินการ
สร้้างความพึึงพอใจด้้านบริิการ รวมถึึงมอบประสบการณ์์
ที่่�ดีีที่่�สุุดให้้กัับลููกค้า ผ่ ่านเป้้าหมายที่่�ชััดเจน ส ามารถชี้้�วััด 
ตรวจสอบ ควบคุุม  และวััดผลได้้ โดยใช้้นโยบายสำำ�คััญใน
การพััฒนาประสบการณ์์ลููกค้้าดัังนี้้�

	 1.	 การกำำ�หนดเป้้าหมายและตััวชี้้�วััดความพึึงพอใจ
ของลููกค้้า

	 บริิษััทนำำ�ระบบ Customer Experience Platform 
มาใช้้ในการประเมิินความพึึงพอใจของลููกค้้าทัันทีีหลัังการ
ใช้้บริิการท้ั้�งท่ี่�สาขา อิ นเด็็กซ์์ ลิ ฟวิ่่�งมอลล์์ และช่่องทาง
ออนไลน์์ รวมถึงึการจััดส่่งและติดิต้ั้�งสินิค้้า โดยใช้้ Customer 
Satisfaction Score (CSAT) เป็็นเครื่่�องมืือสำำ�คััญในการ
วััดผลความพึึงพอใจของลููกค้้า

	 2. 	 การควบคุมุมาตรฐานการให้้บริกิารของพนัักงาน

	 เพื่่�อให้้บริิการในทุุกสาขามีีคุุณภาพและมาตรฐาน
เดีียวกััน บริิษััทกำำ�หนดให้้มีี ก ารตรวจสอบมาตรฐานการ
บริิการ (Service Audit) โดยบุุคคลภายนอก เพื่่�อประเมิิน
คุุณภาพการให้้บริิการอย่่างเป็็นกลาง

	 3. 	 การกำำ�หนดมาตรฐานและวััดผลการให้้บริิการ 
(Service Level Agreement - SLA)

	 บริิษััทดำำ�เนิินการวััดผลคุุณภาพในทุุกกระบวนการท่ี่�
เกี่่�ยวข้อ้งกัับ Customer Service รวมถึงึ After Sales Service 
เพื่่�อประเมิินและพััฒนาให้้ลููกค้้าได้้รัับบริิการที่่�ดีีที่่�สุุด

	 ในยุุคท่ี่�ตลาดมีีการแข่่งขัันสููงและพฤติิกรรมผู้�บริิโภค
เปลี่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็ว  “ประสบการณ์์ของลููกค้า” 
(Customer Experience: CX) กลายเป็น็ปัจัจััยสำำ�คััญที่่�มีีผล
ต่่อความสำำ�เร็็จของธุุรกิิจ ไม่่เพีียงแค่่สร้้างความพึึงพอใจให้้

แก่ลูู่กค้า้เท่า่นั้้�น แต่ย่ัังส่ง่ผลโดยตรงต่อ่การเติบิโตของรายได้้ 
การรัักษาฐานลููกค้า และการสร้างแบรนด์์ให้้แข็็งแกร่ง ในกรณีี 
ของบริิษััทได้้ตระหนัักถึึงความสำำ�คััญของ CX และได้้นำำ�
กลยุุทธ์์ต่่างๆ มาใช้้เพื่่�อพััฒนาประสบการณ์์ลููกค้้าให้้ดีีที่่�สุุด

	 ความสำำ�คััญของประสบการณ์์ของลููกค้้าต่่อธุุรกิจ

	 1. 	 ส่่งผลต่่อความภัักดีีและการกลัับมาซื้้�อซ้ำำ��

	 ลููกค้า้ที่่�ได้ร้ัับประสบการณ์ท่์ี่�ดีีจากสินิค้า้และบริกิารของ
บริิษััทมีีแนวโน้้มที่่�จะ กลัั บมาซื้้�อซ้ำำ��  และกลายเป็็นลููกค้้า
ประจำำ�ของบริษิััท จากข้อ้มููลของ บริษิััทมีีคะแนน Customer 
Satisfaction Score (CSAT) สูู งถึึง 95.5% ในปีี 2567 
ซึ่่�งแสดงให้้เห็็นว่่าการให้้บริิการที่่�มีีคุณภาพส่่งผลต่่อความ 
พึึงพอใจของลููกค้้าและการกลัับมาซื้้�อซ้ำำ��

	 2. 	 สร้้างความแตกต่่างจากคู่่�แข่่ง

	 ในตลาดเฟอร์์นิิเจอร์์และของแต่่งบ้้านท่ี่�มีีการแข่่งขััน
สููง บริิษััทได้้ใช้้กลยุุทธ์ Omni-Channel เพื่่�อให้้ลููกค้า
สามารถเลืือกซื้้�อสิินค้้าผ่่านหลากหลายช่่องทาง ท้ั้�งหน้้า
ร้้านและออนไลน์์ ทำ ำ�ให้้บริิษััทสามารถตอบสนองลููกค้้าได้้
อย่่างสะดวกและรวดเร็็ว ส่ ่งผลให้้ลููกค้้าได้้รัับประสบการณ์์ 
ที่่�ไร้้รอยต่่อ และช่่วยสร้้างความแตกต่่างจากคู่่�แข่่ง

	 3. 	 กระตุ้้�นการบอกต่่อและภาพลัักษณ์์ของแบรนด์์

	 ลููกค้าที่่�มีีประสบการณ์ท์ี่่�ดีีมีีแนวโน้ม้ที่�จะ แนะนำำ�สินิค้า้
และบริิการให้้ผู้้�อื่�น ผ่ านการบอกปากต่อปากและการรีีวิว
ทางออนไลน์์ บริิษััทได้้นำำ�ระบบ Real-time Feedback 
& Resolution System มาใช้้ เพื่่�อรัับฟัังความคิิดเห็็นของ
ลููกค้้าและปรัับปรุุงบริิการอย่่างทัันท่่วงทีี ซึ่่�งช่่วยเสริิมสร้้าง
ภาพลัักษณ์์ของแบรนด์์ในเชิิงบวก
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กลยุุทธ์์การสร้้าง Customer Experience and Service Excellence

กระบวนการ การดำำ�เนิินการ 

การพััฒนาธุุรกิิจและการตลาด •	วิ ิเคราะห์์ความต้้องการของลููกค้้า เพื่่�อออกแบบรููปแบบสโตร์์ เลืือกสรรสิินค้้าและ 
การบริิการที่่�เหมาะสม  

•	สร้ ้างสรรค์์กิิจกรรมทางการตลาด กลไกราคาและโปรโมชั่่�น 
•	 ใช้้ AI และ Data เพื่่�อนำำ�มาวิิเคราะห์์จาก feedback ลููกค้้าจริิง นำำ�มารายงานเป็็นข้้อมููล

ให้้เข้้าใจลููกค้้า และสามารถปรับปรุุงพััฒนากระบวนและบริิการ แก้้ ไขปััญหาของลููกค้้า 
รวมทั้้�งสร้้างโอกาสทางธุุรกิิจใหม่่ๆ อย่่างยั่่�งยืืน 

การขายและให้้บริิการที่่�  
อิินเด็็กซ์์ ลิิฟวิ่่�งมอลล์์ และ 
ร้้านค้้าปลีีก

•	กำ ำ�หนด Store Standard และ Service Standard เพื่่�อเป็็นแนวทางให้้แต่่ละสาขาปฏิิบััติิ
ได้้เป็็นมาตรฐานเดีียวกััน 

•	มี ีจุุด Designer Zone เพื่่�อรองรัับในการออกแบบและรัับ คำำ�ปรึึกษาจากลููกค้้า ได้้อย่่าง 
มีีประสิิทธิิภาพ 

•	สร้ ้างสรรค์์กิิจกรรมสร้้างแรงบัันดาลใจในการใช้้ชีีวิิต 
•	มี ีการควบคุุมความปลอดภััยภายในสาขา 
•	จั ัดจุุดบริิการสำำ�หรัับลููกค้้าเพื่่�อติิดต่่อสอบถาม และให้้บริิการ อาทิิ ออกใบกำำ�กัับภาษีีและ 

VAT Refund จุุดเปลี่่�ยนสิินค้้า จุุดรัับฝากสิินค้้า จุุดแลกขอสมนาคุุณ และพื้้�นที่่�รองรัับ
ลููกค้้า (ห้้อง Index Experience Room)  

•	จั ัดอบรมให้้ความรู้้� ความเข้้าใจผลิิตภััณฑ์์ สิินค้้า และทัักษะในการขายและการบริิการ 
ให้้กัับพนัักงานอย่่างต่่อเนื่่�อง   

•	มี ีระบบการประเมิินความพึึงพอใจที่่�สาขา ทุุกใบเสร็็จสิินค้้ามีี QR code และมีีการส่่ง 
SMS เพื่่�อประเมิินความพึึงพอใจ  

•	จั ัดให้้มีีการตรวจสอบและประเมิินการควบคุุมภายใน การให้้บริิการ และการปฏิิบััติิตาม
มาตรฐานที่่�บริิษััทกำำ�หนดไว้้ เช่่น Mystery Shopper ทุุกสาขา  

การขายออนไลน์์ Online  •	จั ัดอบรมให้้ความรู้้� ความเข้้าใจผลิิตภััณฑ์์ สิินค้้า ทัักษะในการขาย การสื่่�อสารและ 
การบริิการ และการใช้้ระบบและเทคโนโลยีีให้้กัับพนัักงานอย่่างต่่อเนื่่�อง 

•	กำ ำ�หนดระดัับการให้้บริิการเพื่่�อตอบสนองลููกค้้าได้้ในเวลาที่่�กำำ�หนด   
•	นำ ำ�ระบบมาใช้้เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ 
•	มี ีแบบสอบถามหลัังการขาย เพื่่�อวััดความพึึงพอใจในการบริิการทางออนไลน์์ 

การจััดส่่งและติิดตั้้�ง 
Delivery and Installation 

•	มี ีขบวนการจััดส่่งที่่�ตรงเวลา พร้้อมพนัักงานที่่�ได้้รัับการอบรมทั้้�งด้้านการติิดตั้้�ง และ 
บริิการ อย่่างสม่ำำ��เสมอ 

•	มี ีแบบสอบถามหลัังการติิดตั้้�งเพื่่�อวััดความพึึงพอใจในการบริิการ การจััดส่่งและติิดตั้้�ง 
•	มี ีการฝึึกอบรมพนัักงานจััดส่่งและติิดตั้้�ง ทั้้�งด้้านทัักษะในการทำำ�งาน และการให้้บริิการ

การบริิการหลัังการขาย 
After Sale Service 

•	มี ีทีีมงาน Customer Service บริิหารจััดการการบริิการแบบครบวงจร อาทิิ ให้้ข้้อมููล
สิินค้้า ข้้อมููลรายการส่่งเสริิมการขาย ที่่�อยู่่�สาขา รัับแจ้้งซ่่อม รัับแจ้้งเคลมสิินค้้า 

•	มี ีการรวบรวมผลการประเมิินความพึึงพอใจของลููกค้้า และวิิเคราะห์์ประเด็็นและปััญหา 
ที่่�เกิิด เพื่่�อหาแนวทางแก้้ ไขปััญหาในแต่่ละด้้านกัับหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง รวมทั้้�งมีีติิดตาม
ให้้มีีการแก้้ ไขและปรับปรุุงการบริิการอย่่างสม่ำำ��เสมอ 

•	มี ีระบบ Call Center และช่่องทางติิดต่่อในหลากหลายช่่องทาง เพื่่�อให้้ลููกค้้าสามารถเข้้า
ถึึงบริิษััทได้้ง่่าย รวดเร็็ว เพื่่�อให้้บริิษััทสามารถแก้้ปััญหาให้้ลููกค้้าได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ
สููงสุุด 

•	มี ีนโยบายรัับประกัันสิินค้้าทั้้�งเฟอร์์นิิเจอร์์และของตกแต่่งบ้้าน และได้้รวบรวมข้้อมููลการ
รัับประกัันสิินค้้าทุุกประเภทบนเว็็บไซต์์บริิษััท และมีีการใส่่ลิิงค์์ ในใบกำำ�กัับภาษีีทุุกใบเพื่่�อ
เป็็นข้้อมููลให้้กัับลููกค้้า  

•	มี ีระบบ Customer Service เพื่่�อบริิหารจััดการงานบริิการหลัังการขาย การติิดตาม
เคสต่่างๆที่่�ลููกค้้าแจ้้งเข้้ามา ทั้้�งการซ่่อม เคลมสิินค้้า และแก้้ปััญหา ให้้ ได้้ตามระดัับการให้้
บริิการที่่�กำำ�หนดไว้้ 

Customer Personal Data •	มี ีนโยบายและกระบวนการในการเก็็บและควบคุุมความปลอดภััยของข้้อมููลส่่วนบุุคคล
ของลููกค้้า 

•	มี ีระบบในการป้้องกัันความปลอดภััยของข้้อมููล และ cyber attack  
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	 	 นอกจากนี้� บริิษััทมุ่่�งมั่่�นสู่่�เป้้าหมายความเป็็น 
กลางทางคาร์์บอน (Carbon Neutrality) ภายในปีี 2050 
และการปล่อ่ยก๊า๊ซเรืือนกระจกสุทุธิเิป็น็ศููนย์์ (Net Zero) 
ภายในปีี 2065 ควบคู่่�ไปกัับการส่ง่มอบสินิค้า้และบริกิาร 
ที่่�ครบวงจร โดยสาขาสระบุุรีีมีีจุุดเด่่นหลััก 2 ประการ 
ได้้แก่่:

	 1) 	 ประสิิทธิิภาพการใช้้พลัังงานสููงสุุด  

   	 	 สาขาสระบุุรีีถููกออกแบบให้้ใช้้พลัังงานต่ำำ��กว่่า
มาตรฐานอาคารค้้าปลีีกทั่่�วไป  โดยลดการใช้้พลัังงาน
สุุทธิ (Net Consumption) จากค่่าเฉลี่่�ยของห้้าง
ธุุรกิิจค้้าปลีีกและค้้าส่่งท่ี่� 308 kWh/m2-y ให้้ต่ำำ��กว่่า  
126 kWh/m2-y ตามเกณฑ์์ Zero Energy Building (ZEB) 
โดยใช้้เทคนิิคการก่่อสร้้างด้้วยกรอบภายนอกอาคาร 
จากการใช้้ isowall และ iso roof รวมไปถึงึกระจกชนิิด 
IGU Glass ซึ่่�งจะช่่วยลดการถ่่ายเทความร้อนระหว่า่ง
ภายในและภายนอกอาคาร เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพใน
การรัักษาอุุณหภููมิิ ลดภาระการใช้้พลัังงาน

	 2) 	คุุ ณภาพอากาศภายในอาคารที่่�ปลอดภััย  

   	 	 บริิษััทให้้ความสำำ�คััญกัับสุุขภาพและคุุณภาพ
อากาศ ของลููกค้า้และพนัักงาน โดยกำำ�หนดมาตรฐาน
คุุณภาพอากาศ ได้้แก่่:

- 	 ค่่าฝุ่่�น PM 2.5 ใกล้้เคีียงระดัับศููนย์์  

- 	 อุุณหภููมิิและความชื้้�นสััมพััทธ์อยู่่� ในระดัับ 
ที่่�เหมาะสมต่่อความสบาย  

- 	 ระบบแสดงค่่าฝุ่่�นและความชื้้�นแบบเรีียลไทม์์
ภายในอาคาร  

- 	 ปลอดภััยจากสารระเหยอิินทรีีย์์ (VOC) และ 
ก๊๊าซคาร์์บอนไดออกไซด์์ (CO

2
) ในระดัับต่ำำ��  

- 	 ปริิมาณแบคทีีเรีียและเชื้้�อราไม่่เกิินมาตรฐาน  
(≤ 500 CFU/m3)

	 นอกจากการดำำ�เนิินการดามกระบวนการท่ี่�เก่ี่�ยวข้องกัับ
ลููกค้าแล้้ว  บริิษััทยัังผลัักดัันและปรัับปรุงให้้มีีการให้้บริิการ
กัับลููกค้้าที่่�ดีียิ่่�งขึ้้�น

	 สร้า้งประสบการณ์ช้อ้ปป้ิ้�งที่่�เหนือืกว่่าให้ต้อบโจทย์์
การใช้้ชีีวิิตอย่่างมีีคุุณภาพ

•	 บริิษััทให้้ความสำำ�คััญในการสร้างประสบการณ์์การ 
ช้อ้ปปิ้้�งอย่่างยั่่�งยืืน มุ่่�งเน้้นในด้้าน Green Building อาทิิ
เช่น่ คุณุภาพอากาศ การประหยััดพลัังงาน การจััดการ
ขยะ เพื่่�อมุ่่�งสู่่�การเป็็น Lifestyle Mall ที่ ่�ตอบโจทย์์ 
ด้้านการพััฒนาท่ี่�ยั่่�งยืืน และความต้องการด้้านสิินค้้า 
บริิการ ควบคู่่�การส่่งต่่อประสบการณ์์ช้้อปปิ้้�งในทุุกมิิติิ 
สิ่่�งแวดล้อ้ม สัังคม และ ธรรมมาภิบิาล โดยในปีี 2567 
บริิษััทได้้ขยายสาขารวมท้ั้�งสิ้้�น 2 ส าขา โดยเจาะใน
เมืืองศัักยภาพที่่�มีีแนวโน้้มการเติิบโตอย่่างต่่อเนื่่�อง

	 สาขาสระบุุรีี (สาขาลำำ�ดัับที่่� 33): ต้ ้นแบบ ‘GREEN 
RETAIL STORE’ แห่ง่แรกในเอเชีียตะวัันออกเฉีียงใต้้ 
บริิษััทสร้างมาตรฐานใหม่ให้้กัับอุุตสาหกรรมค้าปลีีก
ไทยด้้วยการเปิิดตััว  ‘GREEN RETAIL STORE’ ที่่�
สาขาสระบุุรีี ซึ่่�งเป็็นอาคารประหยััดพลัังงานแห่่งแรก
ของห้้างธุุรกิิจค้้าปลีีกและค้้าส่่งในไทย และแห่่งแรก
ในเอเชีียตะวัันออกเฉีียงใต้้ โดยครอบคลุุมพื้้�นท่ี่� 4,000 
ตารางเมตร ด้วยงบลงทุนุ 170 ล้านบาท ออกแบบภาย
ใต้แ้นวคิด ‘Zero Energy Building’ (ZEB) มุ่่�งเน้้นการ
ส่ง่เสริมิคุณุภาพอากาศท่ี่�สะอาด ยกระดัับคุณุภาพชีีวิต 
และสร้า้งสภาพแวดล้อ้มที่�ยั่่�งยืืน สอดคล้อ้งกัับนโยบาย
ภาครััฐและแผนยุุทธศาสตร์ ‘สระบุุรีีแซนด์์บ็็อกซ์์’ 
(SARABURI SANDBOX) ซึ่่ �งเป็็นโครงการต้้นแบบ
ในการเปลี่�ยนผ่่านเมืืองอุุตสาหกรรมสู่่�เมืืองคาร์์บอน
ต่ำำ��แห่่งแรกของประเทศไทย  
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สาขารััตนาธิิเบศร์์ :  บริิษััทได้้เปิิดสาขารััตนาธิิเบศร์์กัับทำำ�เลใหม่่ สร้้างไลฟ์์สไตล์์เดสติิเนชั่่�นแห่่งใหม่่ที่่�เหนืือระดัับ ซึ่่�งกำำ�ลััง
ก้้าวสู่่�การเป็็นเมืืองธุุรกิิจใหม่่ West Business District (WBD) ในโซนกรุุงเทพตะวัันตก สโตร์์ถููกออกแบบภายใต้้คอนเซปต์์ 
Modern Natural Design เป็็นอาคาร 2 ชั้้�น บนพื้้�นที่่�ขายกว่่า 6,000 ตร.ม. เชื่่�อมต่่อการช้้อปสิินค้้าไลฟ์์สไตล์์และบริิการ
เรื่่�องบ้้านได้้อย่่างลงตััว ภายใต้้คอนเซปต์์ “ใช้้ชีีวิิตอย่่างมีีสไตล์์ กัับไลฟ์์สไตล์์ที่่�เป็็นคุุณ

•	 Little Walk รััตนาธิิเบศร์์

	 บริิษััทได้้ขยายโครงการ Little Walk สาขารััตนาธิิเบศร์์ 
(ลำำ�ดัับที่่� 5) ซึ่่ �งครอบคลุุมพื้้�นที่่�รวม  12 ไร่่ เพ่ื่�อส่่งต่่อ 
ประสบการณ์์ช้้อปที่่�ครบครัันด้้วยสิินค้้าและบริิการ รวม 
ร้า้นค้้าเช่า่มากกว่่า 80 ร้า้นค้้า ท้ั้�ง ซููเปอร์ม์าร์์เก็็ต, ร้า้นอาหาร
และเครื่่�องดื่่�ม, ฟิติเนส, ร้า้นขายยา, ศููนย์ก์ารศึกึษาเสริมิสร้า้ง 
และพััฒนาการเรีียนรู้้�สำำ�หรัับเด็็ก, ร้้านเสริิมความงาม ฯลฯ 
อาทิ ิVilla Market, Lemon Farm, Starbucks, Jetts Fitness, 
Watsons, Cafe Amazon ฯลฯ เพื่่�อตอบโจทย์์การช้้อปของ 
ผู้้�บริิโภคทุุกวััย ครบทุุกไลฟ์์สไตล์์บนถนนรััตนาธิิเบศร์์ 
นอกจากนี้้�  ยัั งรองรัับการขยายตััวของเมืืองในย่่าน
รััตนาธิิเบศร์์ โดยมีีปััจจััยหนุุนจากโครงการอสัังหาริิมทรััพย์์ 
ทั้้�งบ้้านเดี่่�ยว ท าวน์์โฮม  และคอนโดมิิเนีียม  ควบคู่่�กัับการ
พััฒนาผัังเมืืองและโครงข่่ายคมนาคม  โดยเช่ื่�อมต่อกัับ
โครงการรถไฟฟ้้าสายสีีม่่วง เป็็นต้้น
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ปีี  2564 2565 2566 2567 1

ความพึึงพอใจของลููกค้้า 96.70% 92.33% 90.1% 95.5% 

หมายเหตุุ 1 บริิษััทมีีการปรัับเกณฑ์์ ในการประเมิินความพึึงพอใจของลููกค้้าใหม่่ตั้้�งแต่่ปีี 2565 เป็็นต้้นไป

•	สร้ ้างคอมมููนิตี้้�สำำ�หรัับคนรัักบ้้าน  

	 บริษิััทได้จ้ััดกิจิกรรมส่ง่เสริมิการตลาด ให้้ลููกค้า้ได้ร้่ว่ม 
Workshop ผ่า่นแคมเปญการตลาด เช่่น ทำำ�พรม, วาดภาพ, 
ถัักกระเป๋๋าไหมพรม, ทำ ำ�เบนโตะ, และ งานเพ้้นท์์ภาพสุด
อาร์์ตของเจ้้า 4 ขา ฯลฯ เป็็นการสร้้างคอมมููนิิตี้้� Lifestyle 
คนรัักบ้้าน พร้้อมกัับมอบ Experience ให้้ลููกค้้าที่่�มาช้้อป
แบบครอบครััวได้้ใช้้เวลาทำำ�กิิจกรรมร่่วมกััน

•	 Home service 

	 เพื่่�อตอกย้ำำ��การเป็็น One Stop Shopping เรื่่�องบ้้าน
อย่่างครบวงจร บริิษััทได้้ดำำ�เนิินธุุรกิิจโดยให้้บริิการเกี่่�ยวกัับ
บ้้าน ในนาม  Index Home Service ซึ่่ �งมีีบริิการขนย้้าย
เฟอร์์นิิเจอร์์ท้ั้�งภายในและย้้ายบ้้าน จากช่่างผู้้�เชี่่�ยวชาญ
เฉพาะทาง, บริิการทำำ�ความสะอาดบ้้านและเฟอร์์นิิเจอร์์, 
บริิการทำำ�ความสะอาดเครื่่�องปรัับอากาศ, บริิการเปลี่่�ยน
หนััง-ผ้้าหุ้้�มโซฟา, บริิการตรวจรัับบ้้านและคอนโดใหม่ 
(Inspection) จากวิศวกรมืืออาชีีพ พร้อมมีีดีีไซน์เนอร์์ให้้คำำ�
ปรึกษาในการออกแบบบ้า้นโดยไม่ม่ีีค่าใช้้จ่า่ย และในปีี 2567 
ได้ข้ยายงานบริกิารเพื่่�อตอบโจทย์ด์้า้นความยั่่�งยืืน กัับบริกิาร
ติิดตั้้�ง solar rooftop (พลัังงานแสงอาทิิตย์์) ซึ่่�งดำำ�เนิินการ 
ออกแบบและควบคุุมดููแลการติิดตั้้� งแบบครบวงจร 
และบริิการติิดตั้้�ง EV Charger (เครื่่�องชาร์์จรถยนต์์ไฟฟ้้า) 
เพื่่�อรองรัับเทรนด์์ในอนาคต  และเติิมเต็็มการบริิการเรื่่�อง
บ้้านครอบคลุุมทุุกมิิติิ

	 บริษิััทได้้มุ่่�งมั่่�นยกระดัับความพึงพอใจของลููกค้าอย่่าง
ต่่อเนื่่�องผ่่านการนำำ�นวััตกรรมและเทคโนโลยีีมาใช้้ในการ
ดำำ�เนินิงาน ตั้้�งแต่ปี่ี 2565 บริิษััทได้พ้ััฒนาระบบ Customer 
Experience Platform เพื่่�อประเมิินความพึงพอใจของลููกค้า
ในทุุกขั้้�นตอน ตั้้�งแต่่การเข้้าใช้้บริิการที่่�สาขา การซื้้�อสิินค้้า
ผ่่านช่่องทางต่่างๆ รวมถึึงการให้้บริิการจััดส่่งและติิดต้ั้�ง
สิินค้้า

	 ในปีี 2566 บริิษััทได้้ต่่อยอดด้้วยการใช้้ AI-driven 
Analytics เพื่่�อวิเิคราะห์์ความคิดเห็็นของลููกค้า (Customer 
Feedback) และนำำ�ข้้อมููลที่่�ได้้มาปรัับปรุงสิินค้้า บริิการ  
การตลาด และระบบจััดส่่งติิดตั้้�งสิินค้้าให้้มีีประสิิทธิิภาพ
มากขึ้้�น

	 ความก้้าวหน้้าในปีี 2567 บริิษััทได้้ดำำ�เนิินการใช้้งาน 
Customer Experience Platform อย่่างต่่อเนื่่�อง ทำ ำ�ให้้
สามารถเก็็บรวบรวมและวิเิคราะห์์ข้อ้มููลเชิิงลึกึของลููกค้าได้้
อย่า่งมีีประสิทิธิภิาพ ส่ง่ผลให้้สามารถพััฒนาการให้้บริกิารที่่�
สอดคล้้องกัับความต้้องการของลููกค้้าได้้ดีียิ่่�งขึ้้�น

	 นอกจากนี้� บริษิััทได้้ปรัับปรุงเกณฑ์์การประเมิินคะแนน
ความพึงึพอใจของลููกค้า้ (Customer Satisfaction Scoring) 
เพื่่�อให้้สะท้้อนความคิิดเห็็นและประสบการณ์์ของลููกค้้าได้้
อย่่างแม่่นยำำ�มากขึ้้�น พร้ อมท้ั้�งยกระดัับระบบ Real-time 
Feedback & Resolution System ที่่�ช่่วยให้้บริิษััทสามารถ
ส่ง่ต่อ่ความคิดเห็็นและข้อ้ร้้องเรีียนของลููกค้าไปยัังพนัักงาน
หรืือหน่วยงานท่ี่�เก่ี่�ยวข้องได้้รวดเร็็วยิ่่�งขึ้้�น ทำ ำ�ให้้สามารถ
ตอบสนองและแก้้ไขปััญหาของลููกค้้าได้้แบบเรีียลไทม์์

	 ผลจากการพััฒนาอย่่างต่่อเนื่่�องนี้้� ทำำ�ให้้คะแนนความ
พึงึพอใจของลููกค้าในปีี 2567 อยู่่�ที่� 95.5% ซึ่่�งสููงกว่่าเป้้าหมาย 
ที่่�กำำ�หนดไว้้ที่่� 90% ในปีี 2565-2568 และบริิษััทมีีแผนที่่�จะ
ปรัับเพิ่่�มเป้้าหมายให้้สููงขึ้้�นที่่� 94% ในปีี 2569

	 เพื่่�อเพิ่่�มความมั่่�นใจให้้กัับลููกค้าในการทำำ�แบบประเมินิ
ความพึึงพอใจ บริิษััทมีีแผนท่ี่�จะปรัับปรุงวิิธีีการทำำ�แบบ
ประเมิินใหม่ เนื่่�องจากภััยไซเบอร์์ท่ี่�รุนุแรงขึ้้�น ทำำ�ให้้ลููกค้าไม่่
มั่่�นใจในการกดลิิงก์์ประเมินิความพึงพอใจท่ี่�ส่ง่ไปทาง SMS 
หลัังรัับบริกิาร บริษิััทจึงได้้เปลี่�ยนเป็็นการใช้้ QR code แทน
รููปแบบเดิิม  โดยให้้ลููกค้าสแกนตอบแบบสอบถามหลัังจาก
ทีีมงานไปจััดส่่งและติิดตั้้�งสิินค้้าที่่�บ้้านลููกค้้า 

	 การดำำ�เนิินงานเหล่่านี้้�สะท้้อนถึึงความมุ่่�งมั่่�นของ
บริิษััท  ในการยกระดัับประสบการณ์์ของลููกค้้า (Customer 
Experience) อย่่างเป็็นรููปธรรม และเสริมิสร้างความพึงึพอใจ 
ของลููกค้้าให้้ดีียิ่่�งขึ้้�นในระยะยาว

การประเมิิน 
ความพึึงพอใจ 
ของลููกค้้า95.5%

ในช่่วงปีี 2565 - 2568 ความพึึงพอใจของลููกค้้าอยู่่�ในระดัับมากกว่่า 
90% อย่่างต่่อเนื่่�อง โดยบริิษััทได้้ตั้้�งเป้้าหมายใหม่่เพิ่่�มขึ้้�นเป็็น 94% 
ในปีี 2569
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	 ประสบการณ์์ของลููกค้าเป็็นหััวใจสำำ�คััญของการดำำ�เนิิน
ธุุรกิิจ โดยบริิษััทให้้ความสำำ�คััญกัับทุุกปฏิิสััมพัันธ์์ของลููกค้้า 
ตั้้�งแต่่หน้้าร้้าน ช่่องทางออนไลน์์ การขนส่่ง การติิดตั้้�ง และ
บริกิารหลัังการขาย ผ่า่นการใช้เ้ทคโนโลยีีและมาตรฐานการ
บริิการที่่�เป็็นเลิิศ 

	 การท่ี่�บริษิััทมุ่่�งเน้น้พััฒนาประสบการณ์์ของลููกค้าอย่า่ง
ต่่อเนื่่�อง ไม่่เพีียงแต่่ช่่วย เพิ่่�มความพึึงพอใจและความภัักดีี
ที่่�มีีต่อแบรนด์์ แต่ย่ัังช่่วยสร้าง ความได้เ้ปรีียบในการแข่่งขััน 
และส่่งเสริิมการเติิบโตของธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืนในอนาคต

การยกระดัับการบริิการผ่่านนวััตกรรมและ
เทคโนโลยีี 
1.	 การประยุุกต์์ ใช้้เทคโนโลยีดิิจิิทััลและการดููแล
ความปลอดภััยของข้้อมููลความเป็็นส่่วนบุุคคล  
(Digitalization and Data Privacy)       

	 บริิษััทให้้ความสำำ�คััญถึึงสิิทธิิข้้อมููลส่่วนบุุคคลและ
การคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล โดยตระหนัักดีีว่่าเจ้้าของ
ข้้อมููลส่่วนบุคุคลย่่อมมีีความประสงค์์ที่่�จะได้้รัับความมั่่�นคง
ปลอดภััยในการใช้้บริกิาร ข้อมููลส่ว่นบุุคคลท่ี่�บริษิััทได้ร้ัับมา 
ซึ่่�งสามารถบ่่งบอกตััวบุุคคลของเจ้้าของข้้อมููลได้้และเป็็น
ข้อ้มููลส่่วนบุุคคลท่ี่�มีีความสมบููรณ์์ ถููกต้อง เป็น็ปััจจุบุัันและมีี
คุณุภาพ จะถููกนำำ�ไปใช้ใ้ห้้เป็น็ไปตามวััตถุปุระสงค์ก์ารดำำ�เนินิ
งานของบริิษััทเท่่านั้้�น ข้้อมููลนโยบายรายละเอีียดสามารถดูู
ได้ท้ี่่�ลิ้้�งค์ ์https://www.indexlivingmall.com/privacy-policy

	 ผลการดำำ�เนิินงานด้้านความปลอดภััยทางข้้อมููล
ส่่วนบุุคคล

	 บริิษััทได้้กำำ�หนดโครงสร้างการบริิหารจััดการความ
มั่่�นคงปลอดภััยสารสนเทศ โดยมีี  CIO รัั บผิิดชอบด้้าน
นโยบาย เทคโนโลยีี  และการลงทุุนด้้านความปลอดภััย
สารสนเทศให้้สอดคล้้องกัับกลยุุทธ์ธุุรกิิจ พร้ ้อมท้ั้�งจััดให้้
มีีการประชุุมบริิหารสารสนเทศระดัับสููงเป็็นประจำำ�  เพื่่�อ
กำำ�กัับดููแลและให้้แน่่ใจว่่ามีีการปฏิิบััติิตามนโยบายอย่่าง
ต่่อเนื่่�อง นอกจากนี้้� ในปีี 2567 บริิษััทได้้ดำำ�เนิินการด้้าน
ความปลอดภััยทางข้้อมููลส่่วนบุุคคล โดยแต่่งตั้้�ง เจ้้าหน้้าที่่�
คุ้้�มครองข้อ้มููลส่ว่นบุคุคล (Data Protection Officer: DPO) 
ตามพระราชบััญญััติคิุ้้�มครองข้อ้มููลส่ว่นบุคุคลฉบัับใหม่ ่เพื่่�อ
แสดงถึึงความมุ่่�งมั่่�นในการปกป้องข้้อมููลของบริิษััท  ท้ั้�งน้ี้� 
บริิษััทไม่่มีีข้้อร้้องเรีียนร้้ายแรงเกี่่�ยวกัับความปลอดภััยทาง
ข้้อมููลส่่วนบุุคคล ทั้้�งปรัับปรุุงระบบการจััดเก็็บข้้อมููล ระบบ
ป้อ้งกัันการเข้า้ถึงึข้้อมููล พร้อมการแจ้ง้เตืือนกรณีีที่่�เกิดิการ
รั่่�วไหลของข้้อมููล  โดยบริิษััทกำำ�หนดให้้มีีการตรวจสอบการ
ทำำ�งานของระบบ และ IT Infrastructure ตามรอบที่่�กำำ�หนด 
พร้้อมกัับมีีเจ้้าหน้าท่ี่�ด้้านระบบควบคุุมการทำำ�งาน และแก้้
ปััญหาท่ี่�อาจเกิิดขึ้้�นตลอดเวลา รวมถึึงสรรหาและพััฒนา
ระบบ Hardware และ Software ให้้มีีความทัันสมััยเพ่ื่�อ
รัับมืือกัับอาชญากรรมทางไซเปอร์์รููปแบบใหม่่และป้้องกััน
การเข้า้ถึึงข้อ้มููลโดยผู้้�ไม่เ่กี่่�ยวข้อ้ง โครงการที่่�ได้้ดำำ�เนิินการ
ในปีี 2567 มีีดัังนี้้�

	 •	 การยืืนยัันตััวตนท่ี่�ปลอดภััยยิ่่�งขึ้้�น บริิษััทได้้อััปเกรด
ระบบ Active Directory ซึ่่�งเป็น็ระบบยืืนยัันตััวตน
สำำ�หรัับพนัักงาน ช่ วยเพิ่่�มความปลอดภััยในการ
เข้้าถึึงข้้อมููล ลดความเสี่่�ยงจากการโจมตีีไซเบอร์์ 
และสร้้างการสื่่�อสารภายในที่่�ปลอดภััยโดยการ
ปรัับปรุงุนี้้�มุ่่�งเน้น้การปกป้อ้งข้อ้มููลส่ว่นบุคุคลและ
ลดโอกาสในการเข้้าถึึงระบบโดยไม่่ได้้รัับอนุุญาต 
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	 •	 การอััปเกรดระบบอีีเมลท่ี่�มีีความปลอดภััยสููง 
บริิษััทได้้ปรัับปรุงระบบ Microsoft Exchange 
Server ไปเป็็นเวอร์์ชัันล่่าสุุด เพื่่�อให้้การส่่งอีีเมล
มีีการเข้้ารหััส ป้ ้องกัันการดัักฟัังข้้อมููลสำำ�คััญและ
เพิ่่�มเสถีียรภาพในการทำำ�งาน ลดโอกาสของความ
เสีียหายที่่�เกิิดจากการละเมิิดข้้อมููล

	 •	 การย้้ายศููนย์์ข้้อมููลไปยัังแพลตฟอร์์มที่่�ทัันสมััย 
บริิษััทได้้ย้้ายเซิิร์์ฟเวอร์์จากศููนย์์ข้้อมููลในองค์์กร 
(On-Premise) ไปยัังศููนย์์ข้้อมููล Colocation และ
ระบบคลาวด์์ในประเทศ ก ารเปลี่่�ยนแปลงนี้้�ช่่วย
เพิ่่�มความเสถีียรในการดำำ�เนิินงาน ลดความเสี่่�ยง
จากภััยพิบิััติทิางกายภาพ และเพิ่่�มความปลอดภััย
ด้้านเครืือข่่ายอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

	 •	 การจััดการข้้อมููลสำำ�คััญขององค์์กรอย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพ บริิษััทได้้อััปเกรดระบบ ERP เป็็น 
SAP S/4 HANA ซึ่่ �งเป็็นระบบท่ี่�ทัันสมััยและ
ปลอดภััยยิ่่�งขึ้้�น ช่ วยลดความเสี่่�ยงจากการแก้้ไข
ข้้อมููลโดยไม่่ได้้รัับอนุุญาต และเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ
ในการจััดการข้อ้มููลที่่�สำำ�คััญต่อ่การดำำ�เนินิงานของ
องค์์กร

	 •	 การเพิ่่�มความปลอดภััยในการใช้้งานผ่่านอุุปกรณ์์
เคลื่่�อนที่่� ระบบ Mobile Device Management 
(MDM) ได้้รัับการอััปเกรดไปยัังแพลตฟอร์์มคลา
วด์์ เพื่่�อให้้การจััดการอุุปกรณ์์ปลายทางมีีความ
ปลอดภััยมากขึ้้�น แม้้ในสถานการณ์์ที่่�พนัักงาน
ทำำ�งานจากระยะไกล

	 •	 ประโยชน์์ที่่�ได้้รัับจากโครงการที่่�ได้้ดำำ�เนิินการในปีี 
2567

	 	 •	 เพิ่่�มความมั่่�นใจด้้านความปลอดภััยของข้้อมููล
และระบบดิิจิิทััล

	 	 •	 ลดความเสี่่�ยงด้้านกฎหมายจากการละเมิิด
ข้้อมููลส่่วนบุุคคล

	 	 •	 เสริมิสร้า้งความพร้อ้มขององค์ก์รในการปรัับตััว
กัับภััยคุุกคามทางไซเบอร์์

	 	 •	 ยกระดัับประสิิทธิิภาพในการดำำ�เนิินงานและ
สร้้างความเชื่่�อมั่่�นแก่่ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

	 •	 การดำำ�เนิินโครงการท้ั้�งหมดเป็็นไปตามมาตรฐาน
ด้้านความปลอดภััยระดัับสากล เช่่น ISO 27001 
และ NIST Cybersecurity Framework เพื่่�อให้้
มั่่�นใจว่่าองค์์กรมีีการจััดการข้้อมููลและระบบดิิจิทิััล

อย่า่งปลอดภััยและโปร่งใส ตอกย้ำำ��ความมุ่่�งมั่่�นของ
บริิษััทในการสร้้างความไว้้วางใจในกลุ่่�มนัักลงทุุน
และผู้้�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องทุุกฝ่่าย

2.	 นวัตักรรมและเทคโนโลยี (Innovation and Digital 
Transformation)

	 การพััฒนาประสิิทธิภาพในการดำำ�เนิินงานขององค์์กร 
การสนัับสนุนุพัันธมิติรทางธุรุกิจิ และการสร้า้งประสบการณ์์
ที่่�ดีีให้้แกผู้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย รวมถึึงลููกค้า โดยการนำำ�
เทคโนโลยีีดิิจิิทััลมาใช้้ในปีี 2567 บริิษััทได้้ดำำ�เนิินโครงการ
สำำ�คััญในสามกลุ่่�มหลัักนี้้�  

2.1	 การยกระดัับประสบการณ์์ลููกค้้า (Customer 
Experience Enhancement)

	 •	 Generative AI for Interior Design โครงการที่่�
นำำ� Generative AI มาช่่วยทีีม Designer ในการ
ออกแบบห้้องให้้ตรงกัับความต้้องการของลููกค้้า 
โดยระบบสามารถสร้างภาพจำำ�ลองห้้องในสไตล์์
ต่่างๆ ได้้ทัันทีี พร้ อมปรัับเปลี่่�ยนรายละเอีียด 
เช่่น ก ารเลืือกเฟอร์์นิิเจอร์์ สีี ของผนััง และการ
จััดวางองค์์ประกอบต่่างๆ ให้้เหมาะสมตามความ
ต้้องการของลููกค้า ช่ วยลดเวลาการทำำ�งานของ 
Designer และช่่วยให้้ลููกค้้าเห็็นภาพที่่�สมจริิงและ
ตอบโจทย์์ตั้้�งแต่่ครั้้�งแรก  เพิ่่�มความพึึงพอใจและ
ประสบการณ์์ที่่�ดีีในการเลืือกใช้้บริิการ

	 •	 Line Official Notification for Delivery โครงการ
พััฒนาการแจ้้งเตืือนการจััดส่่งสิินค้้าผ่่าน Line 
Notify โดยใช้้หมายเลขโทรศััพท์์มืือถืือของลููกค้้า
แทนการใช้้ ข้้อความ SMS แบบเดิิม เพิ่่�มความ
มั่่�นใจให้้กัับลููกค้้าว่่าข้้อความที่่�ได้้รัับเป็็นข้้อความ
อย่่างเป็็นทางการจากบริิษััท อีีก ท้ั้�งช่่วยลดความ
เสี่่�ยงจาก  SMS Scam ที่ �เพิ่่�มขึ้้�นในปััจจุุบััน 
โครงการนี้้�ยัังช่ว่ยให้้บริษิััทลดค่า่ใช้จ้่า่ยด้า้นการส่ง่
ข้อ้ความและเพิ่่�มประสิทิธิภิาพการสื่่�อสารกัับลููกค้า้

	 •	 Line Connect x Gift Voucher System ระบบ
ที่่�พััฒนาเพื่่�อให้้ลููกค้้า Joy Member ส ามารถ
แลกคะแนนสะสมเป็็นคููปองส่่วนลดผ่่าน Line 
Application โดยตรง ช่วยลดการใช้้คููปองกระดาษ
และคููปองผ่่าน SMS รวมถึึงเพิ่่�มความสะดวกให้้
กัับลููกค้้าในการใช้้คะแนนสะสมได้้ทัันทีี  โครงการ
นี้้�ยัังช่ว่ยเสริมิสร้า้ง Customer Engagement และ
เพิ่่�มประสิิทธิิภาพการส่่งเสริิมการขาย  
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2.2	 การเพิ่่�มประสิทิธิภิาพการดำำ�เนินิงาน (Operational 
Excellence)

	 •	 IndexGPT ระบบ Generative AI ที่่�ออกแบบมา
เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิภาพการทำำ�งานภายในองค์์กร 
โดยสามารถดึงข้้อมููลสำำ�คััญจากระบบต่่างๆ เช่่น 
SAP และฐานข้้อมููลองค์ก์ร รวมถึงึนโยบายบริษิััท 
ช่่วยให้้พนัักงานสามารถค้นหาและเข้้าถึึงข้้อมููล
ที่่�ต้้องการได้้อย่่างรวดเร็็วและแม่่นยำำ�  โครงการนี้้�
ยัังเน้้นความปลอดภััยของข้้อมููล โดยมีีการป้้องกััน
ข้้อมููลสำำ�คััญของบริิษััทและลููกค้าอย่่างเคร่่งครััด 
เพื่่�อสร้้างความมั่่�นใจในระบบ

	 •	 Proof of Delivery Application ระบบจััดเก็็บลาย
เซ็็นดิิจิิทััลและติิดตามสถานะการจััดส่่งสิินค้้าแบบ
เรีียลไทม์์ ช่่วยลดการใช้้กระดาษ ลดข้้อผิิดพลาด
ในการทำำ�งาน และเพิ่่�มความโปร่่งใสในการจััด
ส่่งสิินค้้า ระบบนี้้�ยัังมีีฟัังก์์ชัันการนำำ�ทางสำำ�หรัับ
พนัักงานจััดส่่ง และการบัันทึึกข้้อมููลสถานะงาน
แบบเรีียลไทม์์ ช่่วยเพิ่่�มประสิิทธิิภาพและลดเวลา
การทำำ�งาน

	 •	 Power App การพััฒนาแอปพลิเิคชัันแบบง่า่ยด้ว้ย 
Microsoft Power App เพื่่�อปรัับปรุุงกระบวนการ
ทำำ�งาน ลดเอกสาร Manual และเพิ่่�มความสะดวก
ในการทำำ�งาน ตััวอย่่างการใช้้งาน เช่่น ระบบ
จััดการข้้อมููลเคร่ื่�อง EDC (Electronic Data 
Capture), ระบบบริิหาร Utility ของหน้้าร้้าน และ
ระบบบััญชีีการเงิิน เช่่น การจััดการ Promissory 
Note และ Credit Note โครงการน้ี้�ช่่วยเพิ่่�ม
ประสิทิธิภิาพในการทำำ�งานและลดเวลาการทำำ�งาน
ของพนัักงาน.  

2.3 	 การปรัับปรุุงระบบเพื่่�อธุุรกิิจอััจฉริิยะ (Smart 
Business Systems)

	 •	 Promotion Optimization โครงการท่ี่�ใช้้ AI 
(Artificial Intelligence) และ Machine Learning ใน
การวิิเคราะห์์ความไวต่่อราคา (Price Sensitivity) 
ของสิินค้้าในกลุ่่�มต่่างๆ โดยระบบสามารถคาด
การณ์์ยอดขาย ปริ ิมาณสิินค้้า และกำำ�ไรใน
อนาคต  เพื่่�อแนะนำำ�ราคาส่่วนลดที่่�เหมาะสมที่่�สุุด 
(Optimal Discounted Price) โครงการนี้้�ช่่วยเพิ่่�ม
ประสิิทธิภาพในการวางแผนโปรโมชั่่�น ลดความ
สููญเสีีย และเพิ่่�มกำำ�ไรของบริิษััท

	 •	 Salesforce CRM & CDP (Customer Relationship 
Management & Customer Data Platform) การ
เปลี่่�ยนระบบบริหิารจััดการลููกค้าจากระบบเดิมิเป็น็ 
Salesforce CRM ซึ่่�งสามารถจััดเก็็บและบริิหาร
ข้้อมููลลููกค้้าได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น อีีกทั้้�ง 
การเพิ่่�ม  CDP ช่ วยให้้ทีีมการตลาดสามารถ
รวบรวมและวิิเคราะห์์ Customer Engagement 
ได้อ้ย่า่งแม่น่ยำำ� และสามารถสร้า้ง Segmentation 
เพื่่�อนำำ�เสนอ Personalized Marketing ได้้แบบ
ทัันทีี  โครงการนี้้�ช่่วยสร้้างความพึึงพอใจให้้กัับ
ลููกค้้าและเสริิมสร้้างความสััมพัันธ์์ระยะยาว

	 •	 BI Modernization โครงการพััฒนาปรัับปรุุงระบบ 
Enterprise Data Warehouse (EDW) และ 
Business Intelligence (BI) โดยการสร้้างระบบ
ที่่�มีีความเป็็นศููนย์์กลาง (Centralized) เชื่่�อถืือได้้ 
และทัันสมััย ช่ วยให้้พนัักงานในองค์์กรสามารถ
เข้้าถึึงข้้อมููลท่ี่�มีีความถููกต้อง ครบถ้้วน และ
รวดเร็็ว โครงการนี้้�ส่ง่เสริมิการทำำ� Organize Data 
Transformation อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ และคาดว่่า
จะแล้้วเสร็็จในปีี 2568 ก ารดำำ�เนิินโครงการเหล่่า
นี้้�สะท้้อนถึึงความมุ่่�งมั่่�นของบริิษััทในการพััฒนา
นวััตกรรมและการเปลี่�ยนผ่า่นทางดิจิิทิััล เพื่่�อตอบ
สนองความต้้องการของลููกค้าและผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วน
เสีีย พร้้อมทั้้�งสร้้างความเติิบโตและความยั่่�งยืืนใน
ระยะยาว
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การวิิเคราะห์์และคำำ�อธิบายของฝ่่ายจััดการ  
(MANAGEMENT DISCUSSION AND ANALYSIS: MD&A)

4

1.	ผล การดำำ�เนิินงานและฐานะทางการเงิินของบริิษััท
1.1	ตา รางสรุุปผลการดำำ�เนิินงานสำำ�คััญในปีี 2567

สรุุปผลการดำำ�เนิินงาน  (หน่่วย: ล้้านบาท) ปีี 2567 ปีี 2566 %เปลี่่�ยนแปลง

รายได้้จากการขาย  9,024.4 8,617.3 4.7%

รายได้้จากการให้้เช่่าและบริิการ  754.1 691.8 9.0%

รายได้้จากการดำำ�เนิินงาน  9,778.5 9,309.1 5.0%

รายได้้อื่่�น 111.6 107.1 4.2%

รวมรายได้้ 9,890.2 9,416.2 5.0%

ต้้นทุุนขาย           4,929.7 4,682.7 5.3%

ต้้นทุุนการให้้เช่่าและบริิการ              361.8 343.0 5.5%

ต้้นทุุนขายและบริิการ 5,291.5             5,025.7             5.3%

กำำ�ไรขั้้�นต้้นจากการดำำ�เนิินงาน 4,487.0 4,283.4           4.8%

ค่่าใช้้จ่่ายในการขายและบริิหาร 3,480.9 3,312.1           5.1%

EBITDA 1,938.4 1,896.9           2.2%

กำำ�ไรส่่วนของบริิษััทใหญ่่ 745.3              726.0 2.7%

อััตรากำำ�ไรขั้้�นต้้นจากการดำำ�เนิินงาน (%) 45.9% 46.0%

อััตราส่่วนค่่าใช้้จ่่ายในการขายและบริิหาร (%) 35.6% 35.6%

อััตรา EBITDA (%) 19.4% 20.1%

อััตรากำำ�ไรสุุทธิิ (%) 7.5% 7.7%

1.2	 เหตุุการณ์์สำำ�คััญในปีี 2567    

	 •	กำ ำ�ไรปีี 2567 ทํําสถิิติินิิวไฮ 3 ปีีติิดต่่อกััน

	 บริิษััทฯ รายงานกำำ�ไรสุุทธิิในปีี 2567 เท่่ากัับ 745.3 ล้้านบาท ทำำ�สถิิติิสููงสุุดเป็็นปีีที่่� 3 ติิดต่่อกััน โดยมีีปััจจััย 
สนัับสนุนุจากการดำำ�เนินิการปรัับกลยุุทธ์การขายและนำำ�เสนอสินิค้้าใหม่ๆ การขยายช่อ่งทางการขายของ บริษิััทฯ 
ให้้เข้้ากัับพฤติิกรรมของผู้้�บริิโภคอย่่างต่่อเนื่่�อง การเพิ่่�มขึ้้�นของรายได้้จากการเช่่าและบริิการ รวมถึึง การบริิหาร
ต้้นทุุนและค่่าใช้้จ่่ายต่่างๆ อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

	 •	 ปรัับเปลี่่�ยนกลยุุทธ์์สำำ�หรัับ Furniture Center และ OK Furniture

	 ปิิดร้้าน โอเคเฟอร์์นิิเจอร์์ (OK Fumilure) สาขากาญจนบุุรีี ในเดืือนมกราคม 2567 และ Index Fumiture Center 
สาขาซีีคอนแสควร์์ ในเดืือนสิิงหาคม 2567 เนื่่�องจากหมดสััญญาเช่่าพื้้�นที่่� และได้้ปรัับเปลี่่�ยนกลยุุทธ์์ ในการเปิิด
สาขา เป็น็กาวเปิดิสาขารููปแบบ stand alone เป็น็หลััก นอกจากนี้้�ในเดืือนตุลุาคม 2567 ยัังได้ท้ำำ� การ Re-Branding 
สาขาราชบุุรีี จากโอเคเฟอร์์นิิเจอร์์ (OK Furniture) เป็็น index Living Mall สาขาราชบุุรีี แทน

	 •	 เปิิด Modern Luxury Mall - Déécor Scape ใจกลางทองหล่่อ

	 เดืือนตุุลาคม 2567 บริิษััทฯ ได้เ้ปิิดให้้บริิการ “Décor Scape” Modem Luxury Mall รููปแบบใหม่ใจกลางทองหล่อ 
ภายในประกอบด้้วย BoConcept Flagship Store และ Lifestyle Lux Shop ชั้้�นนำำ� เจาะกลุ่่�มลููกค้้า Premium 
Lifestyle ซึ่่�งภายในโครงการจะมีีแบรนด์์เฟอร์์นิิเจอร์์และของแต่่งบ้้านนำำ�เข้้าหลากหลายสไตล์์



แบบ 56-1 One Report ประจำำ�ปีี 2567บริิษััท อิินเด็็กซ์์ ลิิฟวิ่่�งมอลล์์ จำำ�กัด (มหาชน) 140

	 •	 เปิิด Index Living Mall สาขาสระบุุรีี 

	 เดืือนพฤศจิิกายน 2567 บริษิััทฯ ได้เ้ปิดิให้้บริกิาร Index Living Mall สาขาสระบุรุีี บนพื้้�นท่ี่�ประมาณ 4,000 ตร.ม. 
ในรููปแบบ ‘GREEN RETAIL STORE’ เป็็นต้้นแบบอาคารประหยััดพลัังงาน ‘Zero Energy Building’ เพื่่�อส่่งต่่อ
อากาศสะอาด ยกระดัับคุุณภาพชีีวิิตและสิ่่�งแวดล้้อมที่่�ยั่่�งยืืน ภายใต้้แนวคิิด “ใช้้ชีีวิิต สู่่�ไลฟ์์สไตล์์คุุณภาพที่่�ยั่่�งยืืน” 
เพื่่�อปั้้�นเป็น็แลนด์ม์าร์ค์แห่ง่ใหม่ร่วมความครบครัันด้า้นสินิค้า้และบริกิารเรื่่�องบ้า้น รวมถึงึยัังเป็น็เซฟโซนที่่�จะช่ว่ย
ยกระดัับคุุณภาพชีีวิิตให้้กัับทุุกคน

	 •	 เปิิด Index Living Mall สาขารัตนาธิิเบศร์์

	 เดืือนพฤศจิิกายน 2567 บริิษััทฯ ได้้เปิิดให้้บริิการ Index Living Mall สาขารััตนาธิิเบศร์์ บนพื้้�นที่่�ขายกว่่า 6,000 
ตร.ม. และพร้้อมเตรีียมเปิิดโครงการ Little Walk ภายในพื้้�นที่่�รวมกว่่า 12 ไร่่ ชููจุุดแข็็งความครบครัันด้้านสิินค้้า
ไลฟ์ส์ไตล์เ์ร่ื่�องบ้า้น พร้อ้มร้า้นค้า้เช่่าและบริกิารต่า่งๆ จากแบรนด์ด์ัังระดัับพรีีเมีียมมากมาย ที่่�สามารถตอบโจทย์์
ทุุกไลฟ์์สไตล์์ ในทำำ�เลยุุทธศาสตร์์เมืืองธุุรกิิจใหม่่โซนกรุุงเทพตะวัันตก

	 •	 ขยายร้้านค้้าแฟรนไชส์์ ในเมืืองปุุเณ ประเทศอิินเดีีย

	 เดืือนพฤศจิกิายน 2567 บริิษััทฯ ร่ว่มมืือกัับ ‘Creaticity’ กลุ่่�มธุรุกิจิค้า้ปลีีกรวมสินิค้า้ไลฟ์ส์ไตล์์ครบวงจรนานกว่า่ 
16 ปีี ขยายร้้านค้้าสาขาแฟรนไชส์์ ณ ศููนย์์การค้้า Creaticity ในเมืืองปุุเณ (Pune) ที่่�ประเทศอิินเดีีย บนพื้้�นที่่�
ประมาณ 3,200 ตร.ม. พร้้อมสร้้างปรากฏการณ์์ช้้อปปิ้้�งเรีียบง่่ายทัันสมััยกัับดีีไซน์์สไตล์์โมเดิิร์์น พร้้อมสร้้างแรง
บัันดาลใจในการแต่่งบ้้านด้้วยดิิสเพลย์์ห้้องเสมืือนจริิง ต อบรัับการขยายตััวของกลุ่่�มชนชั้้�นกลางที่่�มีีกำำ�ลัังซื้้�อและ
ขยายตััวสููงขึ้้�น หลัังดีีมานด์์เฟอร์์นิิเจอร์์และของแต่่งบ้้านพุ่่�งสููงขึ้้�น

	 •	 การปรัับปรุุง Index Living Mall สาขาเชีียงใหม่่

	 บริิษััทฯ ได้้ดำำ�เนิินการปรัับปรุุง Index Living Mall ครั้้�งใหญ่่ของสาขาเชีียงใหม่่ ซึ่่�งได้้ดำำ�เนิินการแล้้วเสร็็จเมื่่�อช่่วง
ปลายปีี 2567 ที่่�ผ่่านมา นอกเหนืือจากความสดใหม่่แล้้ว ยัังมีีการปรัับเปลี่่�ยนตำำ�แหน่่งพื้้�นที่่�แสดงสิินค้้า เพื่่�อที่่�จะ
สามารถเพิ่่�มพื้้�นที่่�เช่่าสำำ�หรัับให้้ผู้้�สนใจเพิ่่�มเติิมอีีกด้้วย

1.3	 ภาพรวมผลการดำำ�เนิินงาน

ปีี 2567 ปีี 2566 %เปลี่่�ยนแปลง

(หน่่วย: ล้้านบาท)

รายได้้จากการขาย 9,024.4 8,617.3 4.7%

รายได้้จากการให้้เช่่าและบริิการ 754.1 691.8 9.0%

รายได้้จากการดำำ�เนิินงาน 9,778.5 9,309.1 5.0%

ต้้นทุุนขาย 4,929.7 4,682.7 5.3%

ต้้นทุุนการให้้เช่่าและบริิการ 361.8 343.0 5.5%

ต้้นทุุนขายและบริิการ 5,291.5 5,025.8 5.3%

กำำ�ไรขั้้�นต้้น 4,487.0 4,283.3 4.8%

รายได้้อื่่�น 111.6 107.1 4.2%

ค่่าใช้้จ่่ายในการขายและจััดจำำ�หน่่าย 2,466.1 2,348.6 5.0%

ค่่าใช้้จ่่ายในการบริิหาร 1,014.8 963.5 5.3%

ต้้นทุุนทางการเงิิน 214.4 215.9 -0.7%

กำำ�ไรก่่อนภาษีีเงิินได้้ 903.3 862.4 4.7%

ค่่าใช้้จ่่ายภาษีีเงิินได้้ 160.8 139.8 15.0%

กำำ�ไรส่่วนของบริิษััทใหญ่่ 745.3 726.0 2.7%

หมายเหตุุ  * 	บริิษััทฯ มีีการจััดประเภทรายการ ค่่าขนส่่ง ใหม่่ ในปีี 2566 โดยย้้ายจากประเภทค่่าใช้้จ่่ายในการบริิหาร เป็็นค่่าใช้้จ่่ายในการขายและ 
จััดจำำ�หน่่าย
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รายได้้จากการขายและต้้นทุุนขาย

ปีี 2567 ปีี 2566 %เปลี่่�ยนแปลง

(หน่่วย: ล้้านบาท)

รายได้้จากการขายภายในประเทศ

1. หน้้าร้้านค้้าปลีีกของบริิษััทฯ 6,937.4 6,827.1 1.6%

2. งานโครงการ 592.6 517.8 14.4%

3. ตััวแทนจำำ�หน่่าย 77.3 83.1 -7.0%

4. ออนไลน์์ 1,278.4 1,055.8 21.1%

รวมรายได้้การขายภายในประเทศ 8,885.6 8,483.8 4.7%

รายได้้การขายจากต่่างประเทศ 138.8 133.5 4.0%

รวมรายได้้จากการขาย 9,024.4 8,617.3 4.7%

ต้้นทุุนขาย 4,929.7 4,682.7 5.3%

กำำ�ไรขั้้�นต้้นจากการขาย 4,094.7 3,934.6 4.1%

อััตรากำำ�ไรขั้้�นต้้นจากการขาย 45.4% 45.7%  

	  รายได้้จากการขาย

	 	 สำำ�หรัับงวดปีี 2567 บริิษััทฯ มีี รายได้้จากการขาย เท่่ากัับ 9,024.4 ล้ ้านบาท  เพิ่่�มขึ้้�น 407.1 ล้ ้านบาท  เมื่่�อ
เทีียบกัับงวดปีี 2566 หรืื อเพิ่่�มขึ้้�น 4.7% ซึ่่ �งช่่องทางขายหลัักของบริิษััทฯ ปรัั บเพิ่่�มขึ้้�นเกืือบทุุกช่่องทาง โดยหน้้า 
ร้้านค้้าปลีีกของบริิษััทฯ เติิบโต 110.3 ล้้านบาท ส่่วนหนึ่่�งเป็็นผลมาจากการเติิบโตของยอดขายจากสาขาเดิิม (SSSG)  
การเปิดิสาขาใหม่ในช่่วงไตรมาสสุดุท้้าย และการเพิ่่�มความหลากหลายของสิินค้้า ขณะที่่�ช่อ่งทางออนไลน์์ที่่�มีีการเติบิโต
ถึึง 222.6 ล้้านบาท คิิดเป็็นการเติิบโตถึึง 21.1% จากการที่่�บริิษััทฯ ได้้ทำำ�การวิิเคราะห์์ข้้อมููลและปรัับกลยุุทธ์์การตลาด 
ให้้เข้า้ถึงึกลุ่่�มลููกค้า รวมท้ั้�งนำำ�เสนอโปรโมชั่่�นแคมเปญท่ี่�ตอบโจทย์ความต้อ้งการของลููกค้าออนไลน์์ นอกจากนี้�ยอดขาย 
จากการส่่งมอบงานโครงการของบริิษััทฯ ก็็เพิ่่�มขึ้้�น 74.8 ล้้านบาท รวมทั้้�งยอดขายจากต่่างประเทศที่่�เพิ่่�มขึ้้�น ผ่่านทาง 
ตััวแทนจำำ�หน่่ายและงานรัับจ้้างผลิิต แม้้ว่่ายอดขายจากช่่องทางตััวแทนจำำ�หน่่ายจะลดลงเล็็กน้้อย เมื่่�อเทีียบกัับปีีก่่อน
ก็็ตาม

	กำ ำ�ไรขั้้�นต้้นและอััตรากำำ�ไรขั้้�นต้้นจากการขาย

	 	 สำำ�หรัับงวดปีี 2567 บริิษััทฯ มีีกำำ�ไรขั้้�นต้้นจากการขาย 4,094.7 ล้้านบาท เพิ่่�มขึ้้�น 160.2 ล้้านบาท หรืือเพิ่่�มขึ้้�น 
4.1% เมื่่�อเทีียบกัับงวดปีี 2566 เนื่่�องจากรายได้้จากการขายที่่�เพิ่่�มขึ้้�น ขณะที่่�อััตรากำำ�ไรขั้้�นต้้นลดลงเล็็กน้้อย เนื่่�องจาก
ในปีีนี้้�สััดส่่วนรายได้้ยอดขายงานโครงการเพิ่่�มขึ้้�น ซึ่่�งเป็็นช่่องทางที่่�มีีอััตรากำำ�ไรขั้้�นต้้นน้้อยกว่่าช่่องทางการขายอื่่�น
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รายได้้จากการให้้เช่่าและบริิการและต้้นทุุนการให้้เช่่าและบริิการ

ปีี 2567 ปีี 2566 %เปลี่่�ยนแปลง

(หน่่วย: ล้้านบาท)

รายได้้จากการให้้เช่่าและบริิการ 754.1 691.8 9.0%

ต้้นทุุนการให้้เช่่าและบริิการ 361.8 343.0 5.5%

กำำ�ไรขั้้�นต้้นจากการให้้เช่่าและบริิการ 392.3 348.7 12.5%

อััตรากำำ�ไรขั้้�นต้้นจากการให้้เช่่า 52.0% 50.4%  

     	ร ายได้้จากการให้้เช่่าและบริิการ

	 	 สำำ�หรัับงวดปีี 2567 บริิษััทฯ มีีรายได้้จากการให้้เช่่าและบริิการ 754.1 ล้้านบาท เพิ่่�มขึ้้�น 62.3 ล้้านบาท หรืือ 
เพิ่่�มขึ้้�น 9.0% เมื่่�อเทีียบกัับงวดปีี 2566 เป็็นผลมาจากการรัับรู้้�รายได้้เต็็มปีีของสาขา Little Walk กรุุงเทพกรีีฑา ที่่�เปิิด
เมื่่�อช่่วงไตรมาสสุุดท้้ายของปีี 2566 การเพิ่่�มพื้้�นที่่�เช่่าของ Index Living Mall สาขาเชีียงใหม่่ ในช่่วงไตรมาสสุุดท้้าย
ของปีี 2567 และอััตราการเช่่าพื้้�นที่่�โดยเฉลี่่�ยของสาขาเดิิมก็็ปรัับเพิ่่�มสููงขึ้้�น

   	กำ ำ�ไรขั้้�นต้้นและอััตรากำำ�ไรขั้้�นต้้นจากการให้้เช่่าและบริิการ

	 	 สำำ�หรัับงวดปีี 2567 บริิษััทฯ มีีกำำ�ไรขั้้�นต้้นจากการให้้เช่่าและบริิการ 392.3 ล้้านบาท  เพิ่่�มขึ้้�น 43.6 ล้้านบาท 
หรืือเพิ่่�มขึ้้�น 12.5% เมื่่�อเทีียบกัับงวดปีี 2566 เป็็นผลมาจากรายได้้ที่่�เพิ่่�มขึ้้�นจากการเปิิดสาขาใหม่่และอััตราการให้้เช่่า 
โดยเฉลี่่�ยที่่�ปรัับดีีขึ้้�น และเมื่่�อรวมกัับปััจจััยค่่าไฟฟ้้า Ft เฉลี่่�ยต่่อหน่่วยของปีี 2567 ที่ ่�น้้อยกว่่าปีี 2566 ส่ ่งผลทำำ�ให้้ 
อััตรากำำ�ไรขั้้�นต้้นจากการให้้เช่่าและบริิการปรัับเพิ่่�มขึ้้�นด้้วย

ค่่าใช้้จ่่ายในการขายและจััดจำำ�หน่่าย และค่่าใช้้จ่่ายในการบริิหาร

ปี 2567 ปี 2566 %เปลี่ยนแปลง

(หน่วย: ล้านบาท)  

ค่าใช้จ่ายในการขายและจัดจำ�ำหน่าย 2,466.1 2,348.6 5.0%

อัตราค่าใช้จ่ายในการขายและจัดจำ�ำหน่ายต่อรายได้จากการดำ�ำเนินงาน 25.2% 25.2%

ค่าใช้จ่ายในการบริหาร 1,014.8 963.5 5.3%

อััตราค่่าใช้้จ่่ายในการบริิหารต่่อรายได้้จากการดำำ�เนิินงาน 10.4% 10.3%  

     	ค่่ าใช้้จ่่ายในการขายและจััดจำำ�หน่่าย

	 	 สำำ�หรัับงวดปีี 2567 บริิษััทฯ มีีค่่าใช้้จ่่ายในการขายและจััดจำำ�หน่่าย 2,466.1 ล้้านบาท เพิ่่�มขึ้้�น 117.5 ล้้านบาท 
หรืือเพิ่่�มขึ้้�น 5.0% เมื่่�อเทีียบกัับงวดปีี 2566 โดยเป็็นการเพิ่่�มขึ้้�นของค่่าใช้้จ่่ายในการส่่งเสริิมการขาย ค่่าธรรมเนีียม
การขายผ่่านออนไลน์์ และค่่าบริิการขนส่่งและติิดตั้้�งท่ี่�เพิ่่�มขึ้้�นตามยอดขายที่่�เพิ่่�ม ท างด้้านอััตราส่่วนค่่าใช้้จ่่ายในการ
ขายและจััดจำำ�หน่่ายต่่อรายได้้จากการดำำ�เนิินงานเท่่าเดิิมไม่่เปลี่่�ยนแปลง

   	ค่่ าใช้้จ่่ายในการบริิหาร

	 	 สำำ�หรัับงวดปีี 2567 บริิษััทฯ มีีค่่าใช้้จ่่ายในการบริิหาร 1,014.8 ล้้านบาท เพิ่่�มขึ้้�น 51.3 ล้้านบาท หรืือเพิ่่�มขึ้้�น 
5.3% เมื่่�อเทีียบกัับงวดปีี 2566 โดยประสิิทธิิภาพการจััดการค่่าใช้้จ่่ายในการบริิหารต่่อรายได้้จากการดำำ�เนิินงานทั้้�งปีี
ใกล้้เคีียงกัับปีีก่่อน
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ต้้นทุุนทางการเงิิน และภาษีเงิินได้้

ปีี 2567 ปีี 2566 %เปลี่่�ยนแปลง

(หน่่วย: ล้้านบาท)

ต้้นทุุนทางการเงิิน 214.4 215.9 -0.7%

ค่่าใช้้จ่่ายภาษีีเงิินได้้ 160.8 139.8 15.0%

   	ต้ ้นทุุนทางการเงิิน

	 	 สำำ�หรัับงวดปีี 2567 บริิษััทฯ มีีต้้นทุุนทางการเงิิน 214.4 ล้้านบาท ลดลง 1.5 ล้้านบาท เมื่่�อเทีียบกัับงวดปีี 2566 
หรืือลดลง 0.7% โดยที่่�ต้้นทุุนทางการเงิินในส่่วนของเงิินกู้้�ยืืมลดลง 5.5 ล้้านบาท เนื่่�องจากมีีเงิินกู้้�ระยะสั้้�นที่่�ลดลง เมื่่�อ
เทีียบกัับงวดปีี 2566 ต้้นทุุนทางการเงิินในส่่วนของหนี้้�สิินตามสััญญาเช่่าเพิ่่�มขึ้้�น 4.0 ล้้านบาท เมื่่�อเทีียบกัับงวดปีีก่่อน

      ค่่าใช้้จ่่ายภาษีีเงิินได้้

	 	 สำำ�หรัับงวดปีี 2567 บริษิััทฯ มีีค่า่ใช้จ้่า่ยภาษีีเงินิได้ ้160.8 ล้า้นบาท เพิ่่�มขึ้้�น 21.0 ล้า้นบาท เมื่่�อเทีียบกัับงวดปีี 2566 
หรืือเพิ่่�มขึ้้�น 15.0% เน่ื่�องจากมีีกำำ�ไรก่อ่นภาษีีเงิินได้เ้พิ่่�มขึ้้�น และในงวดปีีก่่อนบริิษััทฯ ได้้รัับสิทิธิปิระโยชน์์ทางภาษีีจาก
สำำ�นัักงานคณะกรรมการส่่งเสริิมการลงทุุน (BOI) จากการลงทุุนเครื่่�องจัักรจำำ�นวน 24.2 ล้้านบาท ซึ่่�งมากกว่่าที่่�ได้้รัับ
สิิทธิิประโยชน์์ทางภาษีีได้้สิิทธิิประโยชน์์ทางภาษีีเกี่่�ยวกัับการใช้้พลัังงานทดแทน (Solar) จำำ�นวน 10.5 ล้้านบาท จาก
การติิดตั้้�งโซลาร์์ในปีีนี้้� 

กำำ�ไรส่่วนของบริิษััทใหญ่่และอััตรากำำ�ไรสุทธิิ

ปีี 2567 ปีี 2566 %เปลี่่�ยนแปลง

(หน่่วย: ล้้านบาท)

กำำ�ไรส่่วนของบริิษััทใหญ่่ 745.3 726.0 2.7%

อััตรากำำ�ไรสุุทธิิ 7.5% 7.7%  

	 	 สำำ�หรัับงวดปีี 2567 บริิษััทฯ สามารถสร้้างสถิิติิกำำ�ไรประจำำ�ปีีสููงสุุด มีีกำำ�ไรส่่วนของบริิษััทใหญ่่ 745.3 ล้้านบาท 
เพิ่่�มขึ้้�น 19.4 ล้ ้านบาท  เมื่่�อเทีียบกัับปีี 2566 หรืื อเพิ่่�มขึ้้�น 2.7% ขณะเดีียวกัันอััตรากำำ�ไรสุุทธิิก็็ปรัับลดลงเล็็กน้้อย  
ส่่วนหนึ่่�งเป็็นผลจากบริิษััทฯ ได้้รัับสิิทธิิประโยชน์์ทางภาษีีน้้อยลงกว่่าปีีก่่อน
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1.3	 งบแสดงฐานะการเงิิน

31 ธ.ค. 2567 สััดส่่วน 31 ธ.ค. 2566 สััดส่่วน เปลี่่�ยนแปลง % 
เปลี่่�ยนแปลง

(หน่่วย: ล้้านบาท)

เงิินสดและรายการเทีียบเท่่าเงิินสด 210.6 1.7% 273.5 2.2% -62.9 -23.0%

ลููกหนี้้�การค้้า 258.7 2.1% 381.2 3.1% -122.5 -32.1%

ลููกหนี้้�หมุุนเวีียนอื่่�น 417.8 3.3% 321.7 2.6% 96.1 29.9%

สิินค้้าคงเหลืือ 1,694.1 13.5% 1,747.9 14.2% -53.8 -3.1%

สิินทรััพย์์หมุุนเวีียนอื่่�น 15.6 0.1% 13.4 0.1% 2.2 16.3%

รวมสิินทรััพย์์หมุุนเวีียน 2,596.7 20.6% 2,737.7 22.2% -141.0 -5.1%

สิินทรััพย์์ทางการเงิินไม่่หมุุนเวีียนอื่่�น 22.1 0.2% 19.9 0.2% 2.2 10.9%

อสัังหาริิมทรััพย์์เพื่่�อการลงทุุน 1,876.6 14.9% 1,900.1 15.4% -23.5 -1.2%

ที่่�ดิิน อาคารและอุุปกรณ์์ 4,943.5 39.3% 4,474.2 36.3% 469.3 10.5%

สิินทรััพย์์สิิทธิิการใช้้ 2,827.9 22.5% 2,919.3 23.7% -91.4 -3.1%

สิินทรััพย์์ ไม่่มีีตััวตนอื่่�น 50.2 0.4% 46.4 0.4% 3.8 8.2%

สิินทรััพย์์ภาษีีเงิินได้้รอการตััดบััญชีี 201.3 1.6% 174.6 1.4% 26.7 15.3%

สิินทรััพย์์ ไม่่หมุุนเวีียนอื่่�น 66.6 0.5% 52.3 0.4% 14.3 27.3%

รวมสิินทรััพย์์ ไม่่หมุุนเวีียน 9,988.1 79.4% 9,586.8 77.8% 401.3 4.2%

รวมสิินทรััพย์์ 12,584.9 100.0% 12,324.5 100.0% 260.4 2.1%

เงิินกู้้�ยืืมระยะสั้้�นจากสถาบัันการเงิิน 632.0 5.0% 400.0 3.2% 232.0 58.0%

เจ้้าหนี้้�การค้้า 602.9 4.8% 750.5 6.1% -147.6 -19.7%

เงิินมััดจำำ�ค่่าสิินค้้า 381.7 3.0% 391.0 3.2% -9.3 -2.4%

ค่่าใช้้จ่่ายค้้างจ่่าย 297.9 2.4% 264.3 2.1% 33.6 12.7%

เจ้้าหนี้้�หมุุนเวีียนอื่่�น 375.0          3.0% 260.5 2.1% 114.5 44.0%

ส่่วนของหนี้้�สิินตามสััญญาเช่่าที่่�ถึึงกำำ�หนดชำำ�ระภายในหนึ่่�งปีี 58.0 0.5% 45.0 0.4% 13.0 28.9%

เงิินกู้้�ยืืมระยะสั้้�นและดอกเบี้้�ยค้้างจ่่ายกิิจการที่่�เกี่่�ยวข้้องกััน 125.0 1.0% 470.1 3.8% -345.1 -73.4%

ภาษีีเงิินได้้นิิติิบุุคคลค้้างจ่่าย 67.9 0.5% 77.3 0.6% -9.4 -12.2%

หนี้้�สิินหมุุนเวีียนอื่่�น 75.1 0.6% 44.6 0.4%        30.5 68.5%

รวมหนี้้�สิินหมุุนเวีียน 2,615.6 20.8% 2,703.4 21.9% -87.8 -3.2%

หนี้้�สิินตามสััญญาเช่่า 3,048.3 24.2% 2,991.5 24.3%      56.8 1.9%

ประมาณการหนี้้�สิินไม่่หมุุนเวีียนสำำ�หรัับผลประโยชน์์พนักงาน 342.6 2.7% 280.0 2.3% 62.6 22.4%

หนี้้�สิินไม่่หมุุนเวีียนอื่่�น 400.0 3.2% 371.0 3.0% 29.0 7.8%

รวมหนี้้�สิินไม่่หมุุนเวีียน 3,791.0 30.1% 3,642.5 29.6% 148.5 4.1%

รวมหนี้้�สิิน 6,406.6 50.9% 6,345.9 51.5% 60.7 1.0%

ทุุนที่่�ออกและชำำ�ระแล้้ว 2,525.0 20.1% 2,525.0 20.5%            -   0.0%

ส่่วนเกิินมููลค่่าหุ้้�นสามััญ 1,741.1 13.8% 1,741.1 14.1% -   0.0%

กำำ�ไรสะสม 1,901.2 15.1% 1,698.6 13.8% 202.6 11.9%

รวมส่่วนของบริิษััทใหญ่่ 6,167.3 49.0% 5,964.7 48.4% 202.6 3.4%

ส่่วนได้้เสีียที่่�ไม่่มีีอำำ�นาจควบคุุม 11.0 0.1% 13.8 0.1% -2.8 -20.6%

รวมส่่วนของผู้้�ถืือหุ้้�น 6,178.3 49.1% 5,978.5 48.5% 199.8 3.3%

รวมหนี้้�สิินและส่่วนของผู้้�ถืือหุ้้�น 12,584.9 100.0% 12,324.5 100.0% 260.4 2.1%
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สิินทรััพย์์

	 ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2567 บริษิััทฯ มีีสินทรััพย์รวม 12,584.9 ล้านบาท เพิ่่�มขึ้้�น 260.4 ล้า้นบาท หรืือเพิ่่�มขึ้้�น 2.1% จาก 
12,324.5 ล้า้นบาท ณ สิ้้�นปีี 2566 โดยมีีรายการเปลี่่�ยนแปลงที่่�สำำ�คััญได้แ้ก่ร่ายการ ลููกหนี้้�หมุนุเวีียนอื่่�นเพิ่่�มขึ้้�น 96.1 ล้า้นบาท 
จาก ณ สิ้้ �นปีี 2566 ส่ ่วนหนึ่่�งเป็็นเงิินมััดจำำ�ล่่วงหน้้าค่่าวััตถุุดิิบสิินค้้าและเงิินจ่่ายล่่วงหน้้าค่่าก่่อสร้้างสาขาใหม่่ของบริิษััทฯ 
อาคารและอุุปกรณ์์ เพิ่่�มขึ้้�น 469.3 ล้ านบาท ปั จจััยหลัักเน่ื่�องจากการเพิ่่�มขึ้้�นของโครงการใหม่ๆ ที่ �อยู่่�ระหว่่างการพััฒนา
ของบริิษััทฯ ขณะที่่�รายการเงิินสดและรายการเทีียบเท่่าเงิินสดลดลง 62.9 ล้้านบาท จาก ณ สิ้้�นปีี 2566 เนื่่�องจากมีีการใช้้
กระแสเงินิสดลงทุนุในการก่อ่สร้า้งโครงการที่่�อยู่่�ระหว่า่งการพััฒนา การชำำ�ระคืืนเงินิกู้้�ยืืมระยะสั้้�น รวมท้ั้�งมีีการจ่า่ยเงินิปันัผล
ให้้แก่่ผู้้�ถืือหุ้้�น นอกจากนี้้�รายการลููกหนี้้�การค้้าลดลง 122.5 ล้้านบาท จาก ณ สิ้้�นปีี 2566 จากการรัับชำำ�ระเงิินลููกค้้างาน
โครงการ รายการสิินค้้าคงเหลืือที่่�ลดลง 53.8 ล้้านบาท จาก ณ สิ้้�นปี ี2566 รวมถึึงการลดลงของรายการสิินทรััพย์์สิิทธิิการใช้้ 
ซึ่่�งเป็็นการลดลงจากการหัักค่่าเสื่่�อมและค่่าตััดจำำ�หน่่ายตามมาตรฐานทางบััญชีี

หนี้้�สิิน			 

	 ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2567 บริิษััทฯ มีีหนี้้�สิินรวม 6,406.6 ล้้านบาท เพิ่่�มขึ้้�น 60.7 ล้้านบาท หรืือเพิ่่�มขึ้้�น 1.0% จาก 
6,345.9 ล้้านบาท ณ สิ้้�นปีี 2566 โดยส่่วนใหญ่่ เป็็นการเพิ่่�มขึ้้�นของรายการเจ้้าหนี้้�หมุุนเวีียนอื่่�นจำำ�นวน 114.5 ล้้านบาท ซึ่่�ง
เกี่่�ยวข้้องกัับโครงการที่่�อยู่่�ระหว่่างการก่่อสร้้างของบริิษััทฯ และการเพิ่่�มขึ้้�นของหนี้้�สิินตามสััญญาเช่่าจำำ�นวน 56.8 ล้้านบาท 
ที่่�เกิิดจากสััญญาเช่่าเพ่ื่�อการพััฒนาโครงการใหม่่ๆ ขณะท่ี่�เงิินกู้้�ยืืมระยะสั้้�นท้ั้�งจากสถาบัันการเงิินและกิิจการที่่�เกี่่�ยวข้้องกััน
ลดลง 113.1 ล้้านบาท เจ้้าหนี้้�การค้้าลดลง 147.6 ล้้านบาท

ส่่วนของผู้้�ถืือหุ้้�น

	 ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2567 บริิษััทฯ มีีส่่วนของผู้้�ถืือหุ้้�น 6,178.3 ล้้านบาท เพิ่่�มขึ้้�น 199.8 ล้้านบาท หรืือเพิ่่�มขึ้้�น 3.3% 
จาก 5,978.5 ล้้านบาท ณ สิ้้�นปีี 2566 โดยเป็็นผลจากผลกำำ�ไรของบริิษััทฯ ในงวดปีี 2567 สุุทธิิด้้วยการจ่่ายเงิินปัันผลให้้แก่่
ผู้้�ถืือหุ้้�น
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1.5	 งบกระแสเงิินสด

งบกระแสเงินสด 2567 2566 %เปลี่ยนแปลง

เงินสดจากการดำ�ำเนินงานก่อนการเปลี่ยนแปลงในสินทรัพย์และหนี้สินดำ�ำเนินงาน 1,957.1 1,919.8 1.9%

เงินสดจากการเปลี่ยนแปลงในสินทรัพย์และหนี้สินดำ�ำเนินงาน 25.6  (145.7) -117.6%

จ่ายภาษีเงินได้ (187.5) (103.9) 80.5%

เงิินสดสุุทธิิจากกิิจกรรมดำำ�เนิินงาน 1,795.1 1,669.8 7.5%

ดอกเบี้ยรับ 0.7 0.5 40.0%

เงินสดจ่ายเพื่อซื้อที่ดิน อาคารและอปุกรณ์ (908.4)  (326.3) 178.4%

เงินสดรับจากการขายที่ดิน อาคารและอปุกรณ์ 5.2 6.5 -20.0%

เงินสดจ่ายเพื่อซื้ออสังหาริมทรัพย์เพื่อการลงทุน (54.1)  (139.0) -61.1%

เงินสดจ่ายเพื่อซื้อสินทรัพย์สิทธิการใช้ (9.1)  (52.3) -82.6%

เงินสดจ่ายเพื่อซื้อสินทรัพย์ ไม่มีตัวตน (19.0)  (31.1) -38.9%

เงิินสดสุุทธิิใช้้ ไปในกิิจกรรมลงทุุน (984.6)  (541.6) 81.8%

เงินสดจ่ายเพื่อชำ�ำระเงินกู้ยืมระยะสั้นจากสถาบันการเงิน (4,461.0)  (7,292.0) -38.8%

เงินสดรับจากเงินกู้ยืมระยะส้ันจากสถาบันการเงิน 4,693.0 6,899.0 -32.0%

เงินสดรับจากเงินกู้ยืมจากกิจการท่ีเก่ียวข้องกัน 4,485.0 3,640.0 23.2%

เงินสดจ่ายเพื่อชำ�ำระเงินกู้ยืมจากกิจการท่ีเก่ียวข้องกัน (4,830.0)  (3,170.0) 52.4%

เงินสดจ่ายเพื่อชำ�ำระเงินกู้ยืมระยะยาวจากสถาบันการเงิน -  (343.5) N/A

เงินสดจ่ายชำ�ำระหนี้สินตามสัญญาเช่า (37.7)  (35.6) 5.9%

เงินปันผลจ่ายให้ผู้ถือหุ้นของบริษัท (505.0)  (429.3) 17.6%

เงินปันผลจ่ายให้ส่วนได้เสียที่ไม่มีอำ�ำนาจควบคุม (0.0) - -

เงินสดรับจากการเรียกทุนชำ�ำระของบริษัทย่อย - 17.1 -100.0%

ดอกเบี้ยจ่าย (217.8)  (217.7) 0.0%

กระแสเงิินสดสุุทธิใช้้ ไปในกิิจกรรมจััดหาเงิิน (873.5)  (932.0) -6.3%

ผลต่างของอัตราแลกเปลี่ยนจากการแปลงค่างบการเงิน (0.0)  (0.0) N/A

เงิินสดและรายการเทีียบเท่่าเงิินสดเพิ่่�มขึ้้�น (ลดลง) สุุทธิิ (63.0) 196.3 -132.1%

เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด ณ วันที่ 1 มกราคม 273.5 77.2 254.3%

เงิินสดและรายการเทีียบเท่่าเงิินสด ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 210.6 273.5 -23.0%
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	 ณ สิ้้�นปีี 2567 บริษิััทมีีเงิินสดและรายการเทีียบเท่า่เงิินสดสุุทธิ 210.6 ล้า้นบาท ลดลง 63.0 ล้านบาท จาก 273.5 ล้า้นบาท 
ณ สิ้้�นปีี 2566 โดยมีีส่่วนประกอบหลัักมาจากรายการต่่างๆ ดัังนี้้�

•	 บริิษััทฯ มีี (1) กระแสเงิินสดรัับจากการดำำ�เนิินงานจำำ�นวน 1,957.1 ล้้านบาท และมีี (2) กระแสเงิินสดรัับจากการ 
เปลี่่�ยนแปลงในสิินทรััพย์์และหนี้้�สิินดำำ�เนิินงานสุุทธิ์์� 256 ล้้านบาท โดยเป็็นผลมาจากการลดลงของลููกหนี้้�การค้้า 
เนื่่�องจากปีี 2560 มีีก ารส่่งมอบงานโครงการจำำ�นวนมากในช่่วงปลายปีี ทำ ำ�ให้้มีีลููกหนี้�การค้้า ณ. สิ้้ �นปีีเพิ่่�มขึ้้�น 
(ขณะที่่�การส่่งมอบงานโครงการในปีี 2507 มีีก ารกระจายตััวตลอดท้ั้�งปีี) ก ารลดลงของสิินค้้าคงเหลืือจากการ
บริิหารจััดการ สลืือกสิินค้้าที่่�ดีีขึ้้�น และการลอลงของเจ้้าหนี้้�การค้้า สุุทธิิด้้วยการเพิ่่�มขึ้้�นของลููกหนี้้�หมุุนเวีียนอื่่�นที่่�
เกี่่�ยวข้้องกัับเงิิน มััดฝ่่าการก่่อสร้้างสาขาใหม่่ ประกอบกัับมีี (3) กระแสเงิินสดในการจ่่ายภาษีีเพิ่่�มขึ้้�นเป็็นจำำ�นวน 
187.5 ล้านบาท เนื่่�องจากบริษิััทฯ มีีกำำ�ไรมากขึ้้�นและได้้รัับสิทิธิประโยชน์์ทางภาษีีน้อ้ยกว่า่ปีี 2556 ทำำ�ให้้สุุทธิแล้้ว
บริิษััทฯ มีีกระแสเงิินสดได้้มาจากกิิจกรรมดำำ�เนิินงานเท่่ากัับ 1,795.1 ล้้านบาท 

•	 เงิินสดสุุทธิิใช้้ไปในกิิจกรรมลงทุุน 984.0 ล้้านบาท ซึ่่�งส่่วนใหญ่่เป็็นรายการกระแสเงิินสดจ่่ายเพื่่�อลงทุุนก่่อสร้้าง 
โครงการใหม่่ รวมทั้้�งสิินทรััพย์์สีีอธิิการใช้้ที่่�ได้้จ่่ายไป

•	 บริษิััทฯ มีีกระแสเงินิสดสุทุธิ์์�ใช้ไ้ปในกิจิกรรมจััดหาเงินิ 873.5 ล้า้นบาท โดยจะประกอบด้ว้ย เงินิสดรัับจากเงินิกู้้�ยืืม 
ระยะสั้้�นจากสถาบัันการเงิินและกิิจการที่่�เกี่่�ยวข้องกััน สุ ทธิด้้วยเงิินสดจ่่ายเพื่่�อชำำ�ระเงิินกู้้�ยืืมระยะสั้้�นจากสถาบััน
การเงิิน เงิินสดจ่่ายเพื่่�อชำำ�ระเงิินกู้้�ยืืมจากกิิจการที่่�เกี่่�ยวข้้องกััน จ่่ายเงิินปัันผลให้้แก่่ผู้้�ถืือหุ้้�นของบริิษััท จ่่ายชำำ�ระ
ดอกเบี้้�ยและหนี้้�สิินตามสััญญาเช่่า

1.6	ทิิศทางในอนาคต
	 สำำ�หรัับในปีี 2568 แนวโน้้มการฟื้้�นตััวของเศรษฐกิิจไทยนั้้�น ยัั งต้้องเผชิิญความท้าทายจากหลายด้้าน โดยเฉพาะ 
ผลกระทบจากความไม่่แน่่นอนของนโยบายเศรษฐกิิจของสหรััฐฯ ความเสี่่�ยงจากสถานการณ์์ความขััดแย้้งทางภููมิิรััฐศาสตร์์
แนวโน้ม้การชะลอตััวของเศรษฐกิจิประเทศคู่่�ค้า ปัญหาด้า้นต้น้ทุุนในภาคการผลิิต กำำ�ลัังซื้้�อในประเทสที่�ยัังเปราะบาง ภาระหนี้� 
เอกชนและหนี้้�ภาคครััวเรืือนที่่�อยู่่�ในระดัับสููง ซึ่่�งเป็็นปััญหาเชิิงโครงสร้้างที่่�ต้้องใช้้เวลาในการแก้้ไข 

	 ปััจจััยต่่างๆ เหล่่านี้้� ย่ ่อมมีีผลกระทบโดยตรงต่่อตลาดเฟอร์์นิิเจอร์์โดยรวม ซึ่่ �งคาดการณ์์ว่่าจะสามารถฟื้้�นตััวได้้อย่่าง
จำำ�กััด เนื่่�องจากกำำ�ลัังซื้้�อภายในประเทศและความต้อ้งการเฟอร์น์ิเิจอร์ถ์ููกกดดัันจากภาคอสัังหาริมิทรััพย์ท์ี่่�คาดว่า่จะยัังไม่ฟ่ื้้�น
ตััวดีี ถึึงแม้้ว่่าจะมีีความต้้องการเฟอร์์นิิเจอร์์ในกลุ่่�มลููกค้้าโรงแรมและที่่�พัักในโซนท่่องเที่่�ยวเข้้ามาชดเชยระดัับหนึ่่�ง นอกจาก
นี้้�ในอนาคตข้้างหน้้า ผู้ ้�ประกอบการในธุุรกิิจอาจต้้องเผชิิญความท้้าทายจากมาตรการด้้านสิ่่�งแวดล้้อมที่่�เข้้มงวดขึ้้�น รวมถึึง
กระแสของผู้้�บริิโภคยุุคใหม่่ที่่�ใส่่ใจสิ่่�งแวดล้้อมมากขึ้้�นด้้วย ดัั งนั้้�น ท างบริิษััทฯ จึ ึงปรัับเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ
ท้ั้�งในด้้านคุุณภาพและความคุ้้�มค่าของราคา ก ารสรรหาและคััดเลืือกสินค้้าท่ี่�ตอบโจทย์ความต้องการของผู้้�บริิโภคท่ี่�เปลี่่�ยน
ไป และการบริิหารต้้นทุุนของสิินค้้าและการดำำ�เนิินงานให้้เหมาะสม เพื่่�อการเพิ่่�มผลิิตภาพ (Productivity) ได้้อย่่างยั่่�งยืืน

	พั ฒนาการด้้านธุุรกิจที่่�สำำ�คััญ

	 ในช่่วงปีีที่่�ผ่่านมา ทางบริิษััทฯ ได้้เปิิด BoConcept Flagship Store ในบริิเวณซอยทองหล่่อ ดำำ�เนิินการเปิิด Index 
Living Mall ส าขาสระบุุรีี  และสาขารััตนาธิิเบศร์์ ไปเรีียบร้้อยแล้้ว  และยัังคงมีีแผนจะเปิิดดำำ�เนิินการ Index Living Mall  
เพิ่่�มเติิมอีีก 1-2 สาขาในปีี 2568 รวมทั้้�งการเตรีียมเปิิด Little Walk รััตนาธิิเบศร์์ ภายในช่่วงไตรมาสแรกของปีี 2568 และ
ต่่อเนื่่�องอีีก 2 แห่่ง ในช่่วงครึ่่�งปีีหลัังของ 2568 อีีกด้้วย นอกจากนี้้�ทางบริิษััทฯ ยัังได้้ผนวกแนวคิิดด้้าน ESG อัันเป็็นหััวใจ
สำำ�คััญประการหนึ่่�งของทางบริิษััทฯ เข้้ามารวมกัับกลยุุทธ์์ในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ เพื่่�อพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ที่่�สอดรัับกัับแนวทางใน
ระยะยาว อาทิิสััดส่่วนสิินค้้าในกลุ่่�ม Eco-Friendly หรืือ Green-Furniture ให้้มากขึ้้�นด้้วย
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2.	 การดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่่��งยืืน
	 บริิษััทฯ มุ่่�งมั่่�นขัับเคลื่่�อนธุุรกิิจภายใต้้แนวคิิด “Sustainable Living for Future Lifestyle” โดยให้้ความสำำ�คััญกัับการ
ดำำ�เนินิงานที่่�คำำ�นึงึถึงึหลััก ESG (Environmental, Social, and Governance) เพื่่�อสร้า้งคุณุค่่าให้้แก่ผู่้้�มีีส่ว่นได้ส้่ว่นเสีียทุกุกลุ่่�ม 
ในห่่วงโซ่่คุุณค่่าของบริิษััทฯ ตลอดจนพััฒนาสิินค้้าและบริิการที่่�สอดคล้้องกัับแนวทางความยั่่�งยืืน 

	 ในปีี 2567 บริิษััทฯ ได้้รัับการจััดอัันดัับ SET ESG Ratings ระดัับ AA ในกลุ่่�มอุุตสาหกรรมบริิการ ซึ่่�งสะท้้อนถึึงความ
มุ่่�งมั่่�นในการดำำ�เนินิธุรุกิจิด้้วยความรัับผิดิชอบ นอกจากนี้�ยัังได้้รัับรางวััล “Highly Commended Supply Chain Management 
Awards” ในกลุ่่�มรางวััล Sustainability Excellence จาก SET Awards 2024 ตอกย้ำำ��ความสำำ�เร็็จด้้านการบริิหารจััดการ 
ห่ว่งโซ่อุุ่ปทานอย่า่งยั่่�งยืืน ซึ่่�งมีีบทบาทสำำ�คััญต่อ่การเติบิโตของธุรุกิจิและการสร้า้งความร่ว่มมืือกัับคู่่�ค้า้ในห่ว่งโซ่อุ่ปุทานเพื่่�อ
เพิ่่�มศัักยภาพการแข่่งขััน และส่่งเสริิมการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืนร่่วมกัันการบริิหารจััดการความยั่่�งยืืน

	 บริิษััทฯ ให้้ความสำำ�คััญกัับการกำำ�กัับดููแลด้้านความยั่่�งยืืนผ่่านโครงสร้างท่ี่�มีีความชััดเจน โดยมีีคณะกรรมการบริษิััทและ
คณะกรรมการบริิหารเป็็นผู้้�กำำ�หนดทิิศทางเชิิงกลยุุทธ์์ด้้าน ESG รวมถึึงการติิดตามผลการดำำ�เนิินงานอย่่างต่่อเนื่่�อง ทั้้�งนี้้� ได้้
ดำำ�เนินิงานภายใต้แ้นวทางของ Global Reporting Initiative (GRI) Standards และกรอบการรายงานตามแนวทาง One Report 
ของตลาดหลัักทรััพย์แห่ง่ประเทศไทย เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่า่การเปิิดเผยข้้อมููลเป็็นไปอย่่างถููกต้องและมีีมาตรฐาน โดยในปีีท่ี่�ผ่า่นมา 
บริิษััทฯ มีีการริิเริ่่�มการดำำ�เนิินกิิจกรรมด้้าน ESG เพิ่่�มเติิมในหลายๆ ส่่วน อาทิิ

	 การนำำ�ระบบ Membrane Bio Reactor (MBR) ซึ่่�งเป็็นนวััตกรรมการบำำ�บััดน้ำำ��เสีียแบบใหม่่มาใช้้ในศููนย์์การค้้า Decor 
Scape สาขาทองหล่่อ ที่่�เปิิดใหม่่เมื่่�อปีีที่่�ผ่่านมา

	 การเปิิด Index Living Mall สาขาสระบุุรีี  ในรููปแบบ Green Retail Store แห่่งแรก โดยเป็็นต้้นแบบอาคารค้้าปลีีก
ประหยััดพลัังงาน Zero Energy Building เพื่่�อส่่งต่่ออากาศสะอาด ยกระดัับคุุณภาพชีีวิิตและสิ่่�งแวดล้้อมที่่�ยั่่�งยืืน

	 รวมท้ั้�งขยายเส้้นทางวิ่่�งรถ  EV ขนส่่งสิินค้้า เพิ่่�มเติิมในภาคเหนืือตอนล่่างและภาคอีีสาน ก ารปรัับปรุงประสิิทธิภาพ
พลัังงาน (Energy Saving) ท้ั้�งระบบปรัับอากาศ ระบบทำำ�ความเย็น็ ระบบไฟแอลอีีดีี ในบริเิวณสาขาร้า้นค้า้และในส่่วนอาคาร
สำำ�นัักงาน 

	 นอกจากนี้� ยัังได้้พััฒนาเฟอร์์นิเิจอร์์และสินิค้า้ตกแต่ง่บ้า้นใหม่ที่่�เป็น็กลุ่่�ม Eco-Product โดยคิดิเป็็นสััดส่่วนร้อ้ยละ 14.6 
เมื่่�อเทีียบกัับจำำ�นวนสิินค้้าใหม่ที่่�พััฒนาท้ั้�งหมดในกลุ่่�มสินค้้า และมีียอดขายสููงคิิดเป็็นสััดส่่วนร้้อยละ 19.0 ของยอดขาย
ผลิิตภััณฑ์์ใหม่่ทั้้�งหมด เป็็นต้้น

	 ในอนาคต บริิษััทฯ ยัังคงเดิินหน้้าพััฒนากลยุุทธ์์ความยั่่�งยืืนผ่่านแนวทาง 3G Principles: Great Experience, Grow 
Together, Green Planet เพ่ื่�อส่่งมอบคุุณค่่าท่ี่�ยั่่�งยืืนให้้กัับลููกค้า ชุ มชน และสิ่่�งแวดล้้อม มุ่่� งมั่่�นดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างสมดุล  
ท้ั้�งในมิติิขิองเศรษฐกิจิ สัังคม และสิ่่�งแวดล้อ้ม ควบคู่่�ไปกัับการเติบิโตขององค์ก์รและสร้า้งผลกระทบเชิงิบวกต่อ่สัังคมโดยรวม
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3.	ข้ ้อมููลทางการเงิินที่่�สำำ�คััญ

งบแสดงฐานะการเงิน

งบการเงินสำ�ำหรับปีส้ินสุดวันที่ 31 ธันวาคม

2567 2566 2565

ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ

สินทรัพย์

สินทรัพย์หมุนเวยีน

เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด 210.6 1.7 273.5 2.2 77.2 0.6

ลูกหนี้การค้า 258.7 2.1 381.2 3.1 233.8 1.9

ลูกหนี้อื่น 417.8 3.3 321.7 2.6 285.5 2.4

สินค้าคงเหลือ 1,694.1 13.5 1,747.9 14.2 1,586.3 13.2

สินทรัพย์หมุนเวียนอื่น 15.6 0.1 13.4 0.1 13.7 0.1

รวมสินทรัพย์หมุนเวียน 2,596.7 20.6 2,737.7 22.2 2,196.5 18.3

สินทรัพย์ ไม่หมุนเวยีน

สินทรัพย์ทางการเงินไม่หมุนเวียนอื่น  22.1 0.2 19.9 0.2 17.5 0.1

อสังหาริมทรัพย์เพื่อการลงทุน  1,876.6 14.9 1,900.1 15.4 1,876.8 15.6

ที่ดิน อาคารและอปุกรณ์  4,943.5 39.3 4,474.2 36.3 4,687.8 39.0

สินทรัพย์สิทธิการใช้  2,827.9 22.5 2,919.3 23.7 2,946.6 24.5

สินทรัพย์ ไม่มีตัวตนอื่น  50.2 0.4 46.4 0.4 32.5 0.3

สินทรัพย์ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี  201.3 1.6 174.6 1.4 160.6 1.3

สินทรัพย์ ไม่หมุนเวียนอื่น  66.6 0.5 52.3 0.4 113.2 0.9

รวมสินทรัพย์ ไม่หมุนเวยีน  9,988.1 79.4 9,586.8 77.8 9,835.0 81.7

รวมสินทรัพย์  12,584.9 100.0 12,324.5 100.0 12,031.5 100.0

หนี้สินและส่วนของผู้ถือหุ้น   

หนี้สนหมุนเวียน   

เงินเบิกเกินบัญชีและเงินกู้ยืมระยะส้ันจากสถาบันการเงิน 632.0 5.0 400.0 3.2 793.0 6.6

เจ้าหน้ีการค้า 602.9 4.8 750.5 6.1 691.3 5.7

เจ้าหน้ีอื่น 1,054.62 8.4 915.9 7.4 899.2 7.5

เงินกู้ยืมระยะสั้นและดอกเบี้ยค้างจ่ายกิจการที่เกี่ยวข้องกัน 125.0 1.0  470.1  3.8 - -

เงินกู้ยืมระยะยาวจากธนาคารที่ถึงกำ�ำหนดชำ�ำระภายในหนึ่งปี - - - - 244.4 2.0

ส่วนของหนี้สินตามสัญญาเช่าที่ถึงกำ�ำหนดชำ�ำระภายในหนึ่งปี 58.0 0.5 45.0 0.4 34.8 0.3

ภาษีเงินได้ค้างจ่าย 67.9 0.5          77.3      0.6 24.2 0.2

หนี้สินหมุนเวียนอื่น  75.1 0.6          44.6      0.4 32.6 0.3

รวมหนี้้�สิินหมุุนเวีียน  2,615.6 20.8      2,703.4    21.9 2,719.4 22.6

หนี้้�สิินไม่่หมุุนเวีียน

เงินกู้ยืมระยะยาวจากสถาบันการเงิน - - - - 99.1 0.8

หนี้สินตามสัญญาเช่า  3,048.3 24.2  2,991.5  24.3 2,929.7 24.4

ประมาณการหนี้สินไม่หมุนเวียน-ผลประโยชน์ของพนักงาน  342.6 2.7  280.0  2.3 265.5 2.2

หนี้สินไม่หมุนเวียนอื่น  400.0 3.2  371.0  3.0 349.8 2.9

รวมหนี้้�สิินไม่่หมุุนเวีียน  3,791.0 30.1  3,642.5  29.6 3,644.2 30.3

รวมหนี้้�สิิน  6,406.6 50.9  6,345.9  51.5 6,363.6 52.9
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งบแสดงฐานะการเงิน

งบการเงินสำ�ำหรับปีส้ินสุดวันที่ 31 ธันวาคม

2567 2566 2565

ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ

ส่่วนของผู้้�ถืือหุ้้�น   

ทุุนเรืือนหุ้้�น   

ทุุนจดทะเบีียน  2,525.0 20.1 2,525.0 20.5 2,525.0 21.0

ทุุนที่่�ออกและชำำ�ระแล้้ว  2,525.0 20.1 2,525.0 20.5 2,525.0 21.0

ส่่วนเกิินมููลค่่าหุ้้�นสามััญ 1,741.1 13.8 1,741.1 14.1 1,741.1 14.5

กำำ�ไรสะสม   

    จััดสรรเป็็นทุุนสำำ�รองตามกฎหมาย 252.5 2.0  252.5  2.0 252.5 2.1

    ยัังไม่่ได้้จััดสรร 1,648.7 13.1  1,446.1  11.7 1,149.4 9.6

องค์์ประกอบอื่่�นของส่่วนของผู้้�ถือหุ้้�น - - - - -            -   

รวมส่่วนของบริิษััทใหญ่่  6,167.3 49.0  5,964.7  48.4 5,668.0 47.1

ส่่วนได้้เสีียที่่�ไม่่มีีอำำ�นาจควบคุุม  11.0 0.1  13.8  0.1 0.0 0.0

รวมส่่วนของผู้้�ถืือหุ้้�น  6,178.3 49.1  5,978.5  48.5 5,668.0 47.1

รวมหนี้้�สิินและส่่วนของผู้้�ถืือหุ้้�น  12,584.9 100.0    12,324.5   100.0 12,031.5 100.0

งบกำำ�ไรขาดทุุนเบ็็ดเสร็็จ

งบการเงิินสำำ�หรัับปีีสิ้้�นสุุดวัันที่่� 31 ธัันวาคม

2567 2566 2565

ล้้านบาท ร้้อยละ ล้้านบาท ร้้อยละ ล้้านบาท ร้้อยละ

รายได้้

รายได้้จากการขาย  9,024.4 91.2 8,617.4 91.5 8,250.9 91.6

รายได้้จาการให้้เช่่าและบริิการ  754.1 7.6 691.8 7.3 638.0 7.1

รายได้้เงิินปัันผล - - - - 0.7 0.0

รายได้้อื่่�น  111.6 1.1 107.1 1.1 119.5 1.3

รวมรายได้้  9,890.2 100.0 9,416.2 100.0 9,009.0 100.0

ค่่าใช้้จ่่าย   

ต้้นทุุนขาย  4,929.7 49.8  4,682.7 49.7 4,565.8 50.7

ต้้นทุุนการให้้เช่่าและบริิการ  361.8 3.7  343.0 3.6 311.7 3.5

ค่่าใช้้จ่่ายในการขายและจััดจำำ�หน่่าย  2,466.1 24.9  2,178.9 23.1 2,097.3 23.3

ค่่าใช้้จ่่ายในการบริิหาร 1,014.8 10.3  1,133.1 12.0 1,038.8 11.5

ต้้นทุุนทางการเงิิน  214.4 2.2  215.9 2.3 214.3 2.4

รวมค่่าใช้้จ่่าย 8,986.9 90.9  8,553.8 90.8 8,228.0 91.3

กำำ�ไรก่่อนภาษีีเงิินได้้  903.3 9.1  862.4 9.2 781.0 8.7

ค่่าใช้้จ่่ายภาษีีเงิินได้้  160.8 1.6 139.8 1.5 122.0 1.4

กำำ�ไรสำำ�หรัับปีี  742.5 7.5  722.6 7.7 659.1 7.3

การแบ่่งปัันกำำ�ไร

    ส่่วนที่่�เป็็นของบริิษััทใหญ่่  745.3 7.5  726.0 7.7  659.1 7.3

    ส่่วนที่่�เป็็นของส่่วนได้้เสีียที่่�ไม่่มีีอำำ�นาจควบคุุม -2.9 0.0 -3.3 0.0  0.0 0.0

การแบ่่งปัันกำำ�ไรขาดทุุนเบ็็ดเสร็็จรวม

    ส่่วนที่่�เป็็นของบริิษััทใหญ่่  707.6 7.2  726.0 7.7  659.1 7.3

    ส่่วนที่่�เป็็นของส่่วนได้้เสีียที่่�ไม่่มีีอำำ�นาจควบคุุม -2.9 0.0 -3.3 0.0  0.0 0.0

กำำ�ไรต่่อหุ้้�นขั้้�นพื้้�นฐาน (บาท) 1.48  1.44  1.31 
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งบกระแสเงินสด

งบการเงินสำ�ำหรับปีส้ินสุดวันที่ 31 ธันวาคม

2567 2566 2565

ล้านบาท ล้้านบาท ล้านบาท

กระแสเงิินสดสุุทธิิ ได้้มาจากกิจกรรมดำำ�เนิินงาน 1,795.1 1,669.8 1,780.2

กระแสเงิินสดสุุทธิิใช้้ ไปในกิิจกรรมลงทุุน (984.6) (541.6)       (400.2)

กระแสเงิินสดสุุทธิิใช้้ ไปในกิิจกรรมจััดหาเงิิน (873.5) (932.0)    (1,409.9)

เงิินสดและรายการเทีียบเท่่าเงิินสด (ลดลง) เพิ่่�มขึ้้�นสุุทธิิก่่อนผลกระทบของอััตราแลกเปลี่่�ยน 63.0  196.3  (29.9)

ผลกระทบของอััตราแลกเปลี่่�ยนที่่�มีีต่่อเงิินสดและรายการเทีียบเท่่าเงิินสด (0.0) (0.0)  (0.0)

เงิินสดและรายการเทีียบเท่่าเงิินเพิ่่�มขึ้้�น (ลดลง) สุุทธิิ (63.0)  196.3  (29.9)

เงิินสดและรายการเทีียบเท่่าเงิินสด ณ วัันที่่� 1 มกราคม 273.5  77.2  107.1 

เงิินสดและรายการเทีียบเท่่าเงิินสด ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 210.6  273.5  77.2 

อััตราส่่วนทางการเงิิน

งบการเงิินสำำ�หรัับปีีสิ้้�นสุุดวัันที่่� 31 ธัันวาคม

2567 2566 2565

ล้้านบาท ล้้านบาท ล้้านบาท

อััตราส่่วนสภาพคล่่อง (Liquidity Ratios)

อััตราส่่วนสภาพคล่่อง (เท่่า) 1.0  1.0 0.8

อััตราส่่วนสภาพคล่่องหมุุนเร็็ว (เท่่า) 0.2  0.2 0.2

อััตราส่่วนแสดงประสิิทธิิภาพในการใช้้สิินทรััพย์์ (Efficiency Ratios)

ระยะเวลาเก็็บหนี้้�เฉลี่่�ย (วััน) 11.9 12.1 9.3

ระยะเวลาขายสิินค้้าเฉลี่่�ย (วััน) 118.7 121.0 121.4

ระยะเวลาชำำ�ระหนี้้�เฉลี่่�ย (วััน) 46.7 52.3 54.1

วงจรเงิินสด (วััน) 84.0 80.8 76.6

อััตราการหมุุนเวีียนของสิินทรััพย์์ (เท่่า) 0.8 0.8 0.7

อััตราส่่วนความสามารถในการชำำ�ระหนี้้� (Leverage Ratios)

อััตราส่่วนหนี้้�สิินต่่อส่่วนของผู้้�ถือหุ้้�น (เท่่า) 1.0 1.1 1.1

อััตราส่่วนหนี้้�สิินที่่�มีีภาระดอกเบี้้�ยต่่อส่่วนของผู้้�ถือหุ้้�น (เท่่า) 0.6 0.7 0.7

ความสามารถในการชำำ�ระดอกเบี้้�ย (เท่่า) 5.2 5.0 4.6

อััตราส่่วนแสดงความสามารถในการทำำ�กำำ�ไร (Profitability Ratios)

อััตรากำำ�ไรขั้้�นต้้นจากการขาย (%) 45.4% 45.7% 44.7%

อััตรากำำ�ไรขั้้�นต้้นจากการให้้เช่่าและบริิการ (%) 52.0% 50.4% 51.1%

อััตรากำำ�ไรขั้้�นต้้น (%) 45.9% 46.0% 45.1%

อััตรากำำ�ไรจากการดำำ�เนิินงาน (%) 11.3% 11.5% 11.0%

อััตรากำำ�ไรสุุทธิิ (%) 7.5% 7.7% 7.3%

อััตรากำำ�ไรจากการดำำ�เนิินงานก่่อนหัักดอกเบี้้�ย ภาษีี ค่่าเสื่่�อมราคา และค่่าตััดจำำ�หน่่าย (%) 19.6% 20.1% 20.3%

อััตราผลตอบแทนจากสิินทรััพย์์ (%) 9.0% 8.9% 8.2%

อััตราผลตอบแทนผู้้�ถือหุ้้�น (%) 12.3% 12.5% 12.0%
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ข้้อมููลทั่่�วไปและข้้อมููลสำำ�คััญอื่่�นๆ 5

ข้้อมููลทั่่�วไป

บริิษััท

ชื่่�อบริิษััท : บริิษััท อิินเด็็กซ์์ ลิิฟวิ่่�งมอลล์์ จำำ�กัด (มหาชน)

ชื่่�อตลาดหลัักทรััพย์์ที่่�จดทะเบีียน : ตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย

ชื่่�อที่่�ใช้้ ในการซื้้�อขาย : ILM

ประเภทธุุรกิิจ : ธุุรกิิจร้้านค้้าปลีีกเฟอร์์นิิเจอร์์และของตกแต่่งบ้้าน 

ที่่�ตั้้�งสำำ�นัักงานใหญ่่ : เลขที่่� 147 ซอยพระรามที่่� 2 ซอย 50 ถนนพระรามที่่� 2  
แขวงแสมดำำ� เขตบางขุุนเทีียน กรุุงเทพฯ 10150

เลขทะเบีียนบริิษััท : 0107561000226

โทรศััพท์์ : 0 2898 6420-5

โทรสาร : 0 2898 6940

เว็็บไซต์์/โฮมเพจบริิษััท : www.indexlivingmall.com

ทุุนจดทะเบีียน : 2,525.0 ล้้านบาท

ทุุนชำำ�ระแล้้ว : 2,525.0 ล้้านบาท

จำำ�นวนหุ้้�นที่่�ออกและชำำ�ระแล้้ว : หุ้้�นสามััญ 505 ล้้านหุ้้�น (มููลค่่าที่่�ตราไว้้หุ้้�นละ 5 บาท)

บริิษััทย่่อย

บริิษััท อิินเด็็กซ์์ อิินเตอร์์เฟิิร์์น จำำ�กััด

ชื่่�อบริิษััทภาษาไทย : บริิษััท อิินเด็็กซ์์ อิินเตอร์์เฟิิร์์น จำำ�กัด 

ประเภทธุุรกิิจ : ผลิิตเครื่่�องเฟอร์์นิิเจอร์์

ที่่�ตั้้�งสำำ�นัักงานใหญ่่ : เลขที่่� 143 ซอยพระรามที่่� 2 ซอย 50 ถนนพระรามที่่� 2  
แขวงแสมดำำ� เขตบางขุุนเทีียน กรุุงเทพฯ 10150

เลขทะเบีียนบริิษััท : 0105552064096

โทรศััพท์์ : 0 2415 0077

โทรสาร : 0 2415 7399

เว็็บไซต์์/โฮมเพจบริิษััท : www.index-interfurn.com

ทุุนจดทะเบีียน : 960.0 ล้้านบาท

ทุุนชำำ�ระแล้้ว : 960.0 ล้้านบาท
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บริิษััท เดอะ วอล์์ค จำำ�กัด

ชื่่�อบริิษััทภาษาไทย : บริิษััท เดอะ วอล์์ค จำำ�กัด 

ประเภทธุุรกิิจ : ปล่่อยเช่่าพื้้�นที่่�ศููนย์์การค้้า

ที่่�ตั้้�งสำำ�นัักงานใหญ่่ : เลขที่่� 147 ซอยพระรามที่่� 2 ซอย 50 ถนนพระรามที่่� 2  
แขวงแสมดำำ� เขตบางขุุนเทีียน กรุุงเทพฯ 10150

เลขทะเบีียนบริิษััท : 0105555116551

โทรศััพท์์ : 0 2898 6420-5

ทุุนจดทะเบีียน : 25.0 ล้้านบาท

ทุุนชำำ�ระแล้้ว : 15.4 ล้้านบาท

ทุุนชำำ�ระแล้้ว : 960.0 ล้้านบาท

บริิษััท บางกอก คาซ่่า จำำ�กัด

ชื่่�อบริิษััทภาษาไทย : บริิษััท บางกอก คาซ่่า จำำ�กัด 

ประเภทธุุรกิิจ : บริิการรัับฝากสิินค้้า

ที่่�ตั้้�งสำำ�นัักงานใหญ่่ : เลขที่่� 143 ซอยพระรามที่่� 2 ซอย 50 ถนนพระรามที่่� 2  
แขวงแสมดำำ� เขตบางขุุนเทีียน กรุุงเทพฯ 10150

เลขทะเบีียนบริิษััท : 0105534058616

โทรศััพท์์ : 0 2898 6420-5

ทุุนจดทะเบีียน : 250.0 ล้้านบาท

ทุุนชำำ�ระแล้้ว : 250.0 ล้้านบาท

ทุุนชำำ�ระแล้้ว : 960.0 ล้้านบาท

บริิษััท อิินเด็็กซ์์ ลิิฟวิ่่�งมอลล์์ อิินเตอร์์ จำำ�กัด 

ชื่่�อบริิษััทภาษาไทย : บริิษััท อิินเด็็กซ์์ ลิิฟวิ่่�งมอลล์์ อิินเตอร์์ จำำ�กัด

ประเภทธุุรกิิจ : ให้้สิิทธิิแฟรนไชส์์ร้้านค้้า Index Living Mall ในต่่างประเทศ

ที่่�ตั้้�งสำำ�นัักงานใหญ่่ : เลขที่่� 147 ซอยพระรามที่่� 2 ซอย 50 ถนนพระรามที่่� 2  
แขวงแสมดำำ� เขตบางขุุนเทีียน กรุุงเทพฯ 10150

เลขทะเบีียนบริิษััท : 0105559003602

โทรศััพท์์ : 0 2898 6420-5

ทุุนจดทะเบีียน : 5.0 ล้้านบาท

ทุุนชำำ�ระแล้้ว : 5.0 ล้้านบาท
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บุุคคลอ้้างอิิงอื่่�นๆ

นายทะเบีียนหลัักทรััพย์์

นายทะเบีียนหลัักทรััพย์์ : บริิษััท ศููนย์์รัับฝากหลัักทรััพย์์ (ประเทศไทย) จำำ�กัด

ที่่�ตั้้�งสำำ�นัักงานใหญ่่ : 93  ถนนรััชดาภิิเษก แขวงดิินแดง เขตดิินแดง กรุุงเทพฯ 10400

โทรศััพท์์ : 0 2009 9000

โทรสาร : 0 2009 9991

ผู้้�สอบบััญชีี

ผู้้�สอบบััญชีี : บริิษััท เคพีีเอ็็มจีี ภููมิิไชย สอบบััญชีี จำำ�กัด

ที่่�ตั้้�งสำำ�นัักงานใหญ่่ : 1 อาคาร เอ็็มไพร์์ ทาวเวอร์์ ชั้้�น 48-51 ถนนสาทรใต้้ แขวงยานนาวา เขตสาทร 
กรุุงเทพมหานคร 10120

โทรศััพท์์ : 0 2677 2000

โทรสาร : 0 2677 2222

5.3 ข้้อพิิพาททางกฎหมาย
	 ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2566 บริิษััทไม่่มีีขอ้้พิิพาททางกฏหมายที่่�อาจมีีผลกระทบด้้านลบต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจของบริิษััท
อย่่างมีีนััยสำำ�คััญและบริิษััทไม่่มีีข้้อพิิพาททางกฎหมายที่่�อาจมีีผลกระทบต่่อสิินทรััพยข์์องบริิษััท ที่่�มีีจำำ�นวนสููงกว่่าร้้อยละ 5 
ของส่่วนของผู้้�ถืือหุ้้�น

5.4 ตลาดรอง
	 -ไม่่มีี-

5.5 สถาบันการเงิินที่่�ติิดต่่อประจำำ�
	 -ไม่่มีี-
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ส่่วนที่่� 2
การกำำ�กัับ
ดููแลกิิจการ 

2
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	 คณะกรรมการบริิษััทมุ่่�งมั่่�นที่่�จะรัักษาไว้้ซึ่่�งการกำำ�กัับ
ดููแลกิจิการท่ี่�ดีีและดำำ�เนินิธุรุกิจิอย่่างมีีจริยิธรรม เคารพสิทิธิิ 
และมีีความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมสิ่่�งแวดล้้อมรวมถึงึผู้้�มีีส่ว่นได้้ 
ส่่วนเสีียต่่างๆ คณะกรรมการบริิษััทเช่ื่�อว่่าการกำำ�กัับดููแล
กิิจการที่่�ดีีจะช่่วยสร้้างคุุณค่่าให้้กิิจการอย่่างยั่่�งยืืน คงไว้้ซึ่่�ง
การบริิหารที่่�โปร่่งใส ซื่่�อสััตย์์ มีีความรัับผิิดชอบ ทั้้�งยัังเป็็น
ปััจจััยสำำ�คััญที่่�ทำำ�ให้้บริิษััทมีีขีีดความสามารถในการแข่่งขััน
อย่่างมีีจริิยธรรม  ภายใต้้สภาวะการเปลี่�ยนแปลงทางธุุรกิิจ 
เพิ่่�มมููลค่่าและผลตอบแทนสููงสุุดให้้แก่่ผู้้�ถืือหุ้้�น และสร้้าง
ประโยชน์์ให้้กัับสัังคม ชุุมชน ส่ิิ�งแวดล้้อม รวมถึึงผู้้�มีีส่่วนได้้
ส่่วนเสีียต่่างๆ ของบริิษััทในระยะยาวอย่่างยั่่�งยืืน ตลอดจน 
ดำำ�รงไว้้ซึ่่�งความน่่าเชื่่�อถืือและสร้้างคุุณค่่าให้้แก่่ผู้้�ถืือหุ้้�น 

	 คณะกรรมการบริิษััทจึึงได้้จััดทำำ�และนำำ�นโยบายการ
กำำ�กัับดููแลกิิจการมาถืือปฏิบััติ เพื่่�อช่่วยให้้สามารถปฏิบััติ
ตามหน้้าที่่�ได้้อย่่างเหมาะสม ต ลอดจนได้้ทบทวนและ
ปรัับปรุงนโยบาย เพื่่�อให้้เป็็นไปตามหลัักการกำำ�กัับดููแล
กิจิการท่ี่�ดีีสำำ�หรัับบริิษััทจดทะเบีียนปีี 2560 มีีความเหมาะสม 
และสร้างความม่ัั�นใจด้้านความมีีประสิิทธิผลในการปฏิบััติ

หน้า้ที่่�ของคณะกรรมการในการกำำ�กัับดููแลกิจิการของบริิษััท 
โดยที่่�ประชุุมคณะกรรมการบริิษััทครั้้�งที่่� 5/2567 วัั นที่่� 11 
พฤศจิกิายน 2567 ได้ม้ีีมติใินการทบทวนนโยบายการกำำ�กัับ
ดููแลกิจิการที่่�ดีี โดยนโยบายดัังกล่าวนี้้�ได้เ้ผยแพร่บนเว็บ็ไซต์
ของบริิษััทที่่�หััวข้้อ “การกำำ�กัับดููแลกิิจการ” 

6.1 ภาพรวมนโยบายและแนวปฏิิบััติิ 
การกำำ�กัับดููแลกิิจการ
6.1.1 นโยบายและแนวปฏิิบััติิที่่� เกี่่�ยวกัับ 
คณะกรรมการ 
	 คณะกรรมการบริิษััทให้้ความสำำ�คััญในการกำำ�กัับ
ดููแลกิิจการท่ี่�ดีี  โดยมุ่่�งเน้้นให้้การดำำ�เนิินกิิจการเป็็นไป
อย่่างโปร่งใสและเป็็นธรรม ถููกต้ องตามระเบีียบปฏิบััติและ
กฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้อง ให้้ความสำำ�คััญต่่อระบบการตรวจสอบ
และการควบคุมุภายใน การบริหิารความเสี่่�ยงและการเปิดิเผย 
ข้้อมููลอย่่างเพีียงพอท่ี่�ครอบคลุุมด้้านเศรษฐกิิจ สัั งคมและ
สิ่่�งแวดล้อ้ม ที่่�ส่ง่ผลให้้กิจิการมีีการเติบิโตอย่า่งต่อ่เนื่่�องและ
ยั่่�งยืืน เป็็นการเพิ่่�มมููลค่่าให้้แก่่ผู้้�ถืือหุ้้�นและผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย
ภายใต้้กรอบของกฎหมายและจริิยธรรมทางธุุรกิิจ 

นโยบายการกำำ�กัับดููแลกิิจการ 6
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	 คณะกรรมการบริิษััท ได้้มีีการทบทวนการนำำ�หลัักการ 
กำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีีสำำ�หรัับบริิษััทจดทะเบีียน ปีี 2560 
(Corporate Governance Code หรืื อ “CG Code”) 
ของสำำ�นัักงานคณะกรรมการกำำ�กัับหลัักทรััพย์และตลาด 
หลัักทรััพย์ม์าปรัับใช้ ้โดยมอบหมายให้้คณะกรรมการสรรหา 
กำำ�หนดค่า่ตอบแทน บรรษััทภิบิาลและการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน 
เป็็นผู้้�กำำ�กัับดููแลให้้มีีการปฏิิบััติิตามหลััก CG Code อย่่าง 
เหมาะสมตามบริิบทของธุุรกิิจของบริิษััท  เพื่่�อนำำ�ไปสู่่�การ
ปฏิิบััติท่ี่�สร้างคุุณค่่าให้้แก่่กิิจการอย่่างยั่่�งยืืน โดยบริิษััทได้้ 
ปฏิิบััติิตาม CG Code รวมทั้้�งแนวปฏิิบััติิ ซึ่่�งเป็็นที่่�ยอมรัับ 
มาอย่่างต่่อเนื่่�อง ดัังต่่อไปนี้้� 

1)	อ งค์์ประกอบ คุุณสมบััติิของคณะกรรมการและ
การแต่่งตั้้�งกรรมการ 

	 การจััดต้ั้�งคณะกรรมการภายใต้้การนำำ�ของประธาน
กรรมการเป็็นไปอย่่างมีีหลัักเกณฑ์์ตามหลัักการกำำ�กัับดููแล
กิิจการท่ี่�ดีี  โดยพิิจารณาจากประสบการณ์์ ทััก ษะ ความ
เชี่่�ยวชาญ และความรู้้� ความสามารถตามที่่�บริิษััทได้้จััดทำำ� 
Board Skill Matrix เพื่่�อกำำ�หนดความหลากหลายของคณะ
กรรมการให้้สอดคล้้องกัับกลยุุทธ์ในการดำำ�เนิินธุุรกิิจของ
บริิษััท  ท้ั้�งน้ี้�กรรมการแต่่ละท่่านมีีวาระการดำำ�รงตำำ�แหน่ง 
คราวละ 3 ปีี 

2)	 ความเป็็นอิิสระของคณะกรรมการ 

	 คณะกรรมการจะต้้องวิินิิจฉััย แสดงความคิดเห็็น 
และออกเสีียงในกิิจการที่่�คณะกรรมการมีีอํํานาจหน้้าท่ี่�
ตััดสิินใจหากการตััดสิินใจของคณะกรรมการตกอยู่่�ภายใต้้ 
ภาวะกดดัันจากหน้้าที่่� การงานหรืือครอบครััวหรืือมีีส่่วนได้้
ส่ว่นเสีียในเร่ื่�องนั้้�นๆ ย่อมบิดเบืือนการตััดสินิใจให้้ตัดัสินิเข้า้
ข้า้งตนเอง คนใกล้ช้ิดิหรืือเพื่่�อประโยชน์ข์องตนเอง ความเป็น็ 
อิิสระของกรรมการจึึงเป็็นเรื่่�องที่่�ต้้องคํํานึึงถึึงอย่่างยิ่่�ง เพื่่�อ
ปกป้องผลประโยชน์์ของผู้้�ถืือหุ้้�นและบริิษััท กรรมการท่ี่�ขาด
ความเป็็นอิิสระ จึึงไม่่ควรทำำ�หน้้าที่่�ตััดสิินใจ 

3)	 บทบาทหน้้าที่่�ของคณะกรรมการ 

	 คณะกรรมการมีีบทบาทเป็็นผู้้�กำำ�หนดทิิศทางบริิษััท
ให้้เติิบโตอย่่างมั่่�งคงและยั่่�งยืืน ก ารตััดสิินใจและความรัับ
ผิิดชอบของคณะกรรมการจึึงต้้องเป็็นไปอย่่างระมััดระวััง 
สุุจริิต  และมีีความเป็็นมืืออาชีีพ ต ลอดจนอยู่่�บนพื้้�นฐาน
ของหลัักการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี 

4)	 บทบาทหน้้าที่่�ของประธานกรรมการ

-	 ประธานกรรมการมีีความเป็็นอิิสระจากฝ่่ายจััดการ
ไม่่ก้้าวก่่ายในการบริิหารงานปกติิประจํําวัันของฝ่่าย
จััดการ โดยแบ่่งบทบาทหน้้าที่่�กัันอย่่างชััดเจน

-	 กํํากัับดููแลให้้การทํําหน้าที่่�ของคณะกรรมการเป็็นไป
อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ สนัั บสนุุน ให้้คํําแนะนํํา ช่ ่วย
เหลืือการดํําเนิินงานของฝ่่ายจััดการให้้เป็็นไปภายใต้้ 
กรอบอํํานาจท่ี่�ได้้รัับจากคณะกรรมการ เพื่่�อให้้บรรลุุ
ตามวััตถุุประสงค์์ เป้้าหมายของบริิษััท 

-	 ส่่งเสริิมดููแลให้้กรรมการยึึดถืือปฏิิบััติิตามขอบเขต 
อํํานาจหน้้าท่ี่�ความรัับผิิดที่่�มีีต่่อผู้้�ถืือหุ้้�นและผู้้�มีี
ส่่วนได้้เสีีย และตามหลัักการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี 
มาตรฐานทางจริิยธรรมและจรรยาบรรณในการ 
ดํําเนิินธุรุกิจิของบริิษััท รวมถึงึส่่งเสริมดููแลให้้กรรมการ 
ทุุกคนมีีส่่วนร่่วมในการส่่งเสริิมให้้เกิิดวััฒนธรรม
องค์์กรที่่�มีีจริิยธรรมและการกํํากัับดููแลกิิจการที่่�ดีี

-	 ทำำ�หน้้าท่ี่�ประธานในที่่�ประชุุมคณะกรรมการและที่่�
ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 

-	 จััดสรรเวลาไว้้อย่่างเพีียงพอท่ี่�ฝ่่ายจััดการจะเสนอ
ข้้อมููลและกรรมการสามารถให้้ความเห็็นในประเด็็น
สํําคััญได้้อย่่างรอบคอบโดยทั่่�วกััน รวมถึึงเสริมสร้้าง 
ความสััมพัันธ์์์�อัันดีีระหว่า่งคณะกรรมการ และระหว่า่ง
คณะกรรมการกัับฝ่่ายจััดการ

5)	 การประชุุมคณะกรรมการและการได้้รัับเอกสาร
ข้้อมููล

	 กรรมการทุุกคนควรเข้้าประชุุมคณะกรรมการ 
โดยมีีฝ่่ายเลขานุุการบริิษััทในการจััดเตรีียม  เอกสาร  
(ทางอิเิล็ก็ทรอนิกิส์)์ สถานที่่� และประสานงานในการประชุมุ 
กรรมการแต่่ละคนต้้องได้้รัับทราบวัันประชุุม  ระเบีียบวาระ
การประชุุมและข้้อมููลการประชุุมเพ่ื่�อนํําไปศึกษาล่่วงหน้า
พอสมควร

6)	 เลขานุุการบริิษััท

	 คณะกรรมการเป็็นผู้้�แต่่งตั้้�งเลขานุุการบริิษััท  เพื่่�อทํํา
หน้้าที่่�ดููแลให้้มีีการประชุุมคณะกรรมการและการประชุุม 
ผู้้�ถืือหุ้้�นเป็็นไปอย่่างราบรื่่�นและโปร่่งใส เป็็นไปตามระเบีียบ
และกฎหมาย

7)	 การประเมิินผลการปฏิบัิัติงิานของคณะกรรมการ 

	 คณะกรรมการต้้องมีีการประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน
เป็็นประจํําทุุกปีี เพื่่�อเป็็นกรอบในการตรวจสอบการปฏิิบััติิ
หน้้าที่่�ของคณะกรรมการ และพิิจารณา ทบทวน วิิเคราะห์์  
ผลการดํําเนิินงาน และนํํามาพััฒนาปรัับปรุุงการทํํางาน
ต่่อไป
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8)	ค่ ่าตอบแทนของคณะกรรมการ และประธาน 
เจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร

	 คณะกรรมการและประธานเจ้้าหน้้าท่ี่�บริิหารไม่่อาจ 
กํําหนดค่่าตอบแทนให้้ตนเองได้้เนื่่�องเป็็นการขััดกัันของ
ผลประโยชน์์ ก ารกำำ�หนดค่่าตอบแทนต้้องดํําเนิินการโดย
คณะกรรมการกํําหนดค่่าตอบแทนทํําหน้าท่ี่�เป็็นผู้้�พิิจารณา
กํําหนดและเสนอให้้คณะกรรมการเห็็นชอบ โดยสํําหรัับ 
ค่่าตอบแทนของคณะกรรมการจะเสนอให้้ผู้้�ถืือหุ้้�นเห็็นชอบ
ตามผลงานท่ี่�คณะกรรมการได้้ทํําไว้้ต่่อไป  (รายละเอีียด 
ค่า่ตอบแทน กรรมการและผู้้�บริหิาร รายงานภายใต้้ส่ว่นท่ี่� 2 
“หััวข้้อ 7.4.2 นโยบายการจ่่ายค่่าตอบแทนผู้้�บริิหาร” และ 
“หััวข้้อ 8.1.2 (2) การจ่่ายค่่าตอบแทนคณะกรรมการ”)

9)	 แผนการสืืบทอดตํําแหน่่ง

	 	 คณะกรรมการต้้องดำำ�เนิินการเพ่ื่�อให้้มั่่�นใจว่่า
บริิษััทมีีระบบการคััดสรรบุุคลากร ที่ �จะเข้้ามารัับผิิดชอบ 
ในตํําแหน่งงานบริิหารที่่�สํําคััญในทุุกระดัับอย่่างเหมาะสม 
การสรรหาประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหารและกรรมการ 
ผู้้�จััดการจะเป็็นไปตามกระบวนการสรรหาที่่�มีีการพิิจารณา
บุุคคลทั้้�งจากภายในและภายนอก และเป็็นไปตามกฎหมาย
มาตรฐานสํําหรัับกรรมการ ท้ั้�งน้ี้� บริิษััทต้องมีีการเตรีียม 
ความพร้อมด้า้นบุคุลากรเพ่ื่�อวางแผนการสืืบทอดโดยเฉพาะ 
ในตํําแหน่่งผู้้�บริิหาร โดยกํําหนดนโยบาย แนวทางการ 
บริิหารและพััฒนาผู้้�บริิหาร รวมท้ั้�งการจััดทํําแผนพััฒนา 
รายบุุคคล เพื่่�อให้้มีีความพร้อมขึ้้�นดำำ�รงตำำ�แหน่งที่่�สููงขึ้้�น 
เมื่่�อมีีตำำ�แหน่งว่่างลง ได้้แก่่ ตํํ าแหน่งประธานเจ้้าหน้้าที่่�
บริิหาร ตำำ�แหน่่งกรรมการผู้้�จััดการ ตํําแหน่่งรองกรรมการ
ผู้้�จััดการหรืือเทีียบเท่่า 

	 โดยบริิษััทได้้มีีการกำำ�หนดหลัักเกณฑ์์และทัักษะที่่�
จำำ�เป็็นของประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร ดัังนี้้� 

-	 มีีความเป็็นผู้้�นำำ� และมีีวิิสััยทััศน์์ที่่�กว้้างไกล 

-	 มีีความสามารถในการวางแผนกลยุุทธ์ และการจััดการ
องค์์กร 

-	 มีีการตััดสิินใจและการแก้้ไขปััญหาท่ี่�สุุขุุม  รอบคอบ 
คำำ�นึึงถึึงผลประโยชน์์สููงสุุดขององค์์กร

10)	 การพััฒนากรรมการ

	 บริิษััทประสงค์์ให้้กรรมการพััฒนาความรู้้�ความ
สามารถและทัักษะในการปฏิบััติิหน้าท่ี่�กรรมการ ท้ั้�งใน
ลัักษณะธุุรกิิจของหลัักการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี  และ 
หลัักสููตรอ่ื่�นๆ ที่ ่�เป็็นประโยชน์์ต่่อการปฏิบััติิหน้้าที่่� โดย
บริิษััทส่่งเสริิมให้้กรรมการพิิจารณาเข้้ารัับการอบรมกัับ
สมาคมส่ง่เสริมิสถาบัันกรรมการบริษิััทไทยและสถาบัันอื่่�นๆ 
ในหลัักสููตรท่ี่�เกี่่�ยวข้้องอย่่างต่่อเนื่่�องตลอดปีี นอกจากนี้้� 
บริิษััทยัังสนัับสนุุนจััดการอบรมภายใน (In-housing 
Training) โดยการเชิิญผู้้�เชี่่�ยวชาญและท่ี่�ปรึึกษานํําเสนอ
ข้้อมููลท่ี่�เป็็นประโยชน์์สํําหรัับธุุรกิิจอย่่างสมํ่่�าเสมอ บริิษััท
กำำ�หนดให้้มีีการปฐมนิเทศกรรมการท่ี่�ได้้รัับการแต่่งต้ั้�งใหม่ 
ทุุกคร้ั้�ง โดยกรรมการใหม่่จะได้้รัับคู่่�มืือกรรมการ เอกสาร 
ข้้อมููลที่่�เป็็นประโยชน์์สํําหรัับการเป็็นกรรมการและการรัับ
ฟัังการบรรยายเก่ี่�ยวกัับการดำำ�เนิินธุุรกิิจของบริิษััท  เพื่่�อ
สร้้างความรู้้�ความเข้้าใจในธุุรกิิจ และการดํําเนิินงานด้้าน
ต่า่งๆ ที่�มีีความจํําเป็น็และเป็น็ประโยชน์ต์่อ่การปฏิบััติหน้า้ที่่�
กรรมการของบริษิััท ตลอดจนนโยบายและแนวทางปฏิบิััติใน
การกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี 

11)	 นโยบายและแนวปฏิิบััติิการไปดำำ�รงตำำ�แหน่่ง
กรรมการที่่�อื่่�นของกรรมการ 

	 บริิษััทกำำ�หนดให้้กรรมการแต่่ละท่่ านสามารถ
ดำำ�รงตำำ�แหน่งกรรมการในบริิษััทจดทะเบีียนอ่ื่�นของ
ตลาดหลัักทรััพย์์ได้้ โดยรวมบริิษััท อิ ินเด็็กซ์์ ลิ ิฟวิ่่�งมอลล์์ 
จำำ�กััด (มหาชน) ไม่่เกิิน 5 บริิษััทจดทะเบีียน เพื่่�อให้้เกิิด
ประสิิทธิิภาพในการทำำ�หน้้าที่่� และเพื่่�อให้้กรรมการสามารถ
อุุทิิศเวลาในการปฏิบััติหน้าท่ี่�กรรมการของบริิษััทได้้อย่่าง
เต็็มที่่� 

12)	 การกำำ�กัับดููแลการดำำ�เนิินงานของบริิษััทย่่อย

	 กํําหนดนโยบายการกํํากัับดููแลแบบกลุ่่�ม  และกํําหนด 
แนวทางบริหิารจััดการแบบกลุ่่�ม ซึ่่�งเป็น็การรวบรวม แนวทาง 
หลัักปฏิิบััติิ และกระบวนการในการทํํางานในมิิติิต่่างๆ 
และบริิษััทย่่อยให้้มีีความสอดคล้้องและ ป ระสานเป็็นหน่ึึ�ง
เดีียวกััน เพ่ืื�อเป็็นเคร่ืื�องมืือกํํากัับดููแลบริิษััทถืือหุ้้�น นํํ าไป
ปฏิิบััติิและผลัักดัันให้้เป็็นมาตรฐานเดีียวกััน ต ลอดท้ั้�งกลุ่่�ม
ที่่�ได้้รัับมอบหมายให้้ปฏิิบััติิหน้้าท่ีี�กรรมการ ผู้ ้�บริิหาร และ
ผู้้�ปฏิิบััติิงาน เพ่ืื�อให้้กลุ่่�มมีีเอกภาพในการดํําเนิินงาน ก่่อให้้ 
เกิิดพลัังร่่วม  เสริิมสร้าง ศััก ยภาพและความเข้้มแข็็งใน 
การแข่่งขััน เติิบโตไปด้้วยกัันอย่่างโปร่่งใส และยั่่�งยืืนต่่อไป
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6.1.2  นโยบายและแนวปฏิิบััติิ เกี่่� ยวกัับ 
ผู้้�ถืือหุ้้�นและผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย 
	 1)	สิ ทธิิของผู้้�ถืือหุ้้�น

	 	 ในฐานะเจ้้าของบริิษััท ผู้ �ถืือหุ้้�นย่่อมมีีสิทธิ 
กํําหนดทิิศทางการดํําเนิินธุรุกิจิของบริิษััท หรืือตััดสิินใจ 
ในเรื่่�องที่่�มีีผลกระทบอย่่างมีีนััยสํําคััญต่่อบริิษััท  
การประชุุมผู้�ถืือหุ้้�นจึึงเป็็นเวทีีสํําคััญสํําหรัับผู้้�ถืือหุ้้�น 
ในการแสดงความคิดเห็็น ติดต่่อซัักถาม และพิจิารณา
ลงคะแนนเสีียงชี้้�ขาด และคััดเลืือกคณะกรรมการ 
เพื่่�อทํําหน้้าที่่�กํํากัับดููแลบริิษััทแทนผู้้�ถืือหุ้้�น ดัั งนั้้�น  
ผู้้�ถืือหุ้้�นจึึงมีีสิิทธิิโดยชอบท่ี่�จะเข้้าร่่วมประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น 
มีีเวลาเพีียงพอสํําหรัับการพิิจารณา และรัับทราบ 
ผลการประชุุม

	กำ ำ�หนดการจัดประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น 

	 	 บริิษััทได้้กํําหนดให้้มีีการประชุุมสามััญผู้้�ถืือหุ้้�น 
ปีีละครั้้�ง ภายในเวลาไม่เ่กินิ 4 เดืือนนัับแต่ว่ัันสิ้้�นสุดุรอบ
ปีีบััญชีีของบริิษััท และในกรณีีท่ีี�มีีความจํําเป็็นเร่่งด่่วน 
ต้้องเสนอวาระเป็็นกรณีีพิเศษซึ่่�งเป็็นเรื่่�องท่ี่�กระทบ 
หรืือเกี่่�ยวข้องกัับผลประโยชน์์ของ ผู้ �ถืือหุ้้�น หรืื อ
เกี่่�ยวข้อ้งกัับเงื่่�อนไขหรืือกฎเกณฑ์ ์กฎหมาย ที่่�ใช้บ้ัังคัับ 
ที่่�ต้้องได้้รัับการอนุุมััติิจากผู้้�ถืือหุ้้�นแล้้ว  บริิษััทจะ 
เรีียกประชุุมวิิสามััญผู้้�ถืือหุ้้�นเป็็นกรณีีๆ ไป

	 	 ท้ั้�งน้ี้� ปีี 2567 บริิษััทได้้กํําหนดจััดการประชุุม
สามััญผู้้�ถืือหุ้้�น ในวัันศุกุร์ท์ี่่� 26 เมษายน 2567 เป็็นการ
ประชุุมในรููปแบบผสม (Hybrid Meeting) ของบริิษััท 
อิินเด็็กซ์์ ลิ ิฟวิ่่�งมอลล์์ จำ ำ�กััด (มหาชน) เลขที่่� 147  
ซอยพระรามที่� 2 ซอย 50 ถนนพระรามที่� 2 แขวงแสมดำำ� 
เขตบางขุุนเทีียน กรุุงเทพฯ 10150 และได้้ปฏิิบััติิตาม 
แนวทางของโครงการประเมิินคุุณภาพการประชุุม
ผู้้�ถืือหุ้้�น (AGM Checklist) ของสมาคมส่่งเสริม 
ผู้้�ลงทุุนไทย สมาคมบริิษััทจดทะเบีียน และสํํานัักงาน
คณะกรรมการกํํากัับหลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์ 
(ก.ล.ต.) โดยในปีี 2567 บริิษััทได้้รัับคะแนนเต็็ม 100 
คะแนน ต่่อเนื่่�องเป็็นปีีที่่� 6 และไม่่มีีการเรีียกประชุุม
วิิสามััญผู้้�ถืือหุ้้�น

	 การแจ้้งเชิิญประชุุมล่่วงหน้้า 

	 	 ในปีี 2567 คณะกรรมการบริิษััท ในการประชุุม
ครั้้�งที่่� 1/2567 เมื่่�อวัันท่ี่� 28 กุ ุมภาพัันธ์์ 2567  
มีีมติิให้้มีีการจััดการประชุุมสามััญผู้้�ถืือหุ้้�นประจํําปีี 
ในวัันศุุกร์์ที่่� 26 เมษายน 2567 โดยได้้เปิิดเผยมติิ
การประชุุม วัั นประชุุม  และระเบีียบวาระการประชุุม
และ แจ้้งข่่าวประกาศในเว็็บไซต์์ของตลาดหลัักทรััพย์์
แห่ง่ประเทศไทย เพื่่�อให้้ผู้้�ถืือหุ้้�นทราบล่่วงหน้าในวัันท่ี่� 
คณะกรรมการมีีมติก่่อนการจััดส่่งหนัังสืือเชิิญประชุุม 
โดยบริิษััท ศููนย์์รัับฝากหลัักทรััพย์ (ประเทศไทย) จํํากััด 

ซึ่่�งเป็็นนายทะเบีียนหลัักทรััพย์ของบริิษััท  จะเป็็น 
ผู้้�ดํําเนิินการจััดส่่งหนัังสืือเชิิญประชุุมที่�มีีรายละเอีียด 
วาระการประชุุม ข้ อมููลประกอบที่่�สํําคััญและจํําเป็็น
สํําหรัับ ก ารตััดสิินใจ/ ความเห็็นของคณะกรรมการ 
รายงานการประชุมุ ที่�ผ่า่นมาซึ่่�งมีีรายละเอีียดครบถ้ว้น 
แบบแสดงรายการข้้อมููล ป ระจํําปีี/ รายงานประจํําปี ี
(แบบ 56-1 One Report) พร้้อมทั้้�ง เอกสารประกอบ
การประชุุม  เอกสารท่ี่�ต้้องใช้้ในการมอบฉัันทะ และ
ระบุุวิิธีีการใช้้ไว้้ชััดเจนตามที่�บริิษััทกํําหนด โดย 
จััดส่่งให้้ผู้้�ถืือหุ้้�นล่่วงหน้ามากกว่่า 14 วัั นก่่อน 
วัันประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น หนัั งสืือเชิิญประชุุมส่่งออกวัันที่่�  
25 มีี นาคม  2567 และได้้ทํําการประกาศลงใน
หนัังสืือพิิมพ์์รายวัันติิดต่่อกัันต่่อเนื่่�องฉบัับละ 3 วัั น 
ก่่อนวัันประชุุม 3 วััน (วัันที่่� 17-19 เมษายน 2567) 
เพื่่�อบอกกล่่าว  เรีียกประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นเป็็นการล่่วงหน้้า
เพีียงพอสำำ�หรัับการเตรีียมตััวก่่อนมาเข้้าร่่วมประชุุม 

	 	 ท้ั้�งน้ี้� ในการประชุุมสามััญผู้้�ถืือหุ้้�น บริิษััทได้้นํํา
ข้อ้มููลหนัังสืือ เชิญิประชุมุผู้้�ถืือหุ้้�นและเอกสารประกอบ
เปิิดเผยในเว็็บไซต์ของบริิษััทล่่วงหน้้าก่่อนวัันประชุุม 
30 วััน (เริ่่�มตั้้�งแต่่วัันที่่� 25 มีีนาคม 2567)

	 การดำำ�เนิินการประชุุมผู้้�ถือหุ้้�น 

	 	 ก่่อนเริ่่�มการประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นแต่่ละคร้ั้�ง ป ระธาน
ในท่ี่�ประชุุม  จะแนะนํําคณะกรรมการ คณะผู้้�บริิหาร 
ผู้้�สอบบััญชีีของบริิษััท  และท่ี่�ปรึึกษากฎหมาย ซึ่่ �ง
ทํําหน้้าท่ี่�เป็็นคนกลางและสัักขีีพยานให้้ท่ี่�ประชุุม 
รัับทราบ แล้้วจึึงให้้เจ้้าหน้าท่ี่�ชี้้�แจงกติิกาท้ั้�งหมด 
รวมถึึงวิิธีีนัับคะแนนเสีียงของผู้้�ถืือหุ้้�นท่ี่�ต้้องลงมติ 
ในแต่่ละวาระตามข้อบัังคัับของบริิษััท  รวมถึึง 
การใช้้สิิทธิิออกเสีียงลงคะแนนในแต่่ละวาระ 
อย่่างชััดเจน และเม่ื่�อมีีการให้้ข้้อมููลตามระเบีียบ 
วาระแล้้ว ประธานฯ จะเปิิดโอกาสให้้ผู้้�เข้้าร่่วมประชุุม 
ทุุกรายแสดงความคิิดเห็็น ข้ อเสนอแนะ และ 
ถามคํําถามในแต่่ละวาระ จากนั้้�นประธานฯ และ 
ผู้้�บริิหารจะตอบข้้อซัักถามอย่่างชััดเจน ต รงประเด็็น 
และให้้ความสํําคััญกัับทุุกคํําถาม  แล้้วจึึงให้้ท่ี่�ประชุุม
ออกเสีียงลงมติิในวาระนั้้�นๆ สํําหรัับวาระการเลืือกต้ัั�ง
กรรมการ ป ระธานฯ จะดํําเนิินการให้้ผู้้�ถืือหุ้้�นลงมติิ
เป็็นรายบุุคคล

	 	 ประธานฯ จะดํําเนิินการประชุุมตามลํําดัับวาระ
การประชุุม และไม่่เพิ่่�มวาระการประชุุมโดยไม่่แจ้้งให้้ 
ผู้้�ถืือหุ้้�นทราบล่่วงหน้า เว้้นแต่่ท่ี่�ประชุุมจะมีีมติให้้
เปลี่่�ยนลํําดัับระเบีียบวาระด้ว้ยคะแนนเสีียงไม่น่้อ้ยกว่า่ 
สองในสามของจํํานวนผู้้�ถืือหุ้้�นซ่ึึ�งเข้้าร่่วมประชุุม 
หรืือผู้้�ถืือหุ้้�นซึ่่�งถืือหุ้้�นรวมกัันไม่่น้้อยกว่่าหนึ่่�งในสาม 
ของจํํานวนหุ้้�นท่ี่�จํําหน่ายได้้ท้ั้�งหมดอาจขอให้้ท่ี่�ประชุุม
พิิจารณาเรื่่�องอื่่�นนอกจากที่่�กํําหนดไว้้ในหนัังสืือ 
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เชิิญประชุุม  เมื่่�อที่่�ประชุุม  ได้้พิิจารณาระเบีียบวาระ
ที่่�กํําหนดไว้้เป็็นที่่�เรีียบร้้อยแล้้วตามที่่�กํําหนดไว้้ใน 
ข้อ้บัังคัับของบริษิััท ท้ั้�งน้ี้� ในการประชุมุผู้�ถืือหุ้้�นสามััญ
ประจํําปีี 2567 ไม่ม่ีีการเปลี่่�ยนลํําดัับระเบีียบวาระ และ
ไม่ม่ีีการขอให้้ที่่�ประชุมุพิจารณาเรื่่�องอื่่�นที่่�ไม่่ได้ก้ํําหนด
ไว้้ในที่่�ประชุุมอย่่างใด

	 	 อนึ่่�ง ในการประชุุมทุกคร้ั้�งจะมีีการจดบัันทึึก
รายงานการประชุุมอย่่างถููกต้องครบถ้ว้น และสรุปุด้ว้ย
การลงมติิพร้้อมกัับนัับคะแนนเสีียง ซึ่่�งรวมระยะเวลา 
ที่่� ใช้้ ในการประชุุมผู้�ถืือหุ้้�นแต่่ละคร้ั้� งประมาณ  
1.40 - 2 ชั่่�วโมง ทั้้�งนี้้� ในการประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นสามััญ 
ประจํําปีี 2567 ได้้กํําหนดการประชุุมเวลา 14.00 น. 
โดยเริ่่�มเปิิดระบบลงทะเบีียนและให้้ลงทะเบีียน 
ที่่�หน้้าห้้องประชุุมสำำ�หรัับการประชุุมแบบ Physical 
ตั้้�งแต่่เวลา 12.30 น. และเปิิดให้้เข้้าห้้องประชุุมทาง 
สื่่�ออิเิล็ก็ทรอนิิกส์ ์ตั้้�งแต่เ่วลา 13.00 น. โดย ณ ตอนเปิดิ 
ประชุุม มีีผู้ ้�ถืือหุ้้�นเข้้าร่่วมการประชุุมท้ั้�งทางใน 
ห้้องประชุุมและทางออนไลน์์จํํานวนท้ั้�งสิ้้�น 169 ราย 
โดยเข้้าร่่วมประชุุม ด้้วยตนเอง 26 ราย และรัับมอบ 
ฉัันทะ 143 ราย รวมจํํานวนหุ้้�น ท้ั้�งส้ิิ�น 431,985,781 หุ้้�น  
คิิดเป็็นร้้อยละ 85.5417 ซึ่่�งเกิิน กว่่า 1 ใน 3 ของ 
จํํานวนหุ้้�นที่่�จํําหน่ายได้แ้ล้ว้ท้ั้�งหมดของบริษิััทจํํานวน 
ทั้้�งสิ้้�น 505,000,000 หุ้้�น โดยมีีผู้้�เข้้าร่่วมการประชุุม 
และชี้้�แจงข้้อมููล ประกอบด้้วย

•	 กรรมการท้ั้�งคณะเข้า้ร่ว่มครบจำำ�นวน 11 คน โดย
ประธานกรรมการทํําหน้าท่ี่�ประธานในท่ี่�ประชุุม 
ประธานกรรมการเฉพาะเรื่่�องทุุกคณะ กรรมการ 
ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหารและกรรมการผู้้�จััดการ 
ประธานเจ้้าหน้้าที่่�ปฏิิบััติิการ และรองกรรมการ 
ผู้้�จััดการอาวุุโสสายบััญชีี ก ารเงิิน ร่ วมชี้้�แจง
ข้้อมููลในห้้องประชุุมแบบ Physical และทาง
ระบบอิิเล็็กทรอนิิกส์์ 

	 ท้ั้�งน้ี้� ก รรมการอิิสระเป็็นผู้้�รัับมอบฉัันทะจาก 
ผู้้�ถืือหุ้้�นรายย่่อยด้้วย 

•	 ผู้้�สอบบััญชีี  จากบริิษััท  เคพีีเอ็็มจีี ภููมิ ิไชย  
สอบบััญชีี จำำ�กััด

•	 ที่่�ปรึึกษากฎหมาย และผู้้�ถืือหุ้้�นส่่วนน้้อยใน 
ห้้องประชุุม ทํําหน้้าที่่�เป็็นสัักขีีพยาน ตรวจสอบ
และสอบการลงคะแนนเสีียงกรณีีมีีข้้อโต้้แย้้ง 
ตลอดการประชุุม

	 	 ในการออกเสีียงลงคะแนน ผู้้�ถืือหุ้้�นมีีคะแนนเสีียง 
1 หุ้้�นต่่อ 1 เสีียง (One Share One Vote) ในกรณีี
ผู้้�ถืือหุ้้�นรายใดมีีผู้้�ส่่วนได้้เสีียในเร่ื่�องใดเป็็นพิิเศษ  
จะไม่่มีีสิิทธิออกเสีียงลงคะแนน สำ ำ�หรัับผู้้�ถืือหุ้้�นที่่� 
ประสงค์์จะออกเสีียงลงคะแนน จะสามารถลงคะแนนเสีียง 

ผ่่านระบบ E-AGM สำ ำ�หรัับผู้้�ถืือหุ้้�นที่่�เข้้าร่่วมประชุุม 
ผ่่านสื่่�ออิิเล็็กทรอนิิกส์์ และผู้้�ถืือหุ้้�นท่ี่�เข้้าร่่วมประชุุม 
ในห้้องประชุุมสามารถลงคะแนนในบััตรลงคะแนน  
โดยสามารถลงคะแนนเสีียง เห็็นด้ว้ย ไม่เ่ห็น็ด้ว้ย หรืือ 
งดออกเสีียง โดยการลงมติในแต่่ละวาระเป็็นไปตาม 
ข้้อบัังคัับบริิษััท ก ฎหมาย และ/หรืือ ก ฎระเบีียบที่่�
เกี่่�ยวข้้อง 

	ผู้้�ถื อหุ้้�น ณ ตอนปิิดประชุุม 15.40 น. 

	 	 มีีผู้้�ถืือหุ้้�นมาประชุุมรวมท้ั้�งสิ้้�น 175 ราย โดย 
มาประชุุมด้้วยตนเอง 26 ราย และรัับมอบฉัันทะ  
149 ราย รวมเป็น็ จํํานวนหุ้้�นท้ั้�งสิ้้�น 432,271,899 หุ้้�น 
คิิดเป็็นร้้อยละ 85.60 ของจํํานวนหุ้้�นที่่�จํําหน่าย 
ได้้แล้้วทั้้�งหมด

	 การเปิิดเผยผลการประชุุมผู้้�ถือหุ้้�น 

	 	 ในปีี 2567 บริิษััทจะจััดส่่งรายงานสรุุปผลการ
ลงมติในที่่�ประชุุมผู้�ถืือหุ้้�นให้้ตลาดหลัักทรััพย์์ฯ และ
คณะกรรมการกํํากัับหลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์
ภายในช่่วงเย็็นหลัังจากเสร็จสิ้้�น ก ารประชุุม  (วัันท่ี่�  
26 เมษายน 2567) และจััดส่่งรายงานการประชุุม 
ผู้้�ถืือหุ้้�น (ซึ่่�งจดบัันทึึกรายงานการประชุุม โดยแยกวาระ 
ชััดเจน ระบุุจํํานวนกรรมการที่่�เข้้าประชุุม/ ลาประชุุม 
ข้อ้ซัักถามของ ผู้้�ถืือหุ้้�นและข้อ้ชี้้�แจงของคณะกรรมการ 
วิธิีีการนัับคะแนนเสีียง และผลการนัับคะแนนในแต่่ละวาระ 
ไว้้อย่่างครบถ้้วน) ให้้ตลาดหลัักทรััพย์ฯ และคณะกรรมการ 
กํํากัับหลัักทรััพย์ และตลาดหลัักทรััพย์ (ก.ล.ต.) ภายใน 
กํําหนด 14 วััน รวมท้ั้�ง ได้เ้ผยแพร่รายงานการประชุมุ
บนเว็็บไซต์์ของบริิษััทไว้้แล้้วด้้วย

	 2)	 การปฏิิบััติิต่่อผู้้�ถืือหุ้้�นอย่่างเท่่าเทีียมกััน 

	 	 บริิษััทปฏิิบััติิต่่อผู้้�ถืือหุ้้�นแต่่ละรายเท่่าเทีียมกััน 
ผู้้�ถืื อหุ้้�น ทุุกรายมีีสิิทธิิพื้้�นฐานในฐานะผู้้�ถืื อหุ้้�น 
เท่่าเทีียมกััน โดยไม่ค่ํํานึงึถึงึเพศ อายุ ุเชื้้�อชาติ ิสััญชาติิ 
ศาสนา ความเชื่่�อ ฐานะทางสัังคม ความพิิการ หรืือ 
ความคิดเห็็นทางการเมืือง ท้ั้�งน้ี้�บริิษััทได้้เผยแพร่ 
ข้้อมููลการประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นของบริิษััท เป็็นการล่่วงหน้้า
ก่่อนวัันประชุุมผู้�ถืือหุ้้�นและจััดทํําท้ั้�งในรููปแบบของ
ภาษาไทยและภาษาอัังกฤษเพื่่�อเผยแพร่่ให้้ผู้้�ถืือหุ้้�น 

	 การเสนอวาระการประชุุมเพิ่่�มเติิมและเสนอชื่่�อ
บุุคคลเพื่่�อแต่่งตั้้�งเป็็นกรรมการ 

	 	 สำำ�หรัับการประชุุมสามััญผู้้�ถืือหุ้้�นประจํําปีี 2567 นั้�น 
บริิษััทกํําหนดหลัักเกณฑ์์ รวมท้ั้�งกํําหนดข้ั้�นตอน 
แนวทางการพิิจารณา ก ารให้้สิิทธิิผู้้�ถืือหุ้้�นส่่วนน้้อย
เสนอวาระ และ/หรืือชื่่�อบุุคคล เพ่ื่�อแต่่งต้ัั�งเป็็น
กรรมการล่่วงหน้้าให้้คณะกรรมการบริิษััทพิิจารณา  
กํําหนดเป็็นระเบีียบวาระการประชุุมสามััญผู้้�ถืือหุ้้�น 
เพื่่�อให้้โอกาสผู้�ถืือหุ้้�นมีีส่วนร่่วมในการกํํากัับดููแล
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บริิษััท และการคััดสรรบุุคคล ที่่�มีีคุุณสมบััติิเหมาะสม
และปฏิบััติหน้าท่ี่�ได้้อย่่างมีีประสิิทธิภาพ เพื่่�อประโยชน์์
สููงสุุดของผู้้�ถืือหุ้้�นและผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียทุุกฝ่่าย โดย
ให้้สิิทธิิผู้้�ถืือหุ้้�นคนเดีียวหรืือหลายคนท่ีี�มีีสััดส่่วนการ
ถืือหุ้้�น ไม่น่้อ้ยกว่่าร้้อยละ 5 ของจํํานวนสิิทธิออกเสีียง
ท้ั้�งหมดของบริษิััท เสนอวาระการประชุมุหรืือเสนอชื่่�อ 
บุุคคลที่่�มีี ความเหมาะสมเข้้าดํํารงตํําแหน่่งกรรมการ 
บริิษััทก่่อนการประชุุมสามััญผู้้�ถืือหุ้้�นประจํําปีีเป็็น
ประจำำ�ทุุกปีี  

	 	 ท้ั้�งน้ี้� บริษิััทได้้นํําหลัักเกณฑ์์ดัังกล่า่วเผยแพร่บน
เว็บ็ไซต์ข์องบริษิััท และแจ้้งข่า่วประกาศในเว็บ็ไซต์ข์อง
ตลาดหลัักทรััพย์แ์ห่ง่ประเทศไทย โดยมีีระยะเวลาตั้้�งแต่่
วัันที่่� 1 ธัันวาคม 2566 จนถึึงวัันที่่� 14 มกราคม 2567 
แล้ว้ อย่า่งไรก็ต็าม ไม่ม่ีีผู้�ถืือหุ้้�น เสนอวาระการประชุมุ 
และไม่ม่ีีการเสนอชื่่�อบุคุคลเสนอแต่ง่ตั้้�งเป็น็กรรมการ
ในระยะเวลาดัังกล่าว ซึ่่ �งเลขานุุการบริิษััทได้้รายงาน
ต่่อที่่�ประชุุมคณะกรรมการบริิษััทรัับทราบแล้้ว

	 การมอบฉัันทะ 

	 	 เพื่่�อรัักษาสิิทธิิให้้ผู้้�ถืือหุ้้�นที่่�ไม่่สะดวกเข้้าประชุุม 
ประจำำ�ปีี 2567 ด้ว้ยตนเอง ผู้�ถืือหุ้้�นสามารถมอบฉัันทะ
ให้้ผู้้�อื่�นหรืือกรรมการอิิสระของบริิษััทคนใดคนหนึ่่�ง 
จากกรรมการอิสิระ ที่่�เข้า้ร่่วมประชุมุท้ั้�งหมด ซึ่่�งบริิษััท
จะระบุุรายชื่่�อไว้้ในหนัังสืือ ม อบฉัันทะตามแบบที่่� 
กระทรวงพาณิิชย์์กํําหนดเพื่่�อให้้เป็็น ผู้้�เข้้าประชุุมและ
ออกเสีียงลงมติแทนผู้้�ถืือหุ้้�นได้้โดยไม่่มีีเงื่่�อนไข ท้ั้�งนี้้� 
ในกรณีีที่่�ผู้้�ถืือหุ้้�นมอบฉัันทะให้้กัับผู้้�อื่่�น บริิษััทจะให้้
สิิทธิและปฏิบััติต่่อผู้้�รัับมอบฉัันทะเสมืือนเป็็นผู้้�ถืือหุ้้�น
คนหนึ่่�ง นอกจากนี้้� บริษิััทได้เ้ปิดิเผยแบบหนัังสืือมอบ
ฉัันทะที่่�แนบ พร้้อมทั้้�งรายละเอีียด และขั้้�นตอนต่่างๆ 
บนเว็็บไซต์์ของบริิษััทล่่วงหน้้าก่่อนวัันประชุุม 30 วััน 
โดยผู้้�ถืือหุ้้�นสามารถสอบถามข้อมููลเพิ่่�มเติมิได้ท้้ั้�งทาง
โทรศััพท์ห์รืือช่อ่งทางอื่่�นๆ เช่น่ เว็บ็ไซต์ ์อีีเมล เป็็นต้น้

	 3)	 บทบาทต่่อผู้้�มีส่่วนได้้เสีีย 

	 	 บริิษััทได้้ให้้ความสํําคััญในการดููแลและคํํานึึงถึึง 
ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียทุุกกลุ่่�ม  ท้ั้�งภายใน และภายนอก
บริษิััท รวมถึงึความรัับผิดิชอบต่อ่สัังคมและ สิ่่�งแวดล้อ้ม 
โดยแบ่่งกลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียของบริิษััท  ออกเป็็น 
7 กลุ่่�ม ดัังต่่อไปนี้้�

	 3.1	ผู้้�ถื อหุ้้�น 

	 	 บริิษััทกำำ�หนดนโยบายและแนวทางปฏิิบััติิ ดัังนี้้� 

1)	 ตระหนัักถึึงความสำำ�คััญในการปฏิิบััติิต่อ่ผู้้�ถืือหุ้้�น 
ทุุกรายอย่่างเท่่าเทีียมกัันและสิิทธิิพื้้�นฐานต่่างๆ 
ของผู้้�ถืือหุ้้�น ได้้แก่่ สิิทธิิการซื้้�อขายหรืือโอนหุ้้�น 
สิิทธิในการที่่�จะได้้รัับส่่วนแบ่่งกำำ�ไรของกิิจการ 

สิิทธิิในการได้้รัับและเข้้าถึึงข้้อมููลข่่าวสารของ
บริิษััทอย่่างครบถ้้วน เพีียงพอ และทัันเวลา 
สิิทธิในการเข้้าร่่วมประชุุมเพ่ื่�อใช้้สิิทธิออกเสีียง 
ในท่ี่�ประชุุมเพื่่�อแต่่งต้ั้�งหรืือถอดถอนกรรมการ  
ผู้้�สอบบััญชีี และเร่ื่�องที่่�อาจมีีผลกระทบต่อ่บริษิััท 
เช่น่ การเพิ่่�มทุนุ การลดทุุน การจััดสรรเงิินปันัผล 
การแก้้ไขข้้อบัังคัับ วััตถุ ประสงค์์ หรืื อหนัังสืือ
บริิคณห์์สนธิิ เป็็นต้้น 

2)	 ส่่งเสริิมและอำำ�นวยความสะดวกในการใช้้สิิทธิิ
ของผู้้�ถืือหุ้้�น ดัังนี้้�

•	 ส่่งหนัังสืือเชิิญประชุุมให้้ผู้้�ถืือหุ้้�นทราบล่่วงหน้้า
ก่่อนวัันประชุุมอย่่างน้้อย 14 วััน โดยจะระบุุ วััน 
เวลา สถานท่ี่� และวาระการประชุมุ กฎเกณฑ์์ต่า่งๆ 
ที่่�ใช้้ในการประชุุมขั้�นตอนการออกเสีียงลงมติิ 
ตลอดจนข้้อมููลที่่�จะต้้องใช้้ประกอบการตััดสิินใจ
อย่า่งครบถ้ว้น โดยจะเผยแพร่ข้อ้มููลหนัังสืือเชิญิ
ประชุมุผู้้�ถืือหุ้้�นไว้บ้นเว็บ็ไซต์ข์องบริษิััทล่ว่งหน้า้
ไม่่น้้อยกว่่า 30 วััน เพื่่�อเปิิดโอกาสให้้ผู้้�ถืือหุ้้�นได้้
มีีเวลาศึึกษาข้้อมููลประกอบการประชุุมล่่วงหน้้า 

•	 รายงานสารสนเทศสำำ�คััญที่่�มีีหรืืออาจมีีผลกระ
ทบต่อ่สิทิธิปิระโยชน์ข์องผู้้�ถืือหุ้้�น ท้ั้�งสารสนเทศที่่�
รายงานตามรอบระยะเวลาบััญชีีและสารสนเทศท่ี่�
รายงานตามเหตุกุารณ์ ์ตามกฎหมายและประกาศ
ที่่�เกี่่�ยวข้อง โดยไม่่กระทำำ�การใดๆ ที่ ่�มีีลัักษณะ
เป็็นการจำำ�กััดสิิทธิิของผู้้�ถืือหุ้้�นในการเข้้าถึึง
สารสนเทศของบริิษััท 

•	 เปิิดโอกาสให้้ผู้้�ถืือหุ้้�นส่่วนน้้อย เสนอเร่ื่�องเพื่่�อ 
บรรจุุเป็น็วาระการประชุมุ และหรืือเสนอชื่่�อบุคุคล 
เพ่ื่�อรัับการพิจิารณาเลืือกตั้้�งเป็น็กรรมการบริษิััท 
ในการประชุมุสามััญผู้้�ถืือหุ้้�นประจำำ�ปีี โดยกำำ�หนด 
ระยะเวลาตั้้�งแต่่วัันที่่� 1 ธัันวาคม - 14 มกราคม
ของปีีถััดไป เป็็นประจำำ�ทุุกปีี   

•	 เปิิดโอกาสให้้ผู้้�ถืือหุ้้�นส่่งคำำ�ถามที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ
การประชุุมเป็็นการล่่วงหน้้าก่่อนการประชุุม 
ผู้้�ถืือหุ้้�น 

•	 เปิดิโอกาสให้้ผู้้�ถืือหุ้้�นที่่�ไม่ส่ามารถเข้า้ร่ว่มประชุมุ
ด้้วยตนเองสามารถมอบฉัันทะให้้ผู้้�ถืือหุ้้�นอ่ื่�น 
เข้้าร่่วมประชุุมและออกเสีียงลงคะแนนแทน 

3)	 กำำ�หนดแนวปฏิบััติสำำ�หรัับระเบีียบวาระการ
ประชุุมสามััญผู้้�ถืือหุ้้�นประจำำ�ปีีเพื่่�อให้้เป็็นไป
ตามหลัักเกณฑ์์การกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีีและ
เปิิดโอกาสให้้ผู้้�ถืือหุ้้�นซัักถามประเด็็นสำำ�คััญต่่างๆ 
ตามรายละเอีียดแต่่ละวาระได้้ 
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4)	 เมื่่�อการประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นแล้้วเสร็็จ บริิษััทจะเผย
แพร่่การลงคะแนนเสีียงของแต่่ละวาระในการ
ประชุุมสามััญและวิิสามััญผู้้�ถืือหุ้้�นภายในวัันที่่�
ประชุุมและจััดทำำ�รายงานการประชุุมโดยแสดง
ข้้อมููลอย่่างถููกต้อง ครบถ้้วนผ่่านทางเว็็บไซต์
ของบริิษััทภายใน 14 วัั นนัับจากวัันท่ี่�จััดการ
ประชุุม เพื่่�อให้้ผู้้�ถืือหุ้้�นสามารถตรวจสอบได้้

5)	 บริษิััทได้้นำำ�เทคโนโลยีีมาใช้้ในการประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น 
ท้ั้�งการลงทะเบีียนผู้้�ถืือหุ้้�น ก ารนัับคะแนนเสีียง
ในแต่่ละวาระ และการประกาศผลการลงคะแนน
เสีียง เพื่่�อให้้การดำำ�เนิินการประชุุมสามารถ
กระทำำ�ได้้ด้้วยความรวดเร็็ว ถููกต้้อง แม่่นยำำ�

6)	 บริิษััทจััดประชุุมสามััญผู้้�ถืือหุ้้�นประจำำ�ปีี 2567 
ในรููปแบบผสมท้ั้�งในห้้องประชุุมแบบ Physical 
และการประชุุมผ่่านสื่่�ออิิเล็็กทรอนิิกส์์ (E-AGM) 
เพื่่�อเป็็นการอำำ�นวยความสะดวกให้้ผู้้�ถืือหุ้้�นทุุกรููป
แบบ ท้ั้�งน้ี้�บริษิััทได้แ้นบขั้้�นตอนการมอบฉัันทะให้้
กรรมการอิิสระเข้้าร่่วมประชุุม  บริิษััทแนบแบบ
มอบฉัันทะแบบ ข ที่่�เป็็นกระดาษ ให้้กัับผู้้�ถืือหุ้้�น 
พร้้อมกัับหนัังสืือเชิิญประชุุมที่่�ได้้ส่่งไปรษณีีย์
ให้้กัับผู้้�ถืือหุ้้�นทุุกท่่าน รวมถึึงแจ้้งข้ั้�นตอนการ 
ลงทะเบีียนเข้้าร่่วมประชุุม  E-AGM สำ ำ�หรัับ 
ผู้้�ถืื อหุ้้�นที่่� เข้้ า ร่่วมประชุุมด้วยตนเองและ 
มอบฉัันทะรวมท้ั้�งมีีการส่ื่�อสารให้้ผู้้�ถืือหุ้้�น 
รัับทราบอย่่างรวดเร็็วและมีีประสิิทธิิภาพใน
หนัังสืือเชิิญประชุุมและช่่องทางตลาดหลัักทรััพย์
แห่่งประเทศไทย 

7)	 บริิษััทมีีการ จ่่ายเ งิิน ปัันผลใ ห้้กัับผู้้�ถืื  อหุ้้� น 
อย่่างเหมาะสม  และสม่ำำ��เสมอ และมีีอััตรา
การจ่่ายเงิินปัันผลเป็็นไปตามนโยบายการจ่่าย
เงิินปัันผลตามที่่�บริิษััทกำำ�หนดไว้้  

	 3.2 	ลูู กค้้า 

	 	 บริิษััทกำำ�หนดเป็็นนโยบายและแนวทางปฏิบััติ
ดัังนี้้�

1)	 ดำำ�เนิินธุุรกิิจด้้านการผลิิต  และจำำ�หน่่ายสิินค้้าที่่�
คำำ�นึึงถึึงคุุณภาพและมาตรฐานของสิินค้้าเป็็น
สำำ�คััญ โดยมุ่่�งเน้น้การใช้ว้ััตถุดุิบิที่่�มีีคุณุภาพ และ
การผลิติที่่�มีีมาตรฐาน เพ่ื่�อให้้ลููกค้าได้้ใช้้สินิค้า้ท่ี่�
มีีคุุณภาพ และได้้รัับความพึึงพอใจสููงสุุด 

2)	 พััฒนาคิิดค้้นสิินค้้าใหม่อย่่างต่่อเนื่่�องเพื่่�อ 
ตอบสนองความต้องการของลููกค้าเพ่ื่�อให้้ลููกค้า 
ได้้ใช้ส้ินิค้า้ท่ี่�หลากหลายมีีคุณภาพและมาตรฐาน
และตรงตามความต้องการ นอกจากนี้้�ยัังมีีสินิค้า้
หลากหลายประเภทเพื่่�อรองรัับลููกค้าหลายกลุ่่�ม 
ที่่�มีีความแตกต่่างกััน

3)	 ยึึดมั่่�นในการทำำ�การตลาดที่่� เป็็นธรรม  โดย
มีีนโยบายในการดำำ�เนิินการให้้ลููกค้้าได้้รัับ
ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับสิินค้้าของบริิษััท  และบริิษััทที่่�
ถููกต้อง ไม่่บิิดเบืือน คลุุมเครืือ หรืื อโฆษณา 
เกิินจริิง เพื่่�อให้้ลููกค้ามีีข้อมููลที่่�ถููกต้องและ 
เพีียงพอในการตััดสิินใจ 

4)	 คำำ�นึึงถึึงความปลอดภััยของลููกค้้า และมุ่่�งมั่่�นที่่�
จะให้้ลููกค้าได้้ใช้้สิินค้้าที่่�มีีคุณภาพและมีีความ
ปลอดภััยตามมาตรฐานและกฎระเบีียบข้้อบัังคัับ
ด้้านความปลอดภััยในระดัับสากล และตามที่่�
กฎหมายกำำ�หนด รวมถึึงออกแบบ สร้ ้างสรรค์์ 
และพััฒนาสิินค้้าอยู่่�เสมอ เพื่่�อให้้ลููกค้ามีีความ
มั่่�นใจในคุุณภาพมาตรฐาน และความปลอดภััย
ของสิินค้้าของบริิษััท 

5)	 จััดให้้มีีระบบลููกค้าสััมพัันธ์์เพื่่�อใช้้ในการติิดต่่อ
สื่่�อสารกัับลููกค้า รวมถึึงการรัับเรื่่�องร้้องเรีียน
เกี่่�ยวกัับคุุณภาพของสิินค้้าอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ
ผ่่านช่่องทางการ Customer Contact Center 
1379 หรืื อ อีี เมล customerservice_online@
indexlivingmall.com เพื่่�อให้้สามารถตอบสนอง
ความต้้องการของลููกค้้าได้้อย่่างรวดเร็็ว

6)	 บริิษััทมีีระบบ Joy Card Member หรืื อบััตร
สมาชิกิเพื่่�อสะสมแต้ม้และสามารถนำำ�มาแลกเป็็น
ส่่วนลดหรืือของพรีีเมีียม  เพื่่�อใช้้ในการส่ื่�อสาร
และให้้โปรโมชั่่�นกัับลููกค้้าเพื่่�อกระตุ้้�นยอดขาย 

7)	 บริิษััทคำำ�นึึ งถึึ งการรัักษาข้้อมููลของลููกค้า 
ไว้้เป็็นความลัับ ต ามพระราชบััญญััติิ คุ้้�ม ครอง
ข้้อมููลส่่วนบุุคคล พ.ศ. 2562 (Personal Data 
Protection Act: PDPA) และจะไม่ใ่ช้ข้้อ้มููลดัังกล่าว 
ไปใช้้ทางที่่�มิิชอบ

	 3.3 	คู่ �ค้้าและเจ้้าหนี้้�การค้้า 

	 	 บริิษััทกำำ�หนดเป็็นนโยบายและแนวทางปฏิบััติ
ดัังนี้้�

1)	 ปฏิิบััติต่่อคู่่�ค้้าด้้วยความเสมอภาค เป็็นธรรม 
และรัับผิิดชอบ และคำำ�นึึงถึึงผลประโยชน์์ทั้้�งสอง
ฝ่่ายเป็็นสำำ�คััญ

2)	 บริิษััทยึดหลัักเกณฑ์์การคััดเลืือกคู่่�ค้าท่ี่�มีี 
การดำำ�เนินิธุรุกิจิถููกต้องตามกฎหมาย ปฏิ บััติิตาม
มาตรฐานการผลิิต ม าตรฐานความปลอดภััย 
และเป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม

3)	 รัักษาความลัับหรืือข้้อมููลทางการค้้าของคู่่�ค้า 
ไม่่นำำ�ไปใช้้เพ่ื่�อประโยชน์์ของตนเอง หรืื อ 
ผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องโดยมิิชอบ 
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4)	 สร้้างสััมพัันธภาพและความเข้้าใจที่่�ดีีต่่อกััน  
แลกเปลี่่�ยนความรู้� ร่ว่มกัันพััฒนาและเพิ่่�มคุณุค่่า
ให้้แก่่วััตถุุดิิบและสิินค้้าที่่�ทางบริิษััทมีีการสั่่�งซื้้�อ
อย่่างต่่อเนื่่�อง 

5)	 การซื้้�อสิินค้้าและบริิการจากคู่่�ค้้าจะเป็็นไปตาม
เงื่่�อนไขทางการค้้า โดยจะปฏิบััติตามสััญญาท่ี่�ทำำ�
ร่่วมกัันอย่่างเคร่่งครััด เพื่่�อสร้้างความสััมพัันธ์์ที่่�
ก่่อให้้เกิิดประโยชน์์ระยะยาวต่่อทั้้�งสองฝ่่าย

6)	 ยึึดหลัักการปฏิบััติตามข้อตกลงทางการค้้า  
ในกรณีีที่่�ไม่่สามารถปฏิบิััติไิด้้ จะมีีการแจ้้งข้้อมููล
ต่่อคู่่�ค้้าเป็็นการล่่วงหน้าและร่่วมกัันหาแนวทาง
การปรัับปรุุง แก้้ไข เพื่่�อป้้องกัันไม่่ให้้เกิิดความ
เสีียหาย 

7)	 ไม่่เรีียกรัับ หรืื อยิินยอมที่่�จะรัับทรััพย์์สิินหรืือ 
ผลประ โยช น์์ ใด ท่ี่� อยู่่� นอก เหนืื อ ข้้อตกลง 
ทางการค้้ า  โดยผู้้� เกี่่� ยวข้องกัับกิิ จกรรม 
จััดหา จัั ดซื้้�อ จัั ดจ้้าง ต้ ้องไม่่รัับผลประโยชน์์ 
ไม่่ว่่าทางตรง หรืื อทางอ้้อมจากคู่่�ค้้า และต้้อง
วางตััวเป็็นกลางไม่่มีีความสััมพัันธ์์ใกล้ช้ิดิจนอาจ
มีีผลกระทบต่่อการตััดสิินใจ

	 3.4 	คู่ �แข่่งขัันทางการค้้า 

	 	 บริิษััทกำำ�หนดเป็็นนโยบายและแนวทางปฏิบััติ
ดัังนี้้�

1)	 การปฏิิบััติิที่่�เป็็นธรรมและรัับผิิดชอบต่่อคู่่�แข่่ง 
โ ดยปฏิิ บััติ ิ ต ามก รอบกติิ ก าก า รค้้ า แล ะ 
การแข่่งขัันท่ี่�ดีีด้วยความเป็็นธรรม ดำ ำ�เนิินการ 
ด้้วยความโปร่งใส  รวมถึึงหลีีกเล่ี่�ยงวิิธีีการ 
ที่่�ไม่่สุุจริิต เพื่่�อทำำ�ลายคู่่�แข่่งทางการค้้า 

2)	 ไม่่ทำำ�ลายชื่่�อเสีียงของคู่่�แข่่งทางการค้้าโดยการ
กล่่าวให้้ร้้าย

3)	 ไม่่ละเมิิดทรััพย์์สิินทางปััญญาหรืือลิิขสิิทธิ์์�

4)	 ไ ม่่แสวงข้้อมููลที่่� เ ป็็นความลัับทางการค้้า 
ของคู่่�แข่่งด้้วยวิิธีีการอย่่างไม่่เหมาะสม 

	 3.5 	 ทรััพย์์สิินทางปััญญา

	 	 บริิษััทเคารพทรััพย์์สิินทางปััญญาของบุุคคลอื่่�น 
และจะนำำ�มาใช้้เมื่่�อได้้รัับสิิทธิิในการใช้้งานเท่่าน้ั้�น  
การละเมิิดทรััพย์สิินทางปััญญา ถืื อเป็็นการขััดต่่อ
นโยบายของบริิษััท 

	 3.6 	 เจ้้าหนี้้�สถาบัันการเงิิน  

	 	 บริิษััทกำำ�หนดเป็็นนโยบายและแนวทางปฏิบััติ
ดัังนี้้� 

1)	 การปฏิิบััติิตามเงื่่�อนไขที่่�มีีต่่อเจ้้าหนี้้�สถาบััน 
การเงิินตามข้้อตกลงการกู้้�ยืืมที่่�มีีอย่่างเคร่่งครััด 

2)	 การปฏิบััติิต่่อเจ้้าหนี้้�ทุุกกลุ่่�มอย่่างเสมอภาค  
เป็็นธรรมและมีีความรัับผิิดชอบ

3)	 เปิิดเผยข้้อมููลผลการดำำ�เนิินงานและฐานะ
ทางการเงิินอย่่างถููกต้อง ตรงเวลา 

4)	 บ ริิ ษััท  ได้้ บ ริิ ห า ร เ งิิ น ทุุน ในธุุ ร กิิ จ เพื่่� อ ใ ห้้ 
เ จ้้ า หนี้ ้� มั่่� น ใ จ ใ น ฐ า น ะท า ง ก า ร เ งิิ น แ ล ะ 
ผลการดำำ�เนิินงานของบริิษััท ซึ่่ � งแสดงถึึง 
การท่ี่�บริิษััทมีีความสามารถในการชำำ�ระหนี้� 
ได้้ตรงตามกำำ�หนดเวลา รวมท้ั้�งการรัักษาไว้้ 
ซึ่่�งอััตราส่่วนทางการเงิินให้้เป็็นไปตามเงื่่�อนไข
ที่่�ระบุุไว้้ในสััญญาการกู้้�ยืืมเงิินกัับเจ้้าหนี้�อย่่าง
เคร่่งครััด

	 3.7 	พนั กงาน 

	 	 บริิษััท เล็็ ง เห็็นความสำำ�คััญของพนัักงาน
อัันเป็็นปััจจััยสำำ�คััญขององค์์กรในการขัับเคลื่่�อน 
ธุุรกิิจให้้เติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน บริิษััทจึงมีีนโยบาย 
มุ่่� ง เ น้้ น ใ ห้้พนััก  ง านทุุ กคนอยู่่� ร วมกัั นภาย ใต้้ 
สภาพแวดล้้อมการทำำ�งานท่ี่�มีีความสุุขและยอมรัับ
ซึ่่�งกัันและกััน และมีีการปฏิบััติิต่่อพนัักงานทุุกระดัับ
อย่่างเท่่าเทีียมกััน เปิิดโอกาสให้้พนัักงานทุุกคนได้้มีี
การเติิบโตและก้้าวหน้าในสายงาน ผ่ านนโยบายและ
แนวปฏิิบััติิ ดัังต่่อไปนี้้�

1)	 จััดระบบการจ่่ายค่่าตอบแทนแลสวััสดิการ 
แก่่พนัักงานท้ั้�งในรููปของเงิินเดืือน โบนััส 
ที่่�เป็็นธรรมเหมาะสมตามศัักยภาพ  รวมถึึง 
สร้างโอกาสก้าวหน้าในอาชีีพอย่่างเป็็นธรรม 
และจััดให้้มีีสวััสดิการด้้านต่่างๆ ท้ั้�งท่ี่�ตาม 
กฎหมายกำำ�หนด เช่่น ป ระกัันสัังคม  กองทุุน 
สำำ�รองเลี้้�ยงชีีพ  และนอกเหนืือจากที่่�กฎหมาย
กำำ�หนด เช่่น มีีป ระกัันสุุขภาพ  และอุุบััติเหตุ 
รวมท้ั้� ง เงิินช่่วยเหลืือประเภทต่่างๆ เช่่น  
เงิินช่่วยเหลืือฌาปนกิิจ เป็็นต้้น 
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2)	 จัั ด ใ ห้้มีีก  า รพััฒนาความรู้้�ศััก  ยภาพของ 
พนัักงาน และการฝึึกอบรม ผ่ านกระบวนการ 
ฝึึกอบรมการสััมมนา ก ารดููงาน เพื่่�อใ ห้้ 
พนัักงานได้้รัับการพััฒนาอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 
นอกจากนี้�ยัังได้้กำำ�หนดบทบาทหน้้าที่่�ของ
พนัักงานให้้ชััดเจน ก ารกำำ�หนดผลตอบแทน 
ที่่�เหมาะสม ก ารพััฒนาระบบการประเมิินและ
เพิ่่�มสมรรถนะการทำำ�งานของพนัักงาน

3)	 จััดทำำ�  Succession Plan for Management 
เพื่่� อรัักษาไว้้ซึ่่� งบุุคลากรที่่� ดีี   และพััฒนา
บุุคลากรเหล่าน้ั้�นให้้มีีความสามารถในการ
ปรัับตััวต่่อการเปลี่่� ยนแปลง รวมถึึงการ
สืืบทอดตำำ�แหน่งงานต่่อไปได้้ เพื่่�อให้้การ 
ดำำ�เนินิการของบริษิััทเป็็นไปได้้อย่่างราบร่ื่�น 

4)	 จััดสภาพแวดล้้อมการทำำ�งานให้้มีีความปลอดภััย
และมีีสุขอนามััยท่ี่�ดีี  โดยมุ่่�งเน้้นการป้้องกััน
อุบุััติเิหตุทุี่่�อาจเกิดิขึ้้�นได้อ้ย่า่งเต็ม็ความสามารถ 
และจะเสริิมสร้้างให้้พนัักงานมีีจิิตสำำ�นึึกด้้าน
ความปลอดภััย รวมท้ั้�งให้้ความรู้�ผ่่านการฝึึก
อบรมและส่่งเสริิมให้้พนัักงานมีีสุขภาพอนามััย
ที่่�ดีี  และไม่่ทำำ�การใดท่ี่�เป็็นผลร้้ายต่่อสุุขภาพ
อนามััยแก่่ลููกค้้าหรืือผู้้�รัับบริิการ 

5)	 จััดพื้้�นท่ี่�และอุุปกรณ์์สำำ�หรัับสัันทนาการ เพื่่�อ
ให้้พนัักงานได้้พัักผ่่อนและออกกำำ�ลัังกาย เช่่น  
โต๊ะ๊ Pool เคร่ื่�องออกกำำ�ลัังกาย สนามแบตมินิตััน 
และลานกิิจกรรม  / งานสัังสรรค์์ในโอกาสต่่างๆ 
เป็็นต้้น

6)	 จััดให้้มีีช่องทางสำำ�หรัับพนัักงานในการร้้องทุุกข์์ 
หรืือข้้อเสนอแนะเรื่่�องต่่างๆ ที่ �เกิิดจากการ
ปฏิิบััติงานผ่่านทางร้้องเรีียน บนเว็็บไซต์์ /  
ฝ่่ายทรััพยากรบุุคคล / แบบประเมิินความพอใจ
ของบริิษััท  เป็็นต้้น โดยไม่่มีีการเปิิดเผยข้้อมููล
ของผู้้�ร้้องเรีียนตามนโยบายการแจ้้งเบาะแส 
(Whistleblowing Policy) 

7)	 การเคารพสิทธิมนุษยชน ศัักดิ์์ �ศรีี  และสิิทธิข้ั้�น 
พื้้�นฐานในการทำำ�งาน ตลอดจนไม่เ่ปิิดเผยข้อ้มููล
หรืือความลัับของพนัักงานต่่อบุุคคลภายนอก
หรืือผู้้�ที่่�ไม่่มีีความเกี่่�ยวข้้อง

8)	 ส่่งเสริมความเท่่าเทีียมกัันในการจ้้างแรงงาน 
ไม่่เลืือกปฏิิบััติิ ไม่่กีีดกัันทางเพศ เชื้้�อชาติิ 
ศาสนา อายุุ ความพิการหรืือสถานะอื่่�นใดที่่�ไม่่
ได้้เกี่่�ยวข้้องโดยตรงกัับการปฏิิบััติิงาน 

9)	 ส่่งเสริิมการมีีส่่วนร่่วมของพนัักงานทุุกระดัับใน
การดำำ�เนิินกิิจกรรมด้้านความยั่่�งยืืนของบริิษััท

	 	 ท้ั้�งน้ี้�บริิษััทตระหนัักถึึงความสำำ�คััญของการ
คุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลตามพระราชบััญญััติิ คุ้้�มครอง
ข้อ้มููลส่ว่นบุคุคล พ.ศ. 2562 (Personal Data Protection 
Act: PDPA) ที่่�ครอบคลุุม การจััดเก็็บข้้อมููลของ คู่่�ค้้า 
พนัักงาน ลููกค้้า และทุุกๆ ฝ่่ายที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

	 	 สำำ�หรัับหััวข้้อชุุมชน สัั งคม  และสิ่่�งแวดล้้อม  
รายละเอีียดเพิ่่�มเติิมในหััวข้้อการขัับเคลื่่�อนธุุรกิิจเพ่ื่�อ
ความยั่่�งยืืน

	 4)	 การเปิิดเผยข้้อมููลและความโปร่่งใส

	 	 การเปิิดเผยข้้อมููลเป็็นดััชนีีชี้้�วััดความโปร่งใส 
ในการดํําเนินิการที่่�สํําคััญ เป็น็ปััจจััยสํําคััญในการสร้า้ง
ความเชื่่�อมั่่�นให้้กัับนัักลงทุุนและผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย 
ทุุกฝ่่าย บริิษััทจึึงให้้ความสํําคััญกัับการเปิิดเผยข้้อมููล
ที่่�ถููกต้อง แม่น่ยํํา และสร้างช่่องทางการเปิิดเผยข้้อมููล
ที่่�หลากหลายเพื่่�อให้ผู้้้�มีีส่ว่นได้ส้่่วนเสีียสามารถเข้า้ถึึง
ข้อ้มููลได้้โดยง่่าย และรณรงค์์ให้้กรรมการ ผู้�บริหิารและ 
พนัักงานตระหนัักถึึงความสํําคััญของการเปิิดเผย 
ข้้อมููลและความโปร่่งใสในการดํําเนิินงานและสร้้าง 
กลไกในการรัับเร่ืื�องร้้องเรีียนท่ีี�เหมาะสมและเป็็นธรรม 
สํําหรัับผู้้�ร้้องเรีียนและผู้้�ถููกร้้องเรีียน 

	 	 เปิิดเผยข้้อมููล ส ารสนเทศ ของบริิษััท  ท้ั้�ง
ข้้อมููลทางการเงิินและข้้อมููลที่่�ไม่่ใช่่ข้้อมููลทางการเงิิน 
อย่่างถููกต้อง ครบถ้้วน ต ามกฎระเบีียบการเปิิดเผย
ข้้อมููลของสำำ�นัักงาน ก .ล.ต. และตลาดหลัักทรััพย์ฯ 
โดยเปิิดเผยหลากหลายช่่องทาง เช่่น แบบแสดง
รายการข้้อมููลประจำำ�ปีี (แบบ 56-1 One Report) 
ระบบเปิิดเผยข่่าวของตลาดหลัักทรััพย์์ฯ (SET Link) 
เว็็บไซต์ของบริิษััท  http://investor.indexlivingmall.
com/th ดัังนี้้�

1.	 เปิิดเผยข้้อมููลตามเกณฑ์์ท่ี่�กำำ�หนดและตาม
กฎหมาย โดยเปิิดเผยท้ั้�งภาษาไทยและภาษา
อัังกฤษ

2.	 เปิิดเผย “นโยบายการกำำ�กัับดููแลกิิจการท่ี่�ดีี” 
“จรรยาบรรณในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ “จรรยาบรรณ 
นััก  ล งทุุ น สััมพัั  น ธ์์ ”  ที่ � ไ ด้้ รัั บ อ นุุ มััติ ิ จ า ก 
คณะกรรมการบริิษััท โดยสรุุปผลการปฏิิบััติิตาม 
นโยบายดัังกล่่าว  

3.	 คณะกรรมการบริิษััทเป็็นผู้้�รัั บ ผิิดชอบต่่อ 
งบการเงิินของบริิษััทและสารสนเทศทาง 
การเงิิน งบการเงิินบริิษััทที่่�ได้้รัับการรัับรองโดย
ไม่่มีีเงื่่�อนไขจากผู้�สอบบััญชีีและไม่่มีีประวััติการ
ถููกสั่่�งให้้แก้้ไขงบการเงิินจากตลาดหลัักทรััพย์์ฯ 
และสำำ�นัักงาน ก.ล.ต. 
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4.	 มีีการกำำ�หนดขอบเขตหน้้าที่่�ของคณะกรรมการ
บริษิััทและคณะกรรมการชุดุย่อ่ย และจำำ�นวนครั้้�ง
ของการเข้้าประชุุม  และจำำ�นวนคร้ั้�งท่ี่�กรรมการ
แต่่ละท่่านเข้้าร่่วมประชุุมในปีีที่่�ผ่่านมาและ 
ความเห็็น ในการทำำ�หน้้าที่่�

5.	 เปิิดเผยค่่าตอบแทนกรรมการและผู้้�บริิหาร 
ระดัับสูู ง  โดยเปิิด เผยหลััก เกณฑ์์การใ ห้้ 
ค่่าตอบแทนกรรมการและผู้้�บริิหารไว้้อย่่าง
ชััดเจน โดยสามารถดููรายละเอีียดได้้ในหััวข้้อ 
“ค่่าตอบแทนกรรมการและผู้้�บริิหาร” ในแบบ 
แสดงรายการข้้อมููลประจำำ�ปีี (แบบ 56-1 One 
Report )

6.	 จััดส่่งรายงานทางการเงิิน คำ ำ�อธิิบายและ
การวิิเคราะห์์ฐานะทางการเงิินและผลการ 
ดำำ�เนิินงาน (MD&A) ต่ ่อตลาดหลัักทรััพย์ฯ 
และสำำ�นัักงาน ก.ล.ต. ภายในเวลาที่่�กำำ�หนด

7.	 แ ต่่ ง ตั้้� ง ผู้้�ส  อ บบัั ญชีีที่ ่� มีี ค ว ามน่่ า เ ชื่่� อ ถืื อ
และเป็็นอิิสระ โดยเป็็นผู้้�สอบบััญชีีที่่� ได้้รัับ 
ความเห็็นชอบจากสำำ�นัักงาน ก.ล.ต. 

	 	 คณะกรรมการได้้ดููแลในส่่วนของการเปิิดเผย 
ข้อ้มููล ซึ่่�งรวมถึงึงบการเงิิน รายงานประจำำ�ปีีแบบแสดง 
รายการข้้อมููลประจำำ�ปีี (แบบ 56-1 One Report ว่่า
สามารถสะท้้อนฐานะการเงิินและผลการดำำ�เนิินงาน 
อย่่างเพีียงพอ และมีีการจััดทำำ�คำำ�อธิิบายและ 
การวิิเคราะห์์ของฝ่่ายจััดการ (MD&A) เพื่่�อประกอบ
การเปิิดเผยงบการเงิินทุุกไตรมาส โดยมีีวััตถุุประสงค์์
เพื่่� อ ใ ห้้นััก ลงทุุนได้้ รัั บทราบข้้อมูู ลและ เข้้ า ใจ 
การเปลี่�ยนแปลงท่ี่� เกิิดขึ้้�นกัับฐานะการเงิินและ 
ผลการดำำ�เนิินงานได้้ดีียิ่่�งขึ้้�น นอกจากนี้�บริิษััทยัังส่่ง 
งบการเงิินท้ั้�งงบไตรมาส  งบประจำำ�ปีีผ่่านระบบของ 
ตลาดหลัักทรััพย์แห่่งประเทศไทย โดยจััดทำำ�เป็็น
จดหมายข่่าว (News Release) เพื่่�อชี้้�แจงรายละเอีียด
เก่ี่�ยวกัับผลประกอบการของบริิษััทเพื่่�อเผยแพร่่ผ่่าน
สื่่�อมวลชนทุุกครั้้�งรวม 4 ครั้้�งต่่อปีีเช่่นเดีียวกััน 
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	 หน่่วยงานด้้านนัักลงทุุนสััมพัันธ์์ (Investor Relations) 

	 บริษิััทให้้ความสำำ�คััญต่่องานนัักลงทุุนสััมพัันธ์์เป็็นอย่่างมาก จึงจััดให้้มีีหน่วยงานนัักลงทุุนสััมพัันธ์์ (Investor Relations) 
นัับต้ั้�งแต่บ่ริษิััทเข้า้จดทะเบีียนในตลาดหลัักทรััพย์แ์ห่ง่ประเทศไทย เพื่่�อให้้ผู้้�ถืือหุ้้�น นัักลงทุนุ นัักวิเิคราะห์ ์นัักข่า่ว และผู้้�สนใจ
ทั่่�วไป สามารถเข้า้ถึงึข้้อมููลได้อ้ย่่างสะดวกและเท่า่เทีียม ภายใต้้ข้อ้กำำ�หนดของหน่วยงานกำำ�กัับดููแลต่า่งๆ เช่น่ สำำ�นัักงาน ก.ล.ต. 
และตลาดหลัักทรััพย์แห่่งประเทศไทย เป็็นต้้น รวมถึึงผู้้�บริิหารระดัับสููงของบริิษััทให้้การสนัับสนุนและมีีส่วนร่่วมใน
กิิจกรรมต่่างๆ ของนัักลงทุุนสััมพัันธ์์อย่่างสม่ำำ��เสมอ เช่่น กิิจกรรมบริิษััทจดทะเบีียนพบผู้้�ลงทุุน (SET Opportunity Day)  
การจััดประชุุมนัักวิิเคราะห์์ (Analyst Meeting) การเปิิดโอกาสให้้นัักลงทุุนหรืือนัักวิิเคราะห์์ได้้พููดคุุยกัับผู้้�บริิหารของบริิษััท 
(Company Visit) การประชุุมทางโทรศััพท์์ (Conference Call) การนำำ�เสนอข้้อมููลต่่อนัักลงทุุน (Road Show) การประชุุม 
ในรููปแบบออนไลน์์ผ่่านระบบ VDO Conference (Virtual Meeting) รวมถึึงการจััดทำำ�รายงานต่่างๆ ที่ ่�เกี่่�ยวข้้องกัับ 
ผลประกอบการของบริิษััท เช่น่ คำำ�อธิิบายและการวิิเคราะห์์ผลการดำำ�เนิินงาน (MD&A) เอกสารนำำ�เสนอข้้อมููล (Presentation) 
เอกสารข่่าวผลประกอบการ (Earnings Release) รวมถึงึการเปิิดโอกาสให้้สื่่�อมวลชนเข้า้พบและสััมภาษณ์์ เป็็นต้น้ โดยมีีช่อ่งทาง 
การติิดต่่อนัักลงทุุนสััมพัันธ์์ของบริิษััท คืือ โทรศััพท์์: +662 898 6420-5 ต่่อ 6129 และอีีเมล: ir@indexlivingmall.com 
และมีีการเผยแพร่่ข้้อมููลข่่าวสารต่่างๆ ผ่่านเว็็บไซต์์ของบริิษััท คืือ https://www.indexlivingmall.com 

	 ทั้้�งนี้้� ตั้้�งแต่่วัันที่่� 1 มกราคม 2567 - 31 ธัันวาคม 2567 บริิษััทได้้ทำำ�กิิจกรรมนัักลงทุุนสััมพัันธ์์ต่่างๆ ดัังนี้้� 

กิิจกรรมนัักลงทุุนสััมพัันธ์์ จำำ�นวนครั้้�ง

•	กิ จกรรมบริิษััทจดทะเบีียนพบผู้้�ลงทุุน (SET Opportunity Day) 4

•	 การจััดประชุุมนัักวิิเคราะห์์ (Analyst Meeting) 4

•	 การเปิิดโอกาสให้้นัักลงทุุนหรืือนัักวิิเคราะห์์ ได้้พููดคุุยกัับผู้้�บริิหารของบริิษััท (Company Visit)  2

•	 การประชุุมในรููปแบบออนไลน์์ผ่่านระบบ VDO Conference (Virtual Meeting) 2

	 จรรยาบรรณนัักลงทุุนสััมพัันธ์์

	 บริิษััทให้้ความสำำ�คััญกัับการเปิิดเผยข้้อมููลท่ี่�มีี 
ความถููกต้้องและเท่่าเทีียม  ท้ั้�งรายงานข้้อมููลเกี่่�ยวกัับ 
ผลประกอบการ รวมถึงึข้อ้มููลทั่่�วไป และได้จ้ััดให้้มีีหน่ว่ยงาน
นัักลงทุุนสััมพัันธ์์สำำ�หรัับการติิดต่่อสื่่�อสารระหว่่างผู้้�ถืือหุ้้�น
และผู้้�ลงทุุนกัับบริิษััทได้้อย่่างเท่่าเทีียม  โดยสามารถติดต่่อ
สอบถามข้้อมููลได้้ท้ั้�งทางโทรศััพท์์: +662 898 6420-5  
ต่่อ 6129 และอีีเมล: ir@indexlivingmall.com  

	 นอกจากนี้้� เพื่่�อให้้การปฏิบิััติงิานของนัักลงทุนุสััมพัันธ์์
ของบริษิััทเป็น็ไปอย่่างถููกต้อง ครบถ้ว้น โปร่งใส  เท่า่เทีียม และ
เป็็นธรรม บริิษััทได้้มีีกำำ�หนดจรรยาบรรณนัักลงทุุนสััมพัันธ์์ 
ของบริิษััทเพื่่�อใช้้เป็็นแนวทางในการปฏิิบััติิงาน ดัังนี้้�

•	 เปิิดเผยข้้อมููลท่ี่�สำำ�คััญและจำำ�เป็็นอย่่างถููกต้อง 
เพียีงพอ และทัันเวลา โดยปฏิบิััติติามข้อ้กำำ�หนด
ของหน่่วยงานทางการ เช่่น สำ ำ�นัักงาน ก .ล.ต. 
และตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย

•	 เปิิดเผยข้้อมููลอย่่างเท่่าเทีียมและเป็็นธรรม โดย
เปิดิโอกาสให้้ผู้้�มีีส่ว่นได้เ้สีียมีีโอกาสเข้า้ถึงึข้อ้มููล
อย่่างเท่่าเทีียมกััน เพ่ื่�อไม่่ทำำ�ให้้ฝ่่ายหนึ่่�งฝ่่ายใด
เสีียเปรีียบหรืือเสีียโอกาสในการลงทุุน

•	 ปฏิบััติต่่อนัักลงทุุนทุุกรายอย่่างเท่่าเทีียมกััน  
ไม่่ว่่าจะเป็็นนัักลงทุุนรายใหญ่่หรืือรายเล็็ก

•	 จััดให้้มีีการประชุมุนัักวิเิคราะห์ ์(Analyst Meeting) 
โดยจะเชิิญและเปิิดโอกาสให้้นัักวิเคราะห์์ 
จากทุกบริิษััทหลัักทรััพย์์ ได้้ เข้้ าร่่วมอย่่าง 
เท่่าเทีียมกััน

•	 ให้้ข้้อมููลและเปิิดโอกาสให้้ส่ื่�อมวลชนได้้รัับทราบ
ข้้อมููลตามความเหมาะสม

•	 ให้้ความร่่วมมืือในการให้้ข้้อมููลแก่่หน่วยงาน
ทางการตามที่่�ถููกร้้องขอ

•	 ให้้ข้้อมููลแก่่ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียอื่่�นๆ ในระดัับที่่� 
เท่่าเทีียมกััน ยกเว้้นมีีความจำำ�เป็็นอ่ื่�นใดในการ
ดำำ�เนิินธุรุกิจิ เช่น่ สถาบัันการเงิิน สถาบัันจััดอัันดัับ 
ความน่า่เชื่่�อถืือ ที่�ปรึกษา ฯลฯ โดยจะดำำ�เนินิการ 
ด้้วยความระมััดระวัังและมีีการขอให้้ผู้้�ที่่�ได้้รัับ
ข้้อมููลภายในลงนามในสััญญารัักษาความลัับไว้้ 
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•	 ปฏิบิััติหิน้าที่่�ด้ว้ยความซื่�อสััตย์สุจุริติ ไม่แ่สวงหา
ผลประโยชน์ส์่ว่นตนจากความสััมพัันธ์์และข้อ้มููล
ที่่�ได้้จากการทำำ�หน้้าที่่�นัักลงทุุนสััมพัันธ์์ให้้แก่่
บริิษััท

•	 กำำ�หนดช่่วงเวลางดรัับนััดหรืือให้้ข้้อมููลแก่่ 
นัักวิิเคราะห์์และนัักลงทุุน (Quiet Period) เป็็น
เวลา 14 วััน ก่่อนวัันประกาศงบการเงิิน 

•	 กำำ�หนดระยะเวลาห้้ามซื้้�อขายหุ้้�นบริิษััทของ
บุุคคลที่่�ล่่วงรู้้�ข้้อมููลภายในของบริิษััท (Blackout 
Period) ซึ่่ �งรวมถึึงทีีมงานนัักลงทุุนสััมพัันธ์์ 
ในช่่วงเวลา 1 เดืือน ก่่อนวัันประกาศงบการเงิิน 
และอีีก 1 วัันหลัังจากวัันประกาศงบการเงิิน  

•	 คณะกรรมการบริิษััทจะส่่งเสริิมให้้มีีการนำำ�
เทคโนโลยีีสารสนเทศมาใช้้ในการเผยแพร่ข้อ้มููล

	 5)	 การต่่อต้้านการทุจริิตคอร์์รััปชััน 

	 	 บริิษััทได้้เล็็งเห็็นความสำำ�คััญของการต่่อต้้าน 
การทุุจริิต คอร์์รััปชััน และมีีความมุ่่�งมั่่�นในการดำำ�เนิิน 
ธุุรกิิจอย่่างมีีคุณธรรมภายใต้้กรอบการกำำ�กัับดููแล
กิิจการท่ี่�ดีี  โดยยึึดหลัักธรรมาภิิบาลและจรรยาบรรณ 
ในการดำำ�เนิินธุุุ�รกิจิ รวมท้ั้�งมีีความรัับผิดิชอบต่อ่สัังคม 
สิ่่�งแวดล้้อม  และผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย โดยการดำำ�เนิินธุุรกิิจ 
ด้้วยความโปร่่งใสเป็็นธรรม ส ามารถตรวจสอบได้้ 
และบริิษััทได้้รัับการรัับรองเพ่ื่�อเข้้าเป็็น สม าชิิก
แนวร่วมต่อต้้านคอร์์รััปชัันของภาคเอกชนไทย 
(Thai Private Sector Collective Action Against 
Corruption : CAC) เมื่่�อวัันที่่� 30 กัันยายน 2565 และ
อยู่่�ระหว่่างการต่่ออายุุในปีี 2568  

	 	 บริิษััท  ได้้จััดทำำ�นโยบายต่่อต้้านการทุุจริิต
คอร์์รััปชัันท่ี่�เป็็นลายลัักษณ์์อัักษร สำ ำ�หรัับบริิษััท
และบริิษััทย่อย เพื่่�อใช้้เป็็นกรอบในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ  
ตลอดจนทบทวนนโยบายดัังกล่่าวอย่่างสม่ำำ��เสมอ 
นอกจากนี้้�บริิษััทจััดให้้มีีการประเมิินความเสี่่�ยง
ของธุุรกิิจที่่�อาจมีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องกัับการคอร์์รััปชััน  
การกำำ�หนดแนวทางมาตรการในการป้้องกัันความเสี่่�ยง
ดัังกล่่าว  และมีีการสอบทานการปฏิิบััติิตามนโยบาย
อย่่างสม่ำำ��เสมอ รวมถึึงสอบทานความเพีียงพอของ
ระบบการควบคุุมภายใน และจััดให้้มีีการส่ื่�อสาร 
อบรมภายในองค์์กร ต ลอดจนการสื่่�อสารไปยัังบุุคคล
ภายนอก

	คำ ำ�นิิยามตามนโยบายการต่่อต้้านการทุุจริิต
คอร์์รััปชััน 

	 	 การคอร์์รััปชััน (Corruption) หม ายถึึง ก าร
ติิดสิินบนไม่่ว่่าจะอยู่่�ในรููปแบบใดๆ โดยการเสนอ 
ให้้สััญญา มอบให้้ ให้้คํํามั่่�น เรีียกร้้อง หรืือรัับ ซึ่่�งเงิิน 
ทรััพย์สิิน หรืื อประโยชน์์อื่่�นใด ซึ่่ �งไม่่เหมาะสม กัั บ 
เจ้้าหน้้าท่ี่�ของรััฐ หน่ วยงานของรััฐ หน่ ่วยงานของ
เอกชน หรืือผู้้�มีีหน้าที่่� ไม่ว่่า่จะโดยทางตรงหรืือทางอ้้อม 
เพื่่�อให้้บุุคคลดัังกล่าวกระทํําหรืือละเว้้นการปฏิบััติ
หน้้าท่ี่�อัันเป็็นการให้้ได้้มาหรืือรัักษาไว้้ซึ่่�งธุุรกิิจ หรืื อ
แนะนํําธุรุกิจิให้้กัับบริษิััท โดยเฉพาะ หรืือ เพื่่�อให้้ได้้มา 
หรืือรัักษาไว้้ซึ่่�งผลประโยชน์์อื่่�นใดที่่�ไม่่เหมาะสมทางธุรุกิจิ 
เว้้นแต่่เป็็นกรณีีที่่�กฎหมาย ระเบีียบ ป ระกาศ 
ข้้อบัังคัับ ขนบธรรมเนีียมประเพณีีของท้้องถิ่่�น หรืื อ
จารีีตทางการค้้าให้้กระทํําได้้ 

	 	 การทุุจริิต หม ายถึึง ก ารแสวงหาประโยชน์์ 
โดยมิิชอบด้้วยหน้้าท่ี่�หรืือด้้วยกฎหมายของกรรมการ
ผู้้�บริิหารและพนัักงาน ท้ั้�งของบริิษััท  ของลููกค้้า 
และของคู่่�ค้า หรืื อคู่่�สััญญาของบริิษััท  อาทิิ ก ารทํํา 
หลัักฐานการเงินิเป็น็เท็จ็ การนํําทรััพย์ส์ินิของบริษิััทไป
ใช้้ส่่วนตััวการเบีียดบััง การยัักยอก ฉ้้อโกง การกระทํํา 
ในลัักษณะที่่�มีีการขััดกัันของผลประโยชน์์ ฯลฯ  
การจ่่ายเงิินคอร์์รััปชััน หรืื อการจ่่ายผลประโยชน์์ 
ทางทุุจริิตหมายความรวมถึึง ก ารจ่่ายเงิินทรััพย์์สิิน
หรืือผลประโยชน์์ใดๆ โดยตรงจากบริิษััท หรืื อผ่่าน
ลููกค้้า/คู่่�ค้้า หรืือ บุุคคลที่่�สาม 

	ม าตรการต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชััน 

	 1.1	 นโยบายว่่าด้้วยการต่่อต้้านทุุจริิตคอร์์รััปชััน 

	 	 บริิษััทและบริิษััทย่่อย ดำ ำ�เนิินธุุรกิิจด้้วยความ
โปร่ง่ใสและตระหนัักถึงึความสำำ�คััญในเร่ื่�องการต่่อต้า้น
การทุุจริติ คอร์์รััปชัันทุกุรููปแบบ โดยการดำำ�เนินิกิจิการ
ให้้ถููกต้องตามกฎหมาย และเป็็นประโยชน์์ต่่อสัังคม 
สนัับสนุุนให้้พนัักงานปฏิิบััติิงานอย่่างมีีคุุณธรรมและ
เป็็นพลเมืืองที่่�ดีี

	 	 ในการนี้้�บริษิััทและบริษิััทย่อ่ย จึงึได้ม้ีีการกำำ�หนด
นโยบายต่อ่ต้้านการทุจุริติคอร์ร์ััปชััน (Anti-Corruption 
Policy) เพื่่�อเป็็นแนวทางการปฏิบััติเพื่่�อป้้องกัันและ 
ต่่อต้้านปััญหาทุุจริิตคอร์์ รััปชัันของบริิษััทและ 
บริษิััทย่อย ให้้ชััดเจนยิ่่�งขึ้้�น โดยสร้างวััฒนธรรมองค์์กร
ให้้ทุุกคนตระหนัักถึึงพิิษภััยของการทุุจริิตคอร์์รััปชััน 
สร้างค่่านิิยมที่�ถููกต้อง และเพิ่่�มความเช่ื่�อมั่่�นต่่อผู้้�มีีส่วนได้้ 
ส่่วนเสีียทุุกฝ่่าย รวมท้ั้�งเป็็นแนวทางการต่่อต้้าน
ทุุจริิตคอร์์รััปชัันที่่�เป็็นไปในทิิศทางเดีียวกััน เพื่่�อสร้้าง 
ความโปร่ง่ใสและความยั่่�งยืืนในการพััฒนาขององค์ก์ร 



แบบ 56-1 One Report ประจำำ�ปีี 2567บริิษััท อิินเด็็กซ์์ ลิิฟวิ่่�งมอลล์์ จำำ�กัด (มหาชน) 170

	 1.	คำ ำ�นิยาม

		  “บริิษััท”  หมายถึึง บริิษััท อิินเด็็กซ์์ ลิิฟวิ่่�งมอลล์์ 
จํํากััด (มหาชน) โดยให้้รวมถึงึผู้้�ซึ่่�งได้ร้ัับมอบอํํานาจให้้
กระทํําการแทนบริิษััท หรืือผู้้�ได้้รัับมอบหมายให้้ทํํางาน
ในนามบริิษััท

		  “กลุ่่�มบริิษััท” หมายถึงึ บริษิััท อินเด็ก็ซ์์ ลิฟิวิ่่�งมอลล์์ 
จำำ�กััด (มหาชน) และบริิษััทย่่อย

		  “บริิษััทย่่อย” หม ายถึึง บริิษััทที่่�บริิษััท ถืื อหุ้้�น 
เกิินกว่่าร้้อยละ 50

		  “พนัักงานของบริิษััท” หม ายถึึง คณะกรรมการ
บริิษััท คณะกรรมการชุุดย่่อย ผู้้�บริิหาร และพนัักงาน
ในทุุกระดัับ 

		  “ผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องทางธุุรกิิจ” หม ายถึึง ตััวแทน 
ตััวกลาง ผู้ �รัับจ้้างอิิสระ ที่ �ปรึึกษาท่ี่�กระทำำ�การหรืือ
ดำำ�เนิินการในนามบริิษััท

		  “ฝ่่ายบุุคคล” หม ายถึึง พนััก งานผู้้�ปฏิิบััติิหน้าท่ี่�
ในสายงานบริิหารและพััฒนาทรััพยากรมนุุษย์์

	 	 “การทุจริิตคอร์์รััปชััน” หม ายถึึง ก ารใช้้อำำ�นาจ
หน้้าท่ี่�โดยมิิชอบเพ่ื่�อให้้ได้้มาซึ่่�งผลประโยชน์์ หรืื อ
ทรััพย์สินิในทางมิชิอบ เพ่ื่�อประโยชน์์ของตนเองหรืือผู้้�อื่�น 
หรืือเพื่่�อให้้เกิิดความเสีียหายต่่อประโยชน์์ของผู้้�อื่่�น 
โดยมีีรููปแบบรวมถึึงการติิดสิินบน การให้้สิ่่�งของ เงิิน 
หรืือประโยชน์์อื่่�นใด การฉ้อ้ฉล การฟอกเงิิน การยัักยอก 
การปกปิดข้้อเท็็จจริิง หรืื อการขััดขวางกระบวนการ
ยุุติิธรรม ก ารใช้้อำำ�นาจหน้าท่ี่�โดยมิิชอบเพ่ื่�อข่่มขู่่�
หรืือเรีียกร้องผลประโยชน์์ หรืื อการตััดสิินใจใดๆ 
ทางธุุรกิิจจากผู้้�อื่่�น และครอบคลุุมท้ั้�งความสััมพัันธ์์ 
ระหว่า่งเอกชนกัับหน่วยงานของรััฐ และระหว่่างเอกชน
ด้้วยกัันเอง

		  “การติิดสิินบน” หมายถึึง การเสนอ การสััญญา 
หรืือ การมอบ รวมท้ั้�งการเรีียกร้อง หรืือรัับผลประโยชน์์ 
ที่่�เก่ี่�ยวข้้องกัับสิ่่�งของท่ี่�มีีมููลค่่า ไม่่ว่่าจะโดยตรงหรืือ
โดยอ้้อม เพื่่�อจููงใจผู้้�นั้�นให้้ตััดสิินใจ หรืือกระทำำ�การหรืือ 
ละเว้้นกระทำำ�การอย่่างใด หรืือเพ่ื่�อให้้ตนได้้รัับประโยชน์์ 
หรืือช่่วยให้้การน้ั้�นสำำ�เร็็จตามประสงค์์ของตนโดย 
ไม่่สุุจริิต ผิิดกฎหมาย หรืือผิิดจรรยาบรรณของบริิษััท

		  “การให้้หรืือรัับของขวััญ การเลี้้�ยงรัับรอง และ
ประโยชน์์อื่่�นใด” หม ายถึึง ให้้กัับบุุคคลภายนอก 
เช่่น ผู้้�ขายสิินค้้า ผู้้�ให้้บริิการ พนัักงานหรืือเจ้้าหน้้าที่่�
ของสถาบัันการเงิิน หน่ วยงานราชการ รัั ฐวิิสาหกิิจ 
องค์์การของรััฐ หรืื อบุุคคลทั่่�วไป  เพื่่�อสร้้างไมตรีีจิต 
หรืือความสััมพัันธ์์ที่่�อยู่่�ในวิิสััยที่่�กระทำำ�ได้้ ในมููลค่่า
ที่่�เหมาะสมและเป็็นไปตามธรรมเนีียมประเพณีี  และ
กฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้อง  

	 	 “ของขวััญ” หม ายความรวมถึึงสิ่่�งของใดๆ  
ที่่�มีีมููลค่่าทางการเงิิน ซึ่่�งรวมถึึงสิินทรััพย์์ สิ่่�งที่่�ใช้้แทน
เงินิสด สิ่่�งที่่�ใช้แ้ลกเปลี่่�ยนเป็น็สินิค้า้หรืือบริกิาร ตลอด
คููปองส่่วนลดต่่างๆ เป็็นต้้น

		  “การเลี้้�ยงรัับรอง” หมายถึึง การเลี้้�ยงอาหารและ
เครื่่�องดื่่�ม สิ่่�งบัันเทิิง บริิการต้้อนรัับ การร่่วมกิิจกรรม
กีีฬา หรืือกิิจกรรมสัันทนาการ รวมไปถึึงการสััมมนา 
อบรม ศึึกษาดููงาน หรืือเยี่่�ยมชมกิิจการ เป็็นต้้น  

		  “เงิินสนัับสนุุน (Sponsorship)” หมายถึึง  
เงิินที่่�จ่่ายให้้หรืือได้้รัับจากลููกค้้า คู่่�ค้้า สมาคม มููลนิิธิิ 
องค์์กรกุุศล หรืื อองค์์กรที่่�ไม่่แสวงหากำำ�ไร โดยมีี
วััตถุปุระสงค์์เพ่ื่�อส่่งเสริมตราสิินค้้า หรืือช่ื่�อเสีียงของบริิษััท 
อัันเป็็นประโยชน์์ต่่อการสร้างความน่าเชื่่�อถืือทางการค้้า 
ช่ว่ยกระชัับความสััมพัันธ์์ทางธุรุกิจิและความเหมาะสม 
แก่่โอกาส

		  “การบริิจาคเพื่่�อการกุุศล” หม ายถึึง ก ารให้้
ทรััพยากร เช่่น เวลา เงิิน ทรััพย์ สิิน หรืื อบุุคลากร  
โดยสมััครใจแก่่องค์์กรหรืือบุุคคลเพื่่�อสนัับสนุน
กิิจกรรมการกุุศล โดยไม่่ได้้คาดหวัังผลประโยชน์์
ตอบแทนในเชิิงพาณิิชย์์

		  “การจ้า้งพนัักงานรััฐ (Revolving Door)” หมายถึึง 
การท่ี่�บุุคคลจากภาครััฐเข้้าไปทำำ�งานในภาคเอกชน 
หรืือบุคุคลในภาคเอกชนเข้า้มาทำำ�งานด้้านนโยบายใน
ภาครััฐ ทำ ำ�ให้้อาจเกิิดความเสี่่�ยงการทุุจริิตคอร์์รััปชััน 
ในแง่่ความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์ของตััวบุุคคลที่่�มีี
บทบาทหน้้าท่ี่�ในท้ั้�งสององค์์กร โดยทำำ�ให้้เจ้้าหน้้าท่ี่�
องค์์กรรััฐทำำ�หน้้าที่่�กำำ�กัับดููแลอย่่างไม่่เป็็นกลาง 

	 	 “การสนัับสนุุนทางการเมืือง (Po l i t i ca l 
Contributions)” หรืื อ ก ารช่่วยเหลืือทางการเมืือง 
หมายถึงึ การให้้ความช่ว่ยเหลืือด้า้นการเงินิ ทรััพย์ส์ินิ 
หรืือรููปแบบอื่่�นท้ั้�งทางตรง และทางอ้้อม เพื่่�อสนัับสนุนุ
กิิจกรรมทางการเมืือง เพื่่�อให้้ได้้มาซึ่่�งสิิทธิิพิิเศษ 
หรืือผลประโยชน์์ในการดำำ�เนิินธุุรกิิจของบริิษััท  
โดยมิิชอบด้้วยกฎหมาย แต่่ท้ั้�งนี้้�ไม่่รวมถึึงการที่่�
พนัักงานเข้้าร่่วมกิิจกรรมทางการเมืืองตามหลัักสิทธิ
เสรีีภาพ  

	 	 “การจ่ายค่่าอำำ�นวยความสะดวก (Facilitation 
Payment)” หม ายถึึง ก ารจ่่ายเงิินหรืือสิ่่�งของแก่่ 
เจ้้าหน้้าที่่�ของรััฐอย่่างไม่่เป็็นทางการ และเป็็นการให้้
เพีียงเพ่ื่�อให้้มั่่�นใจว่่าเจ้้าหน้าท่ี่�ของรััฐจะดำำ�เนิินการ
ตามกระบวนการ หรืื อเป็็นการกระตุ้้�นให้้ดำำ�เนิินการ
รวดเร็็วขึ้้�น โดยกระบวนการนั้้�นไม่่ต้้องอาศััยดุุลพิินิิจ
ของเจ้้าหน้้าที่่�ของรััฐ และเป็็นการกระทำำ�อัันชอบด้้วย
หน้้าที่่�ของเจ้้าหน้าที่่�ของรััฐผู้้�นั้้�น รวมท้ั้�งเป็็นสิิทธิท่ี่�
นิิติิบุุคคลพึึงจะได้้ตามกฎหมายอยู่่�แล้้ว  เช่่น ก ารขอ
ใบอนุุญาต ก ารขอหนัังสืือรัับรอง และการได้้รัับการ
บริิการสาธารณะ เป็็นต้้น
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	 1.2	 นโยบายว่่าด้้วยการสนัับสนุุนด้้านการเมืือง 

	 	 บริิษััทดำำ�เนิินธุุรกิิจด้้วยความเป็็นกลางทาง 
การเมืือง ไม่่มีีนโยบายให้้การช่่วยเหลืือทางการเมืือง
หรืือกระทำำ�การอัันเป็็นการฝัักใฝ่่พรรคการเมืืองหรืือ
กลุ่่�มการเมืืองใดๆ หรืื อผู้้�มีีอำำ�นาจทางการเมืืองคนใด 
และบริษิััทไม่น่ำำ�เงินิทุุน หรืือทรััพยากรใดๆ ของบริษิััท 
ไปใช้้เพื่่�อสนัับสนุุนพรรคการเมืือง หรืื อนัักการเมืือง 
หรืือผู้้�มีีอำำ�นาจทางการเมืือง ไม่่ว่่าทางตรงหรืือ 
ทางอ้้อมทั้้�งสิ้้�น ตลอดจนห้้ามมิิให้้กรรมการ ผู้้�บริิหาร 
และพนัักงาน ใช้้อำำ�นาจหน้้าที่่�เพื่่�อชี้้�ชวน กดดััน หรืือ
บัังคัับให้้เพื่่�อนร่ว่มงาน รวมถึงึผู้้�ใต้บ้ัังคัับบััญชา ให้้การ
สนัับสนุนกิิจกรรมใดๆ ท างการเมืือง ท้ั้�งนี้้� บริิษััท
กำำ�หนดให้้มีีแนวปฏิิบััติิ ดัังนี้้� 

•	 บริิษััทไม่่ให้้มีีการโฆษณาประชาสััมพัันธ์์เพ่ื่�อ
ชัักชวนหรืือหาเสีียงทางการเมืืองภายในบริิษััท 
รวมท้ั้�งไม่่ให้้จััดกิิจกรรมทางการเมืืองซึ่่�งส่่งผล
ต่่อการเป็็นประโยชน์์ต่่อฝ่่ายใดฝ่่ายหนึ่่�ง

•	 บริิษััทไม่่มีีนโยบายให้้การสนัับสนุุนทางการเงิิน 
ทรััพยากร หรืือทรััพย์สินิอื่่�นๆ ไม่ว่่า่ทางตรงหรืือ
ทางอ้้อมแก่่นัักการเมืือง พ รรคการเมืือง หรืื อ
กลุ่่�มพลัังทางการเมืืองใดๆ  

•	 พนัักงานย่่อมมีีเสรีีภาพในการใช้้สิทิธิทางการเมืือง 
อาทิิ ก ารลงคะแนนเสีียงเลืือกตั้้�ง หรืื อการเป็็น
สมาชิิกพรรคการเมืือง  

•	 พนัักงานสามารถเข้้าร่่วมกิิจกรรมทางการเมืือง
ได้้ในนามส่่วนตััว  โดยจะต้้องไม่่กระทบกัับ
เวลาและการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ของบริิษััท  ไม่่แสดง 
ความคิดเห็็นหรืือวิิธีีใดๆ อัันก่อ่ให้้เกิดิความเข้้าใจ 
ว่่ าบ ริิ ษััทมีีส่  ่ วน เกี่่� ย วข้้ อ งหรืื อสนัั บสนุุ น
พรรคการเมืืองหรืือกลุ่่�มการเมืืองใดๆ

•	 พนัักงานต้้องแยกกิิจกรรมทางการเมืืองท่ี่�ตน
มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องออกจากธุุรกิิจของบริิษััท  เช่่น  
ไม่่สวมเครื่่�องแบบ หรืือแสดงสััญลัักษณ์์ของบริษิััท 
หรืือกล่่าวอ้้างชื่่�อความสััมพัันธ์์กัับบริิษััทในการ
แสดงออกซึ่่�งสิิทธิิทางการเมืือง

	 1.3	 นโยบายว่่าด้้วยการแจ้้งเบาะแสการกระทำำ�ผิิด
หรืือข้้อร้้องเรีียน และการให้้ความคุ้้�มครอง 
ผู้้�แจ้้งเบาะแสหรืือข้้อร้้องเรีียน 

	 	 1.3.1	 ช่อ่งทางการรัับแจ้ง้เหตุหุรือืเบาะแส หรือื
ร้้องเรีียนการทุุจริิตคอร์์รััปชััน

	 	 บริิษััทกำำ�หนดให้้มีีช่องทางในการรัับเร่ื่�อง 
แจ้้ง เบาะแส หรืื อข้้อ ร้้องเรีียนท่ี่� เกี่่� ยวกัับ 
การกระทำำ�ที่�อาจทำำ�ให้้เกิิดความสงสััยว่่าเป็็น 
การทุุจ ริิตคอร์์รััปชัันท่ี่� เกิิดขึ้้�น ท้ั้� งทางตรง 
หรืือทางอ้้อม หรืื อการกระทำำ�ที่่�ผิิดกฎหมาย  

ผิดิศีีลธรรม หรืือหลัักจรรยาบรรณทางธุรุกิจิของ
บริิษััท  ทั้้�งนี้้� บริิษััทเปิิดโอกาสให้้ทุุกคนไม่่ว่่าจะ
เป็็นพนัักงานของบริิษััท หรืื อบุุคคลภายนอก
สามารถแจ้้งเบาะแสได้้ และมีีกระบวนการ
ปกป้องคุ้้�มครองผู้้�แจ้้งเบาะแสเพื่่�อให้้มั่่�นใจและ
รู้้�สึกึปลอดภััยในการแจ้ง้เหตุหุรืือเบาะแสเกี่่�ยวกัับ
การทุุจริติ ช่องทางการรัับแจ้้งเบาะแสและข้้อร้้อง
เรีียนการทุุจริิตคอร์์รััปชััน มีีดัังนี้้� 

	 	 1) Email : ethic_hotline@indexlivingmall.com 

	 	 2) ทางไปรษณีีย์์ : 
	 	 	 ฝ่่ายตรวจสอบภายใน /  
	 	 	 ประธานกรรมการตรวจสอบ
	 	 	 บริษิััท อินเด็ก็ซ์์ ลิฟิวิ่่�งมอลล์์ จำำ�กััด (มหาชน) 
	 	 	 เลขที่่� 147 ซอยพระรามที่่� 2 ซอย 50  
	 	 	 ถนน พระรามที่่� 2 แขวงแสมดำำ�  
	 	 	 เขตบางขุุนเทีียน กรุุงเทพฯ 10150

	 หมายเหตุุ : ก รณีีที่�มีีการแจ้้งเบาะแสหรืือ 
ร้้องเรีียนประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหารหรืือ 
กรรมการ ผู้ ้�แจ้้งเบาะแสหรืือผู้้�ร้้องเรีียน 
สามารถส่งเรื่่�องจ่่าหน้้ามายััง ป ระธาน
กรรมการตรวจสอบ โดยตรงผ่่านทางช่่องทาง 
อีีเมล หรืือไปรษณีีย์์

	 	 1.3.2	 การปกป้้องคุ้้�มครองผู้้�แจ้้งข้้อมููลหรืือ 
ให้้เบาะแส 

	 	 บริิษััทกำำ�หนดนโยบายการแจ้้งเบาะแส 
(Whistleblowing Policy) เพื่่�อให้้การร้อ้งเรีียนถืือ
เป็็นความลัับสููงสุุด ผู้�รัับข้้อร้้องเรีียนจะเก็็บรัักษา
ข้อ้มููลต่า่งๆ เป็น็ความลัับเพ่ื่�อป้้องกัันการตอบโต้้ 
หรืือความไม่เ่ป็น็ธรรมต่า่งๆ ซึ่่�งอาจส่ง่ผลกระทบ 
ต่่อความปลอดภััยของผู้้�แจ้้งเบาะแสหรืือร้้องเรีียน 

	 	 1.3.3	 ม า ตร  ก า รต  อ บ ส น อ ง ก า รทุ  จ ริิ ต  
(Fraud Response)

	 	 บริิษััทจััดทำำ�มาตรการตอบสนองการทุจุริิต
คอร์์รััปชััน เพื่่�อแก้้ไขผลกระทบจากการเกิิด
ทุุจริิต  รวมท้ั้�งหาวิิธีีการป้้องกัันไม่่ให้้การทุุจริิต
คอร์์รััปชัันในประเภทเดีียวกัันเกิิดขึ้้�นอีีก  โดยมีี
แนวปฏิิบััติิ ดัังนี้้�

	 	 1.3.4	 การสอบสวน  

	 	 เม่ื่�อมีีการแจ้้งเหตุหรืือเบาะแสการทุุจริิต 
ฝ่่ายตรวจสอบภายในดำำ�เนิินการรวบรวมข้อมููล
และรายละเอีียดเบื้้�องต้น้ ซึ่่�งหากมีีมููลจะนำำ�เสนอ 
ให้้บริษิััทพิจิารณาแต่ง่ต้ั้�งคณะกรรมการสอบสวน 
เพื่่�อทำำ�หน้าท่ี่�ในการพิิจารณาสอบสวนข้้อร้้องเรีียน 
หรืือการทุุจริิตคอร์์รััปชัันที่่�เกิิดขึ้้�น   



แบบ 56-1 One Report ประจำำ�ปีี 2567บริิษััท อิินเด็็กซ์์ ลิิฟวิ่่�งมอลล์์ จำำ�กัด (มหาชน) 172

•	 การสอบสวนการกระทํําผิิดและการทุุจริิต ต้ อง 
ดํําเนินิการด้้วยความเที่่�ยงธรรมและปราศจากอคติิ 
ใดๆ เพ่ื่�อให้้ได้้ทราบข้้อเท็็จจริิง หรืื อพิิสููจน์์
เรื่่�องที่่�ร้้องเรีียนว่่าผู้้�ที่่�ถููกกล่าวหาได้้กระทํําผิิด 
หรืือการทุุจริิต หรืื อไม่่ และต้้องดููแลรัักษา 
ผลประโยชน์์และชื่่�อเสีียงของผู้้�ถููกกล่่าวหา 

•	 คณะกรรมการสอบสวน มีีหน้ ้าที่่�รัับผิิดชอบใน 
การสอบสวนหาข้อ้เท็จ็จริิง ประเมิินและตรวจสอบ 
ข้้อมููลท่ี่�ได้้รัับในเบื้้�องต้้นร่่วมกัับหน่วยงาน
ที่่�เกี่่�ยวข้อง ในการตรวจสอบข้้อมููลดัังกล่่าว  
ให้้คณะกรรมการสอบสวนสามารถดํําเนิินการ
ตรวจสอบเอกสาร ข้ ้อมููลที่่�เกี่่�ยวข้อง ต ลอดจน 
ข้้อมููลอื่่�นๆของบริิษััทและบริิษััทย่่อย และ
สอบถามข้้อมููลกัับผู้้�ให้้ข้้อมููลได้้ 

•	 หากพนัักงาน หรืื อผู้้�บริิหารเป็็นผู้้�ถููกกล่าวหา 
บริิษััทจะต้ั้�งคณะกรรมการสอบสวน ซึ่่�งประกอบด้้วย 
ฝ่่ายบุุคคล หน่่วยงานต้้นสัังกััด และหน่่วยงานที่่�
เกี่่�ยวข้้อง ในการสอบสวนข้้อเท็็จจริิง

•	 หากกรรมการบริิษััทเป็็นผู้้�ถููกกล่่าวหา บริิษััท
จะต้ั้�งคณะกรรมการสอบสวน ซึ่่ �งประกอบด้้วย
กรรมการอิิสระทั้้�งหมด เพื่่�อดำำ�เนิินการสอบสวน
ข้้อเท็จ็จริงิเกี่่�ยวกัับการกระทำำ�ดัังกล่าวโดยไม่่ชัักช้า

•	 หากกรรมการอิิสระเป็็นผู้้�ถููกกล่่าวหา บริิษััท
จะต้ั้�งคณะกรรมการสอบสวน ซึ่่ �งประกอบด้้วย
กรรมการอิิสระโดยห้้ามกรรมการอิิสระท่่าน
นั้้�นเข้้าเป็็นคณะกรรมการสอบสวนพิิจารณา
สอบสวนข้้อเท็็จจริิง

•	 หากการสืืบสวนข้อ้เท็จ็จริงิแล้ว้พบว่่า ข้อ้มููลหรืือ
หลัักฐานท่ี่�มีีเหตุผลอัันควรเชื่่�อได้้ว่่า ผู้้�ที่�ถููกกล่าวหา 
ได้้กระทำำ�การทุุจริิตคอร์์รััปชัันจริิง บริิษััทจะ 
ให้้สิทิธิ์์�ผู้้�ถููกกล่า่วหาได้ร้ัับทราบข้อ้กล่า่วหา และ
ให้้สิิทธิ์์�ในการพิิสููจน์์ตนเอง โดยการหาข้้อมููล 
หรืือหลัักฐานเพิ่่�มเติิมที่�แสดงให้้เห็็นว่่าตนเอง
ไม่ม่ีีส่ว่นเกี่่�ยวข้อ้งกัับการกระทำำ�ทุจุริิตคอร์ร์ััปชััน 
ตามที่่�ได้้ถููกกล่่าวหา

•	 เมื่่�อสอบสวนหาข้้อเท็็จจริิงและตรวจสอบข้้อมููล 
และพบว่่าข้้อมููลที่่� ได้้รัับมีีมููลข้้อเท็็จจริิงว่่า  
ผู้้�ถููกกล่าวหาได้้กระทำำ�การทุุจริิตคอร์์รััปชัันจริิง 
ถืือว่่าเป็็นการกระทำำ�ผิดต่่อนโยบายต่่อต้้าน 
การทุุจริิตคอร์์รััปชััน และแนวปฏิบััติของบริิษััท 
คณะกรรมการสอบสวนต้้องรายงานเรื่่�องให้้กัับ
คณะกรรมการตรวจสอบรัับทราบ

•	 คณะกรรมการสอบสวนต้้องบัันทึึกการสอบสวน 
ภายใน รายงานผลการตรวจสอบ และจััดส่่งเอกสาร 
หลัักฐานที่่�เก่ี่�ยวข้้องให้้ฝ่่ายบุุคคลจััดเก็็บไว้้เป็็น
เวลาอย่า่งน้อ้ย 10 ปีี หรืือจนกว่า่สิ้้�นสุดุอายุคุวาม 
ทางกฎหมาย เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าบริิษััทมีีหลัักฐาน
เพีียงพอหากต้้องนำำ�ไปใช้้ในชั้้�นศาล 

	 	 1.3.5 การลงโทษ

•	 เมื่่�อสอบสวนหาข้้อเท็็จจริิงและตรวจสอบข้้อมููล 
และพบว่่าข้้อมููลที่่� ได้้รัับมีีมููลข้้อเท็็จจริิงว่่า  
ผู้้�ถููกกล่าวหาซึ่่�งเป็็นพนัักงานและผู้้�บริิหาร
ของบริิษััทได้้กระทำำ�การทุุจริิตคอร์์รััปชัันจริิง 
ถืือว่่าเป็็นการกระทำำ�ผิิดต่่อนโยบายต่่อต้้านการ
ทุุจริิตคอร์์รััปชััน และแนวปฏิิบััติิของบริิษััท  ให้้ 
คณะกรรมการสอบสวนดํําเนิินการเสนอ ผู้�บริิหาร
ระดัับสููง และ/หรืือกรรมการผู้้�มีีอํํานาจของ
บริิษััทและบริิษััทย่อย เพื่่�อดํําเนิินการพิิจารณา 
บทลงโทษทางวิินััย หรืื อลงโทษตามระเบีียบ 
ของบริิษััท (อ้้างอิิง กระบวนการลงโทษทางวิินััย 
(ILM-HR-023)) ผู้ �ถููกกล่าวหาจะต้้องได้้รัับการ
พิิจารณาโทษทางวิินััยตามที่่�บริิษััทได้้กำำ�หนดไว้้  

•	 ในกรณีีที่่�พิิสููจน์์ได้้ว่่ากรรมการผู้้�มีีอํํานาจของ
บริษิััทและบริษิััทย่อย หรืือกรรมการบริษิััทฝ่่าฝืืน
หรืือไม่่ปฏิิบััติิตามนโยบายนี้้� หรืื อทำำ�การทุุจริิต 
คอร์์รััปชัันจริิง ให้้คณะกรรมการตรวจสอบ
พิจิารณาโทษ โดยพิจิารณาจากหลัักฐานข้้อเท็จ็จริิง 
และสถานการณ์์แวดล้้อมตามความเหมาะสม 
ในแต่่ละกรณีีและให้้รายงานผลการสอบสวน 
รวมถึึงการพิิจารณาโทษให้้คณะกรรมการบริิษััท
พิิจารณาต่่อไป 

•	 หากการฝ่่าฝืืนหรืือไม่ป่ฏิบิััติติามนโยบายดัังกล่า่ว 
เป็็นการกระทำำ�ที่�ผิิดกฎหมายก็็ให้้รัับโทษตามที่่�
กฎหมายกำำ�หนดด้้วย 

•	 การดำำ�เนิินคดีีทางแพ่่ง และ/หรืือ อาญา ให้้คณะ
กรรมการตรวจสอบเป็็นผู้้�พิจารณาตััดสิิน ท้ั้�งน้ี้� 
บริษิััทถืือว่า่การทุจุริติ และ/หรืือ การกระทำำ�ที่่�ผิดิ
กฎหมายเป็น็เรื่่�องรุนุแรง โดยบริษิััทจะดำำ�เนิินคดีี 
ท้ั้�งทางแพ่ง่และอาญาจนถึงึท่ี่�สุดุทัันทีี โดยมิใิห้้มีี
การเจรจาต่อ่รองลดหย่อ่นค่า่เสีียหายในทุกุกรณีี

•	 คำำ�ตัดัสินิในการกำำ�หนดโทษทางวิินััยของประธาน
เจ้้าหน้าท่ี่�บริิหาร หรืื อคณะกรรมการตรวจสอบ 
ถืือเป็็นอัันสิ้้�นสุุด 

•	 บริษิััทจะไม่่ลดตำำ�แหน่ง่ ลงโทษ หรืือให้้ผลทางลบ 
ต่่อกรรมการ ผู้ �บริิหาร และพนัักงานท่ี่�ปฏิเสธ
การทุุจริติคอร์์รััปชััน แม้้ว่า่การกระทำำ�นั้้�นจะทำำ�ให้้
บริิษััทสููญเสีียโอกาสทางธุุรกิิจ
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	 	 1.3.6 มาตรการแก้้ไข

	 	 เมื่่�อการสอบสวนเสร็็จสิ้้�น คณะกรรมการ
สอบสวน และผู้้�บริิหารของหน่ว่ยงานท่ี่�เกี่่�ยวข้อ้ง
ร่่วมพิิจารณาหามาตรการแก้้ไขจากเหตุุการณ์์
ทุจุริติที่่�เกิดิขึ้้�น เพื่่�อปรัับปรุงุ หรืือเพิ่่�มเติมินโยบาย 
ระบบการควบคุุมภายใน ก ระบวนการทำำ�งาน 
รวมถึึงการฟ้้องร้้องดำำ�เนิินคดีีทางแพ่่ง/หรืือ
อาญา และขยายผลการสอบสวนเพื่่�อตรวจสอบ 
การทุุจริิตในส่่วนอ่ื่�นๆ ที่ �อาจจะเก่ี่�ยวข้อง  
โดยกำำ�หนดมาตรการแก้้ไขในแต่่ละกรณีี จัั ดทำำ�
แผนมาตรการแก้้ไข (Action Plan) พร้้อมกรอบ
ระยะเวลาในการดำำ�เนิินงาน เพื่่�อนำำ�เสนอต่่อ 
ผู้้�บริิหารสููงสุุดของบริิษััทและดำำ�เนิินการแก้้ไข
ตามมาตรการที่่�ได้้รัับการอนุุมััติิ  

	 	 1.3.7 การเปิิดเผยข้้อมููล 

	 	 บริิษััทกำำ�หนดให้้คณะกรรมการสรรหา 
กำำ�หนดค่่าตอบแทน บรรษััทภิิบาลและการ
พััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน หรืื อบุุคลากรหรืือหน่่วยงาน 
ที่่�ได้้รัับมอบหมายจากคณะกรรมการสรรหา 
กำำ�หนดค่่าตอบแทน บรรษััทภิิบาล และการ 
พััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน เป็็นผู้้�เปิิดเผยข้้อมููลสำำ�คััญ 
เกี่่�ยวกัับการดำำ�เนิินการที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับมาตรการ 
ต่่อต้้านการทุุจริิต ตลอดจนการตััดสิินใจเปิิดเผย 
ข้้อมููลท่ี่�เกี่่�ยวข้องกัับมาตรการต่่อต้้านการทุุจริิต
ต่่อหน่่วยงานภายนอกที่่�มีีหน้้าที่่�กำำ�กัับดููแล อาทิิ 
สำำ�นัักงานคณะกรรมการกำำ�กัับหลัักทรััพย์และ 
ตลาดหลัักทรััพย์ และตลาดหลัักทรััพย์แห่่งประเทศไทย 
เป็็นต้้น หรืือต่่อสาธารณะ 

	 	 ท้ั้�งน้ี้� บริษิััทห้้ามมิให้้ผู้้�ที่่�ไม่่มีีหน้าที่่�หรืือไม่่ได้้
รัับมอบหมายจากคณะกรรมการสรรหา กำำ�หนด 
ค่่าตอบแทน บรรษััทภิิบาลและการพััฒนาอย่่าง 
ยั่่�งยืืน เปิิดเผยข้้อมููลด้้านการต่่อต้้านการทุุจริิต 
ตลอดจนการทุุจริิตใดๆ แก่่บุุคลากรในบริิษััท 
สื่่�อมวลชน หรืือหน่วยงานอื่่�นๆ นอกจากนี้้� บริิษััท 
จะพิิจารณาลงโทษผู้้�ฝ่่าฝืืนโดยไม่่มีีข้้อยกเว้้น

	 2.	 นโยบายการรักษาความปลอดภััยให้้กัับระบบ
สารสนเทศ (IT Security Policy) 

	 	 บริิษััทได้้กำำ�หนดแนวปฏิบััติการรัักษาความ
ปลอดภััยด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศดัังนี้้� 

	 	 1.	 บริิษััทมีีระบบการรัักษาความปลอดภััยของ
ข้อ้มููลในการรัักษาความลัับ การรัักษาความ
น่่าเชื่่�อถืือ และความพร้้อมใช้้ของข้้อมููล 
รวมท้ั้�งป้้องกัันมิิให้้มีีการนำำ�ข้้อมููลไปใช้้ 
ในทางมิิชอบ หรืือมีีการแก้้ไขเปลี่�ยนแปลง
ข้้อมููลโดยไม่่ได้้รัับอนุุญาต  โดยได้้มีีการ 

กำำ�หนดสิิทธิการเข้้าถึึงข้้อมููลตามอำำ�นาจ
และความรัับผิิดชอบของพนัักงานแต่่ละระดัับ

	 	 2.	 บริษิััทได้พ้ิจิารณาความเสี่่�ยงด้้านเทคโนโลยีี
ส า รสน เทศและมีีม  าตรกา ร ในกา ร
บริิหารจััดการความเสี่่�ยงด้้านเทคโนโลยีี
สารสนเทศ เช่่น การจััดให้้มีี Help Desk  
และ Hotline สำำ�หรัับรัับแจ้้งปัญัหา การอบรม 
วิิธีีแก้้ไขปััญหาเบื้้�องต้้นและการรายงาน 
ปััญหาต่่างๆ แก่่ผู้้�รัับผิดิชอบระบบ เพ่ื่�อให้้บริษิััทฯ 
สามารถดำำ�เนิินกิิจการได้้อย่่างต่่อเน่ื่�อง 
เป็็นต้้น

	 	 3.	 บริิษััทจััดให้้มีีนโยบายการประกัันภััยด้้าน
ไซเบอร์์ เพื่่�อยกระดัับความน่่าเชื่่�อถืือ 
ตลอดจนมีีมาตรการป้้องกััน และจำำ�กััด 
ผลกระทบที่่�อาจเกิิดขึ้้�นจากการดำำ�เนิิน
ธุุรกิิจที่่�เกี่่�ยวข้องกัับเทคโนโลยีีสารสนเทศ
ต่่างๆ เช่่น การซื้้�อขาย ผ่่านระบบออนไลน์์ 
หรืือการจััดเก็็บข้้อมููลในเครืือข่่ายของ 
องค์์กร

	 	 4.	 บริิษััทได้้พิิจารณาการจััดสรรและบริิหาร
ทรััพยากรด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ  
มีีการกำำ�หนดหลัักเกณฑ์์และปััจจััยในการ         
กำำ�หนดลำำ�ดัับความสำำ�คััญของแผนงานด้า้น
เทคโนโลยีีสารสนเทศ เช่น่ ความเหมาะสม
สอดคล้้องกัับแผนกลยุุทธ์์ ความเร่่งด่่วน 
ความสอดคล้้องกัับรููปแบบธุุรกิิจ 

	 	 บริิษััท ใ ห้้ความสำำ�คััญกัับการสื่่� อสารด้้ าน 
การตลาดอย่่างมีีความรัับผิิดชอบและเคารพในสิิทธิ
ข้้อมููลของลููกค้้า โดยเฉพาะกิิจกรรมประชาสััมพัันธ์์
หรืือการสื่่�อสารผ่า่นทางระบบสัังคมออนไลน์ต์่า่งๆ โดย
บริิษััทให้้ความเคารพต่่อความเป็็นส่่วนตััวของลููกค้้า 
และให้้ทางเลืือกแก่่ลููกค้้าในการปฏิิเสธการรัับข่่าวสาร
และข้้อมููล (Unsubscribe) นอกจากนี้้�บริิษััทยัังดููแล
เพ่ื่�อให้้แน่่ใจว่่าเนื้้�อหาสาระของข้้อมููลเป็็นไปตามข้อ
เท็็จจริิง

	 	 มาตรการป้้องกัันและบริิหารจััดการความเสี่่�ยง
ด้้านความปลอดภััยไซเบอร์์ มีีดัังนี้้�

	 	 -	 จััดให้้มีีการคััดกรองและกำำ�หนดสิิทธิ
เฉพาะผู้้�มีีหน้้าที่่�ท่ี่�เกี่่�ยวข้้องในการเข้้าถึึง
การดำำ�เนิินการแจกจ่่ายข้้อมููลต่่างๆ และ 
การสำำ�รองข้้อมููล

	 	 -	 กำำ�หนดรอบการตรวจสอบการทำำ�งานของ
ระบบ พร้ อมกัับมีีเจ้้าหน้้าท่ี่�ด้้านระบบ 
คอยควบคุุมการทำำ�งานและแก้้ปััญหา
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	 	 -	 ที่่�อาจเกิดิขึ้้�นตลอดเวลา รวมถึงึพััฒนาระบบ 
Hardware และ Software อย่่างต่่อเนื่่�อง 
ให้้มีีความทัันสมััยเพื่่�อรัับมืือกัับอาชญากรรม 
ทางไซเบอร์์รููปแบบใหม่และป้้องกััน 
การเข้้าถึึงข้้อมููลโดยผู้้�ไม่่เกี่่�ยวข้้อง

	 	 -	 ซ้้อมแผนการรัับมืือภััยคุุกคามการโจมตีี
ด้้านไซเบอร์์ (Cyber Security Drill) และ
กำำ�หนดให้้มีีแผนฉุุกเฉิิน ก รณีีมีีเหตุุการณ์์
ที่่�ทำำ�  ให้้สถานะการทำำ�งานของระบบ 
หยุุดลง (Disaster Recovery Plan: DRP) 
โดยมีีการซ้้อมใช้้แผนเป็็นประจำำ�ทุกปีีเพื่่�อ
ให้้สามารถรัับมืือกัับสถานการณ์์ได้้อย่่าง
ทัันท่่วงทีี ลดทอนความเสีียหายของระบบ
สารสนเทศของบริิษััทและเพื่่�อให้ธุุ้รกิิจของ
บริิษััทดำำ�เนิินการได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง

	 	 -	 ติิดต้ั้�งระบบและอุุปกรณ์์ในการป้้องกััน
การคุุกคาม  (Firewall) และการเฝ้้าระวััง
พฤติิกรรมภััยคุุกคาม  ท้ั้�งในส่่วนของ
สำำ�นัักงานใหญ่และสาขา โดยมีีการจััด
ประชุุมเป็็นประจำำ�ทุกเดืือนเพ่ื่�อติิดตาม
และเฝ้้าระวัังภััยคุุกคามใหม่่ๆ พร้ ้อมท้ั้�ง
รายงานการโจมตีีและผลการแก้้ไข เพื่่�อใช้้
เป็็นข้้อมููลในการจััดทำำ� ม าตรการป้้องกััน
ต่่อไป

	 	 -	 สร้างความตระหนัักรู้�ด้านความปลอดภััย
ไซเบอร์์ที่่�เก่ี่�ยวกัับภััยคุุกคาม วิธีีการป้้องกััน 
และกฎหมายด้้านไอทีีที่� เกี่่� ยวข้องให้้
พนัักงานอย่่างต่อ่เน่ื่�อง ครอบคลุุมช่องทาง 
การสื่่�อสารภายในของบริิษััทฯ และจััดให้้มีี
การฝึกึอบรมผ่านระบบ E-Learning เพื่่�อให้้
พนัักงานสามารถเข้้าถึึงและเรีียนรู้้�ได้้ทุุกที่� 
ทุกุเวลา รวมท้ั้�งมีีการวััดผลการดำำ�เนินิงาน 
เพื่่�อนำำ�ไปปรัับปรุงประสิิทธิภาพของ
โปรแกรมต่อไป  รวมถึึง ก ารอบรมให้้
พนัักงานทุุกระดัับ

	 	 -	 บริิษััทได้้ให้้ความรู้้�เกี่่�ยวกัับความปลอดภััย
และการจััดการระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศ
อย่่ างต่่อ เ น่ื่� องรวมถึึ งการปลููกฝัั ง ใ ห้้
พนัักงานตระหนัักถึงึความสำำ�คััญของระบบ 
Cyber Security โดยมีีการจััดทำำ� ความรู้้� 
และความเข้้าใจต่่างๆ ผ่ ่าน Email ของ
บริิษััทให้้แก่่พนัักงานทุุกคนเฉลี่่�ย 1 ครั้้�ง
ต่่อเดืือน 

	 3.	 นโยบายและแนวปฏิิบััติิด้้านทรััพย์์สิินทางปััญญา

	 	 บริิษััทได้้กำำ�หนดให้้บุุคลากรปฏิบััติิหน้าที่่�ภายใต้้
กฎหมายหรืือข้้อกำำ�หนดท่ี่�เกี่่�ยวกัับสิิทธิิในทรััพย์สิิน
ทางปััญญาไม่่ว่่าจะเป็็นเครื่่�องหมายทางการค้้า และ
ทรััพย์สิินทางปััญญาด้้านอ่ื่�นท่ี่�กฎหมายกำำ�หนด โดย
กำำ�หนดนโยบายในเรื่่�องต่่างๆ ดัังนี้้�

	 	 -	 การใช้้โปรแกรมคอมพิิวเตอร์์ท่ี่�มีีลิิขสิิทธิ์์� 
ถููกต้อ้ง โดยโปรแกรมคอมพิวิเตอร์ทุ์ุกชนิดิ
จะต้้องผ่่านการตรวจสอบ และลงโปรแกรม
โดยฝ่่ายเทคโนโลยีีสารสนเทศเท่่านั้้�น  
การกำำ�หนดให้้พนัักงานตรวจสอบข้้อมููล
ต่า่งๆ ก่อนท่ี่�จะนำำ�มาใช้้ในการปฏิบััติงานว่า่
ไม่่เป็น็การละเมิดิทรััพย์ส์ินิทางปัญัญาของ 
ผู้้�อื่่�นรวมถึงึคู่่�ค้าของบริิษััท เป็็นต้้น รวมท้ั้�ง 
ได้ส้่ง่เสริมิให้้พนัักงานมีีความรู้้� ความเข้า้ใจ 
เก่ี่�ยวกัับข้้อกำำ�หนดของกฎหมาย และ 
ความเสีี ยหายที่่� เ กิิ ดขึ้้� นกรณีีละ เมิิ ด
ทรััพย์์สิินทางปััญญา

	 	 -	 นอกจากการกำำ�หนดนโยบายป้้องกััน
มิิให้้มีีการกระทำำ�ผิิดเก่ี่�ยวกัับกฎหมาย
ทรััพย์สิินทางปััญญา ในส่่วนของบริิษััทฯ 
ได้้มีีการพััฒนาสิินค้้า และมีีสิินค้้าท่ี่�
เป็็น Private Brand ของอิินเด็็กซ์์ โดย
บริิษััทมีีนโยบายในการคุ้้�มครองทรััพย์์สิิน
ทางปััญญาของตนเองเพื่่�อป้้องกัันมิิให้้ 
ผู้้�อื่่�นทำำ� ก ารละเมิิดได้้โดยบริิษััทจะดำำ�เนิิน
การจดทะเบีียนทรััพย์์สิินทางปััญญา เช่่น
เครื่่�องหมายการค้า้ สิทิธิบิััตร เป็น็ต้น้ รวมท้ั้�ง 
การดำำ�เนิินคดีีกัับผู้้�ที่่�ละเมิิดทรััพย์์สิินทาง
ปััญญาของบริิษััท เช่่นกััน

จรรยาบรรณธุุรกิิจ 

	 คณะกรรมการบริิษััทได้้กำำ�หนดนโยบายเกี่่�ยวกัับ 
จรรยาบรรณธุุรกิิจของคณะกรรมการบริิษััท ผู้ ้�บริิหาร และ
พนัักงาน เพื่่�อส่ง่เสริมิ และมุ่่�งหวัังให้้กรรมการและพนัักงาน
ทุุกระดัับรัับทราบ พร้ ้อมท้ั้�งมีีระบบติิดตามการปฏิิบััติิ 
อย่่างสม่ำำ��เสมอ โดยกำำ�หนดให้้เป็็นหน้้าที่่�ของผู้้�บริิหาร 
ทุุกระดัับ ในการเป็็นแบบอย่่างท่ี่�ดีี  รวมถึึงส่่งเสริมและ 
สร้้างความตระหนััก ให้้แก่่พนัักงานภายใต้้การบัังคัับบััญชา 
เพื่่�อรัับทราบ เข้า้ใจ และปฏิบิััติติามจรรยาบรรณธุรุกิิจอย่า่ง
เคร่่งครััด ด้ว้ยความซื่�อสััตย์ สุจุริิต เที่่�ยงธรรม และรัับผิดิชอบ 
ต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้ เสีีย ผู้ �ถืือหุ้้�น และทุุกฝ่่ายท่ี่� เกี่่�ยวข้้อง  
ซี่่�งข้้อพึึงปฏิบััติเก่ีี�ยวกัับจรรยาบรรณน้ั้�น จะรวมถึึงการกำำ�หนด
โทษทางวิินััยด้้วย เพื่่�อป้้องกัันมิิให้้เกิิดการกระทำำ�ที่่�อาจเกิิด 
การทุุจริิตคอร์์รััปชััน นำ ำ�ไปสู่่�ภาพลัักษณ์์ท่ี่�ดีีขององค์์กร  
ผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียทุุกกลุ่่�มเกิิดความเชื่่�อมั่่�นในการดำำ�เนิิน
ธุุรกิิจ และการพััฒนาธุุรกิิจ อย่่างยั่่�งยืืนต่่อไป  โดยบริิษััท 
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ได้้เผยแพร่นโยบายการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีีและจรรยา
บรรณบริิษััทผ่่านทางเว็็บไซต์์ของบริิษััทด้้วย 

	 ร้้อยละ 100 ของกรรมการท่ี่�ได้้รัับการส่ื่�อสารและ 
สร้้างความตระหนัักด้้านจรรยาบรรณ

	 ร้อ้ยละ 100 ของผู้้�บริิหารและพนัักงานได้้รัับการส่ื่�อสาร
และสร้้างความตระหนัักด้้านจรรยาบรรณธุุรกิิจ 

	 ในรอบปีี 2567 บริษิััทไม่ม่ีีการทำำ�ผิดเกี่่�ยวกัับจริิยธรรม
และจรรยาบรรณขององค์์กร 

การเปลี่่�ยนแปลงและพััฒนาการที่่�สำำ�คัญของนโยบาย 
แนวปฎิิบััติิ และระบบการกำำ�กับดููแลกิิจการในรอบปีี 
ที่่�ผ่่านมา

	 คณะกรรมการบริิษััทมีีการทบทวนหลัักปฏิิบััติิ 
การกำำ�กัับดููแลกิจิการท่ี่�ดีีของบริษิััทเป็็นประจำำ�ทุกปีี  รวมถึงึ
ติดิตามพััฒนาการด้า้นการกำำ�กัับดููแลกิจิการ และแนวปฏิบััติิ
ที่่�ดีีท้ั้�งภายในประเทศและระดัับสากล จากองค์ก์รหรืือบริษิััท
ชั้้�นนำำ�ต่่างๆ เพื่่�อวิิเคราะห์์และนำำ�มาประยุุกต์์ใช้้ให้้เหมาะสม 
กัับการดำำ�เนิินธุุรกิิจของบริิษััท สำำ�หรัับแนวปฏิิบััติิในเรื่่�องใด 
ที่่�ยัังไม่่ได้้มีีการกำำ�หนดไว้้เป็็นนโยบาย หรืื อยัังไม่่ได้้นำำ�ไป 
ปฏิิบััติิ ฝ่่ ายจััดการจะรายงานต่่อคณะกรรมการสรรหา 
กำำ�หนดค่่าตอบแทน บรรษััทภิบิาลและการพััฒนาอย่า่งยั่่�งยืืน  
เพื่่�อพิิจารณาทบทวนเป็็นประจำำ�ทุุกปีี 

	 ในปีี 2567 บริิษััทมีีการทบทวนนโยบาย แนวปฏิิบััติิ 
และการกำำ�กัับดููแลกิิจการหรืือกฎบััตรคณะกรรมการ ดัังนี้้� 

•	 กฏบััตรคณะกรรมการบริิษััท  - ในการประชุุม
คณะกรรมการบริิษััทครั้้�งท่ี่� 5/2567 เมื่่�อวัันท่ี่� 
11 พ ฤศจิิกายน 2567 บริิษััทมีีการปรัับปรุง
แก้้ไข เพิ่่�มเติิมบทบาทและหน้าท่ี่�ใน ก ฏบััตร 
คณะกรรมการบริิษััท 

•	 กฏบััตรคณะกรรมการตรวจสอบ 

•	 กฏบััตรคณะกรรมการสรรหา กำำ�หนดค่่าตอบแทน 
บรรษััทภิิบาลและการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน

•	 กฏบััตรคณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง -  
ในการประชุมุคณะกรรมการบริษิััทครั้้�งที่่� 5/2567  
เมื่่�อวัันที่่� 11 พ ฤศจิิกายน 2567 บริิษััทมีี 
การปรัับปรุุงแก้้ไข เพิ่่�มเติิมบทบาทและหน้้าท่ี่� 
ในกฏบััตรคณะกรรมการบริิษััท 

•	 กฏบััตรคณะกรรมการการลงทุุน

•	 กฏบััตรคณะกรรมการบริิหาร

•	 จรรยาบรรณในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ  

•	 น โยบายการ เ ข้้ าทำำ� ร ายกา ร ร ะหว่่ า งกัั น 
หรืือรายการที่่�เกี่่�ยวโยงกััน

•	 นโยบายคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล

•	 นโยบายการใช้้ข้้อมููลภายใน

•	 นโยบายเกี่่�ยวกัับการป้้องกัันความขััดแย้้งทาง 
ผลประโยชน์์

•	 นโยบายการเคารพสิทธิิมนุุษยชน แรงงานเด็็ก 
และแรงงานหญิิง

	 ทั้้�งนี้้� บริิษััทได้้มีีการเปิิดเผยนโยบายผ่่านทางเว็็บไซต์์
ของบริิษััทที่� https://investor.indexlivingmall.com/th/cg/
corporate-policies-and-document     

	 ระบบ Intranet และรายละเอีียดนโยบายฉบัับเต็็ม 
เก่ี่�ยวกัับการกำำ�กัับดููแลกิิจการ และจรรยาบรรณธุุรกิิจ 
ปรากฏใน เอกสารแนบ 5 

ความสำำ�เร็็จปีี 2567

•	 ผลคะแนนจากโครงการสำำ�รวจการกำำ�กัับ
ดููแลกิิจการบริิษััทจดทะเบีียนไทยในปีี 2567 
(Corporate Governance Report of Thai 
Listed Companies (CGR) 2024) ปรากฏว่่า
บริิษััทได้้คะแนนเฉล่ี่�ยของท้ั้�ง 5 หมว ด เป็็น
คะแนน “ดีีเลิิศ” ( 5 ดาว)  เป็น็ปีีท่ี่� 5 โดยสมาคม
ส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย (IOD) 

•	 คะแนนเต็็ม  100 คะแนน จากการประเมิิน
คุุณภาพการจััดประชุุมสามััญผู้้�ถืือหุ้้�น โดย
สมาคมส่งเสริมิผู้้�ลงทุนุไทยเป็็นปีีที่่� 6 เช่่นเดีียวกััน

•	 ได้้รัับรางวััล SET Awards 2024 ‘Highly 
Commended Supply Chain Management 
Awards’ ป ระเภทกลุ่่�มรางวััล Sustainability 
Excellence สำ ำ�หรัับกลุ่่�มบริิษััทจดทะเบีียนใน
ตลาดหลัักทรััพย์แห่่งประเทศไทย ที่ �มีีมููลค่่า 
หลัักทรััพย์ตามราคาตลาด สููงกว่่า 10,000 ล้านบาท 
แต่่ไม่่เกิิน 30,000 ล้้านบาท

•	 ได้้รัับรางวััล SET ESG Ratings 2024 
“ระดัับ AA” ในกลุ่่�มบริิการ (Service) จาก
ตลาดหลัักทรััพย์แห่่งประเทศไทย โดยเป็็น 
1 ใน 228 บริิษััทจดทะเบีียนท่ี่�ได้้รัับคััดเลืือก 
เข้า้สู่่�รายชื่่�อหุ้้�นยั่่�งยืืน SET ESG Ratings ซึ่่�งปีีน้ี้� 
บริิษััทฯ ได้้รัับผลการประเมิินแบบก้้าวกระโดด
ถึึง 2 ระดัับ จากปีี 2566 ที่่�ติิดอัันดัับหุ้้�นยั่่�งยืืน
เป็น็ปีีแรกด้วยระดัับ BBB โดยการประเมินิเรตติ้้�ง 
ครั้้�งน้ี้�สะท้้อนถึงึความมุ่่�งมั่่�นตั้้�งใจในการดำำ�เนินิงาน 
ของบริิษััทฯ ที่ ่�ยึึดกรอบความยั่่�งยืืนรอบด้้าน 
ครอบคลุุมท้ั้�งมิิติิสิ่่� งแวดล้้อม สัั งคม  และ 
ธรรมาภิิบาล (Environmental, Social and 
Governance: ESG) ภายใต้้แนวคิิดหลัักของ 
บริษิััทฯ “Sustainable Living for Future Lifestyle” 
เพ่ื่�อสร้างคุุณภาพชีีวิต สัั งคม สิ่่ �งแวดล้้อมที่�ดีี 
ตามหลัักธรรมาภิิบาลสู่่�การเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน
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	 ในรอบปีี 2567 ที่ ่�ผ่่านมา บริิษััทยัังไม่่สามารถปฏิิบััติิตามหลัักการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี สำ ำ�หรัับหััวข้้อต่่างๆ ที่ ่�สำำ�คััญ
พร้้อมกัับเหตุุผล ดัังต่่อไปนี้้�

หััวข้้อหลัักการกำำ�กัับดููแลกิจการที่่�ดีี เหตุุผลที่่�ยัังไม่่สามารถปฏิิบััติิ ได้้

คณะกรรมการควรประกอบด้้วยกรรมการที่่�เป็็นอิิสระมากกว่่า 50% ปััจจุุบัันบริิษััทมีีกรรมการอิิสระ ประมาณ 45%  
ทั้้�งนี้้� บริิษััทอยู่่�ระหว่่างการพิิจารณาแนวทาง 
การปรับโครงสร้้างกรรมการต่่อไป 

	 นอกจากนี้้� คณะกรรมการบริิษััท กรรมการรายบุุคคล และคณะกรรมการชุุดย่่อย ได้้ทำำ�การประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน
เป็็นประจำำ�ทุกปีี โดยได้้แสดงความคิิดเห็็นและประเมิินผลด้้วยตนเองอย่่างเป็็นอิิสระ และได้้นำำ�ผลการประเมิินมาพััฒนา 
การปฏิิบััติิหน้้าที่่�ของคณะกรรมการ โดยมีีหลัักเกณฑ์์และกระบวนการซึ่่�งได้้เปิิดเผยไว้้ในแบบ 56-1 One Report ฉบัับนี้้�
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7.1	 โครงสร้้างการกำำ�กัับดููแลกิจการ

โครงสร้้างการกำำ�กัับดููแลกิิจการ และข้้อมููลสำำ�คััญเกี่่�ยวกัับ 
คณะกรรมการ คณะกรรมการชุุดย่่อย ผู้้�บริิหาร พนัักงานและอื่่�นๆ 

7

คณะกรรมการ 
บริิษััท

เลขานุุการ
บริิษััท

รองกรรมการ  
ผู้้�จััดการอาวุุโส 

สายกลยุุทธ์ ์
พััฒนา 

ผลิิตภััณฑ์ ์
และค้้าส่่งดีีเลอร์์

รองกรรมการ  
ผู้้�จััดการสาย 
บริิหารธุุรกิิจ

ออนไลน์์

รองกรรมการ  
ผู้้�จััดการอาวุุโส 
สายพาณิิชย์ ์

และธุุรกิิจ 
ค้้าปลีีก 

ต่่างประเทศ

รองกรรมการ 
ผู้้�จััดการอาวุุโส

สายงานขาย
โครงการ และ
เฟอร์์นิิเจอร์์
สำำ�นัักงาน

รองกรรมการ 
ผู้้�จััดหาอาวุุโส

สายบััญชีี 
และการเงิิน

รองกรรมการ 
ผู้้�จััดการอาวุุโส 
สายการตลาด

รองกรรมการ
ผู้้�จััดการสาย

บริิหารและ 
พััฒนา 

ทรััพยากร 
มนุุษย์์

รองกรรมการ  
ผู้้�จััดการ 

สายการค้้า

รองกรรมการ 
ผู้้�จััดการอาวุุโส

สายบริิหาร
ซััพพลายเชน
คลัังสิินค้้า และ

เทคโนโลยีี
สารสนเทศ

ผู้้�อำำ�นวยการ 
ฝ่่ายบััญชีี

ผู้้�อำำ�นวยการ 
ฝ่่ายการเงิิน

รองกรรมการ 
ผู้้�จััดการอาวุุโส

สายพััฒนาธุุรกิิจ
กลุ่่�มธุุรกิิจยููนีีค 

และบริิหาร 
พื้้�นที่่�ศููนย์ ์
เดอะวอล์์ค

ประธานเจ้้าหน้้าที่่�ฝ่่ายปฏิิบััติิการ

คณะกรรมการ 
บริิหาร

ประธาน 
เจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร

คณะกรรมการ 
บริิหารความเสี่่�ยง

คณะกรรมการ 
การลงทุุน

คณะกรรมการ 
ตรวจสอบ

กรรมการ
ผู้้�จััดการ

ฝ่่ายตรวจสอบ 
ภายใน

ผู้้�ถืือหุ้้�น ผู้้�สอบบััญชีี

คณะกรรมการสรรหา 
 กำำ�หนดค่่าตอบแทน 

บรรษััทภิิบาล 
และการพััฒนา

อย่่างยัังยืืน

	 แผนผัังด้้านบนแสดงโครงสร้างการกำำ�กัับดููแลกิิจการของบริิษััท ผู้ �ถืือหุ้้�นสามารถใช้้สิิทธิการตััดสิินใจผ่่านการประชุุม 
ผู้้�ถืือหุ้้�น โดยมีีคณะกรรมการบริิษััทเป็็นตััวแทนของผู้้�ถืือหุ้้�นท้ั้�งหมดและมีีหน้้าที่่�กำำ�กัับดููแลการดำำ�เนิินงานของบริิษััท  ท้ั้�งน้ี้�
คณะกรรมการบริิษััทได้้มอบหน้้าที่่�ในการบริิหารงานประจำำ�วัันและการดำำ�เนิินธุุรกิิจของบริิษััทให้้แก่่ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร
และกรรมการผู้้�จััดการ ขณะที่่�ผู้้�สอบบััญชีีของบริิษััทจะต้้องได้้รัับการแต่่งตั้้�งโดยที่่�ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นประจำำ�ปีี
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7.2 ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับคณะกรรมการ 

7.2.1 องค์์ประกอบของคณะกรรมการบริิษััท 
	 บริิษััทมีีองค์์ประกอบและคุุณสมบััติของคณะกรรมการท่ี่�เหมาะสมตามที่�กำำ�หนดไว้้ โดยมีีความหลากหลาย 
ด้า้นทัักษะ ความชำำ�นาญ ความรู้้� ประสบการณ์ ์เพศและอายุ ุอัันจะเป็น็ประโยชน์ต์่อ่การดำำ�เนินิธุรุกิจิ บริษิััทมีีสััดส่ว่นกรรมการอิสิระ 
ที่่�เหมาะสม โดยคณะกรรมการบริิษััทประกอบด้ว้ยกรรมการจำำ�นวน 11 ท่า่นซึ่่�งเพียีงพอต่อ่การกำำ�กัับดููแลการดำำ�เนิินงานของ
บริิษััท โครงสร้้างคณะกรรมการบริิษััท ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2567 มีีดัังนี้้� 

•	 กรรมการอิิสระ 5 ท่่าน หรืือคิิดเป็็นสััดส่่วนมากกว่่า 1 ใน 3 ของจำำ�นวนกรรมการทั้้�งหมด โดยมีีความเป็็นอิิสระ
จากผู้้�บริิหารและผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่

•	 กรรมการที่่�ไม่่เป็็นผู้้�บริิหาร 5 ท่่าน 

•	 เป็็นเวลามากกว่่า 5 ปีีที่่�ผ่่านมา กรรมการทุุกท่่านไม่่เคยเป็็นพนัักงาน ผู้้�ถืือหุ้้�น หรืือหุ้้�นส่่วนของบริิษััท เคพีีเอ็็มจีี 
ภููมิิไชย สอบบััญชีี จำำ�กััด ซึ่่�งเป็็นผู้้�สอบบััญชีีภายนอกที่่�ตรวจสอบงบการเงิินให้้กัับบริิษััทและบริิษััทย่่อย 

กรรมการที่่�เป็็นผู้้�บริิหาร 6 คน

31 ธัันวาคม 2567

ILM

นัับจากแปรสภาพเป็็น บมจ.

กรรมการเพศหญิิง 4 คน ระยะการดำำ�รงตำำ�แหน่่งกรรมการ เฉลี่่�ยเท่่ากัับ

กรรมการที่่� ไม่่เป็็นผู้้�บริิหาร 5 คน

กรรมการอิิสระจำำ�นวน 5 คน

55%

36% 6 ปีี

45%

45%
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ตารางความรู้้�ความชำำ�นาญ

รายชื่่�อ/ 
ความรู้้�ความชำำ�นาญเฉพาะด้้าน

พาณิิชย์์ 
การตลาด 
การจััดการ

แบรนด์์ 
ธุุรกิิจค้้าปลีีก

การจััดการ
กลยุทธ์์ 

การจััดการ 
ความเปลี่่�ยนแปลง 

การจััดการ
องค์์กร

เงิินทุุนและ 
หลัักทรััพย์์ 

การเงิิน 
ธนาคาร 

การจััดทำำ� 
งบประมาณ

การจััดการ 
ความเสี่่�ยง 

การตรวจสอบ 
ตรวจสอบภายใน

บรรษััทภิิบาล 
การกำำ�กัับดููแล 

ความยั่่�งยืืน

เทคโนโลยีี 
สารสนเทศและ

การสื่่�อสาร 
การจััดการข้้อมููล, 

การวิิเคราะห์์
ข้้อมููล สถิติิ, 

การตลาดดิิจิิตอล

1. นางเพ็็ญนภา  ธนสารศิิลป์์ x x x x x

2. นายจิิรายุุทธ  รุ่่�งศรีีทอง x x x x

3. นายอดิิศัักดิ์์�	 รัักอริิยะพงศ์์ x x x x

4. นายฐากร  ปิิยะพัันธ์์ x x x

5. นายอริิยะ  พนมยงค์์ x x x

6. นายพิิศิิษฐ์์  ปััทมสััตยาสนธิิ x x

7. นางขัันทอง  อุุดมมหัันติิสุุข x x

8. นางสาวกฤษชนก  ปััทมสััตยาสนธิิ x x x x

9. นางสาวพิิชพิิมพ์์  ปััทมสััตยาสนธิิ x x

10. นายเอกลัักษณ์์  ปััทมสััตยาสนธิิ x x

11. นายเอกฤทธิ์์�  ปััทมสััตยาสนธิิ x x x x

รวม 9 11 2 6 4 3

7.2.2 ข้้อมููลคณะกรรมการและผู้้�มีีอำำ�นาจควบคุุมบริิษััท

ชื่่�อ - สกุล ตำำ�แหน่่ง

1. นางเพ็็ญนภา ธนสารศิิลป์์ กรรมการอิิสระ / ประธานกรรมการ / ประธานกรรมการสรรหา กำำ�หนดค่่าตอบแทน 
บรรษััทภิิบาลและการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน

2. นายพิิศิิษฐ์์ ปััทมสััตยาสนธิิ กรรมการ / ประธานกรรมการบริิหาร/ ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร 

3. นางขัันทอง อุุดมมหัันติิสุุข กรรมการ 

4. นางสาวกฤษชนก ปััทมสััตยาสนธิิ กรรมการ / กรรมการบริิหารความเสี่่�ยง /  กรรมการบริิหาร / กรรมการการลงทุุน / 
กรรมการผู้้�จัดการ

5. นางสาวพิิชพิิมพ์์ ปััทมสััตยาสนธิิ กรรมการ / กรรมการบริิหาร

6. นายเอกลัักษณ์์ ปััทมสััตยาสนธิิ กรรมการ / กรรมการบริิหาร 

7. นายเอกฤทธิ์์� ปััทมสััตยาสนธิิ กรรมการ / กรรมการบริิหารความเสี่่�ยง / กรรมการบริิหาร 

8. นายจิิรายุุทธ รุ่่�งศรีีทอง กรรมการอิิสระ / ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ /  
กรรมการสรรหา กำำ�หนดค่่าตอบแทน บรรษััทภิิบาลและการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน 

9. นายอดิิศัักดิ์์� รัักอริิยะพงศ์์ กรรมการอิิสระ / ประธานคณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง / คณะกรรมการตรวจสอบ / 
กรรมการสรรหา กำำ�หนดค่่าตอบแทน บรรษััทภิิบาลและการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน / 
ประธานคณะกรรมการการลงทุุน 

10. นายฐากร ปิิยะพัันธ์์ กรรมการอิิสระ / กรรมการตรวจสอบ / กรรมการการลงทุุน

11. นายอริิยะ พนมยงค์์ กรรมการอิิสระ 

12. นางสาวไพรััลยา สุุพิิทัักษ์์ 1/	 เลขานุุการบริิษััท

หมายเหตุุ  /1 	นางสาวไพรัลยา สุุพิิทัักษ์์ ได้้รัับการแต่่งตั้้�งเป็็นเลขานุุการบริิษััทตามมติิที่่�ประชุุมคณะกรรมการบริิษััทครั้้�งที่่� 4/2567   
วัันที่่� 9 สิิงหาคม 2567
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7.2.3 ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับบทบาท หน้้าที่่�ของคณะ
กรรมการบริิษััท 
	 ขอบเขต อำำ�นาจหน้้าที่่�และความรัับผิิดชอบของ

คณะกรรมการบริิษััท 

1)	 ปฏิบิััติหิน้าที่่�ให้้เป็น็ไปตามกฎหมาย วััตถุปุระสงค์์ 
ข้้อบัังคัับของบริิษััท มติ คณะกรรมการบริิษััท 
และมติิที่่�ประชุุมผู้�ถืือหุ้้�น ด้ วยความรัับผิิดชอบ  
ความระมััดระวััง และความซื่่�อสััตย์์สุุจริิต

2)	 พิิ จ า รณา ใ ห้้ ค ว าม เห็็ นชอบแล ะกำำ�ห นด
รายละเอีียด วิ ิสััยทััศน์์ พัั นธกิิจ เป้้าหมาย 
วััตถุปุระสงค์์ในการดำำ�เนินิธุรุกิจิ กลยุุทธ์ทางธุรุกิจิ 
แผนงานทางธุรุกิจิ และแผนงบประมาณประจำำ�ปีี
ของบริิษััทและบริิษััทย่อย ต ามที่�คณะกรรมการ
บริิหารและฝ่่ายจััดการจััดทำำ�และนำำ�เสนอ

3)	 กำำ�กัับดููแลการบริิหารงานและผลการปฏิิบััติิงาน 
ของคณะกรรมการบริหิาร ประธานเจ้้าหน้าที่่�บริหิาร 
ฝ่่ายจััดการ หรืือบุุคคลใดๆ ซึ่่�งได้้รัับมอบหมาย
ให้้ทำำ�หน้าท่ี่�ดัังกล่า่ว เพ่ื่�อให้้เป็็นไปตามวิสััยทััศน์์ 
พัันธกิจิ เป้า้หมาย วััตถุปุระสงค์ใ์นการดำำ�เนินิธุรุกิจิ 
กลยุทุธ์ทางธุรุกิจิ แผนงานทางธุรุกิจิและงบประมาณ 
ประจำำ�ปีีที่่�คณะกรรมการบริิษััทกำำ�หนด

4)	 ติิดตามผลการดำำ� เนิินงานของบริิษััทและ 
บริษิััทย่อยอย่่างต่่อเน่ื่�อง เพื่่�อให้้เป็็นไปตามแผนงาน 
ทางธุุรกิิจและงบประมาณของบริิษััท 

5)	 ดำำ�เนิินการให้้บริิษััทและบริิษััทย่อยนำำ�ระบบงาน
บััญชีีที่่�เหมาะสมและมีีประสิทิธิภาพมาใช้ ้รวมท้ั้�ง 
จััดให้้มีีระบบควบคุมุภายใน และระบบการตรวจสอบ 
ภายในที่่� เพีียงพอและมีีประสิิทธิิผล อีีก ท้ั้�ง
จััดให้้มีีกระบวนการประเมิินความเหมาะสม 
ของระบบการควบคุุมภายในของบริิษััทและ
บริิษััทย่่อยอย่่างสม่ำำ��เสมอ

6)	 จััดให้้มีีการทำำ�งบดุุลและงบกำำ�ไรขาดทุุน ณ วัันสิ้้�นสุดุ 
รอบปีีบััญชีีของบริิษััท  และลงลายมืือชื่่�อเพื่่�อ
รัับรองงบการเงิินดัังกล่่าวในการนำำ�เสนอต่่อท่ี่�
ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นในการประชุุมสามััญประจำำ�ปีีเพ่ื่�อ
พิิจารณาอนุุมััติิ

7)	 พิจิารณาให้้ความเห็น็ชอบการคััดเลืือกและเสนอ
แต่่งต้ั้�งผู้้�สอบบััญชีี  และพิิจารณาค่่าตอบแทน
ที่่�เหมาะสม ต ามที่�คณะกรรมการตรวจสอบ 
นำำ�เสนอ ก่ ่อนนำำ�เสนอต่่อที่่�ประชุุมผู้�ถืือหุ้้�นใน 
การประชุุมสามััญประจำำ�ปีีเพื่่�อพิิจารณาอนุุมััติิ

8)	 จััดให้้มีีนโยบายเกี่่�ยวกัับการกำำ�กัับดููแลกิิจการ
ตามหลัักธรรมาภิิบาลท่ี่�เป็็นลายลัักษณ์์อัักษร 
และการปรัับใช้้นโยบายดัังกล่าวอย่่างมีีประสิทิธิภาพ 
เพื่่�อให้้เช่ื่�อมั่่�นได้้ว่่าบริิษััทมีีความรัับผิิดชอบต่่อ 
ผู้้�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องทุุกกลุ่่�มด้้วยความเป็็นธรรม

9)	 พิิจารณาอนุุมััติิแต่่งตั้้�งบุุคคลท่ี่�มีีคุุณสมบััติและ 
ไม่่มีีลัักษณะต้้องห้้ามตามที่�กำำ�หนดในพระราชบััญญััติ 
บริิษััทมหาชนจำำ�กััด พ .ศ. 2535 (รวมท้ั้�ง 
ที่่�มีีการแก้ไ้ขเพิ่่�มเติมิ) พระราชบััญญััติหิลัักทรััพย์์ 
และตลาดหลัักทรััพย์ ์พ.ศ. 2535 (รวมท้ั้�งที่่�มีีการ
แก้ไ้ขเพิ่่�มเติมิ) รวมถึงึประกาศ ข้อ้บัังคัับ และ/หรืือ 
ระเบีียบที่่�เกี่่�ยวข้้อง เข้้าดำำ�รงตำำ�แหน่่ง ในกรณีีที่่�
ตำำ�แหน่งกรรมการว่่างลงเพราะเหตุอื่่�นนอกจาก
ออกตามวาระ และพิิจารณาให้้ความเห็็นชอบ 
แต่่งตั้้�งกรรมการแทนกรรมการที่่�ออกตามวาระ 
(เว้้นแต่่วาระของกรรมการจะเหลืือน้้อยกว่่า 2 เดืือน) 
และการกำำ�หนดค่่าตอบแทนกรรมการ เพื่่�อนำำ�เสนอ 
ต่่อที่่�ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นเพื่่�อพิิจารณาอนุุมััติิ

10)	 แต่่งตั้้�งคณะกรรมการชุุดย่่อย รวมถึึงคณะ
กรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการบริิหาร หรืือ
คณะกรรมการชุุดย่่อยอื่่�นใด และกำำ�หนดอำำ�นาจ
หน้้าที่่�ของคณะกรรมการชุุดย่่อยดัังกล่่าวเพื่่�อ
ช่่วยเหลืือและสนัับสนุนการปฏิบััติหน้าที่่�ของ
คณะกรรมการ และพิจิารณากำำ�หนดค่่าตอบแทนรวม 
สำำ�หรัับกรรมการชุดุย่อ่ยตามงบประมาณที่่�เสนอ
โดยฝ่่ายบริิหาร (ไม่่เกิินกว่่าจำำ�นวนรวมที่่�ได้้รัับ
อนุุมััติิจากผู้้�ถืือหุ้้�น)

11)	 พิจิารณาแต่่งต้ั้�งประธานเจ้า้หน้า้ที่่�บริหิาร รวมท้ั้�ง 
ประเมิินผลการทำำ�งานและพิิจารณากำำ�หนด 
ค่่าตอบแทนของประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร  
(ตามคำำ�แนะนำำ�ของคณะกรรมการสรรหา 
กำำ�หนดค่่าตอบแทน บรรษััทภิิบาลและการ
พััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน)

12)	 พิิจารณาอนุุมััติิการใช้้จ่่ายเงิินเพื่่�อการลงทุุน  
การดำำ�เนินิงานต่่างๆ การกู้้�ยืืมหรืือการขอสิินเช่ื่�อ
ใดๆ จากสถาบัันการเงิิน ต ลอดจนการเข้้าเป็็น 
ผู้้�ค้ำำ��ประกััน เพื่่�อการประกอบธุุรกิิจตามปกติ
ของบริิษััท  และบริิษััทย่อยภายใต้้ข้้อบัังคัับ 
ระเบีียบของบริิษััท รวมท้ั้�งกฎระเบีียบท่ี่�เกี่่�ยวข้อง
ของตลาดหลัักทรััพย์แห่่งประเทศไทย และ 
คณะกรรมการกำำ�กัับตลาดทุุน
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13)	 พิิจารณาอนุุมััติิการทำำ�รายการท่ี่�เกี่่�ยวโยงกััน
ระหว่่างบริิษััท บริิษััทย่อย และบริษิััทร่ว่ม กัับบุุคคล
ที่่�เกี่่�ยวโยงกััน ต ามที่�กำำ�หนดในพระราชบััญญััติ
หลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์ พ .ศ. 2535 
(รวมท้ั้�งท่ี่�มีีการแก้้ไขเพิ่่�มเติมิ) รวมท้ั้�งกฎระเบีียบ
ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งของตลาดหลัักทรััพย์แห่่งประเทศไทย 
และคณะกรรมการกำำ�กัับตลาดทุุน และพิิจารณา
อนุุมััติหลัักการเก่ี่�ยวกัับข้้อตกลงทางการค้้าท่ี่�มีี
เงื่่�อนไขการค้้าโดยทั่่�วไปในการเข้้าทำำ�ธุุรกรรม
ระหว่่างบริิษััท  และบริิษััทย่่อย กัั บกรรมการ  
ผู้้�บริิหาร หรืื อบุุคคลท่ี่�มีีความเก่ี่�ยวข้อง เพื่่�อ
กำำ�หนดกรอบการดำำ�เนิินการให้้ฝ่่ายจััดการ 
มีีอำำ�นาจดำำ�เนินิการธุรุกรรมดัังกล่า่วภายใต้ก้รอบ 
และขอบเขตของกฎหมายและหลัักเกณฑ์์ที่่�
เกี่่�ยวข้้อง

14)	 จััดให้้มีีช่องทางในการสื่่�อสารกัับผู้้�ถืือหุ้้�นแต่่ละกลุ่่�ม 
อย่่างเหมาะสมและกำำ�กัับดููแลการเปิิดเผยข้้อมููล
เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่ามีีความถููกต้อง ชัั ดเจน โปร่งใส 
มีีความน่่าเชื่่�อถืือ และมีีมาตรฐานสููงสุุด

15)	 แต่่งตั้้�งบุุคคลให้้ดำำ�รงตำำ�แหน่่งเป็็นกรรมการ 
หรืือผู้้�บริิหารของบริิษััทย่่อย กิิจการร่่วมค้้า  
(ในกรณีีที่�สามารถดำำ�เนิินการได้้ภายใต้้สััญญา
ร่่วมทุุน) หรืื อบริิษััทร่่วมในจำำ�นวนอย่่างน้้อย
ตามสััดส่่วนการถืือหุ้้�นในบริิษััทย่่อย กิิจการ
ร่่วมค้้า (ในกรณีีที่�สามารถดำำ�เนิินการได้้ภายใต้้
สััญญาร่ว่มทุนุ) หรืือบริษิััทร่ว่ม และมีีการกำำ�หนด
ขอบเขต อำ ำ�นาจหน้าที่่� และความรัับผิิดชอบ
ของกรรมการและผู้้�บริิหารท่ี่�ได้้รัับการแต่่งต้ั้�งไว้้
อย่่างชััดเจน ซึ่่�งรวมถึึงการกำำ�หนดกรอบอำำ�นาจ
ในการใช้้ดุุลพิินิิจที่่�ชััดเจนให้้การออกเสีียงใน 
การประชุุมคณะกรรมการของบริิษััทย่อย กิจิการ
ร่่วมค้้า (ในกรณีีที่�สามารถดำำ�เนิินการได้้ภายใต้้
สััญญาร่่วมทุุน) หรืือบริิษััทร่่วมในเรื่่�องสำำ�คััญซึ่่�ง
จะต้้องได้้รัับความเห็็นชอบจากคณะกรรมการ
บริิษััทก่่อน เพื่่�อให้้มีีการควบคุุมการบริิหาร
ให้้เป็็นไปตามนโยบายของบริิษััท  และการทำำ�
รายการต่า่งๆ ให้้ถููกต้อ้งตามกฎหมาย ซึ่่�งรวมถึงึ 
การเปิิดเผยข้้อมููล ฐานะทางการเงิิน ผลการดำำ�เนินิงาน 
การทำำ�รายการระหว่่างกััน และการได้้มาหรืือ 
จำำ�หน่า่ยไปซึ่่�งทรััพย์ส์ินิที่่�มีีนััยสำำ�คััญให้้ครบถ้ว้น
ถููกต้้อง

16)	 พิิจารณาอนุุมััติิการจ่่ายเงิินปัันผลระหว่่างกาล

17)	 ขอความเห็็นทางวิิชาชีีพจากองค์์กรภายนอก 
หากมีีความจำำ�เป็็นเพ่ื่�อประกอบการตััดสิินใจท่ี่�
เหมาะสม

18)	 ดููแลการปฏิิบััติิงานของบริิษััทให้้เป็็นไปอย่่าง
มีีประสิิทธิิภาพและปกป้้องผลประโยชน์์ใดๆ  
ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกฝ่่าย

19)	 จััดให้้มีีการประชุุมผู้�ถืือหุ้้�นเป็น็การประชุมุสามััญ
ประจำำ�ปีีภายใน 4 เดืือน นัั บแต่่วัันสิ้้�นสุุดรอบ 
ระยะเวลาบััญชีีของบริิษััท 

20)	 จััดให้้มีีการประชุุมคณะกรรมการอย่่างน้้อย 
ทุุกๆ 3 เดืือน

21)	 จััดทำำ�รายงานประจำำ�ปีีของคณะกรรมการ และ 
รัับผิิดชอบในการจััดทำำ�และการ เปิิด เผย 
งบการเงิินของบริิษััท และบริิษััทย่่อย เพื่่�อแสดง
ถึงึฐานะการเงิินและผลการดำำ�เนิินงานของบริษิััท
และบริษิััทย่อ่ยในรอบปีีที่่�ผ่า่นมา และนำำ�เสนอต่อ่
ที่่�ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นเพื่่�อพิิจารณาและอนุุมััติิ

22)	 ประเมิินผลการทำำ�งานของกรรมการท้ั้�งคณะ  
เพ่ื่�อพิจิารณาทบทวนผลงาน ปัญัหา และอุปุสรรค
ในแต่ล่ะปีี เพื่่�อสามารถนำำ�ผลการประเมิินไปใช้้ใน
การพััฒนาและปรัับปรุงการปฏิบััติงานในด้้าน
ต่่างๆ ได้้

23)	 กำำ�กัับและดููแลการบริิหารจััดการและการ 
ดำำ�เนิินงานต่่างๆ ของบริิษััทและบริิษััทย่อย  
ให้้เป็น็ไปตามนโยบายต่า่งๆ ของบริษิััท กฎหมาย
หลัักทรััพย์ ต ลอดจนประกาศ ข้ อบัังคัับ และ 
หลัักเกณฑ์์ต่่างๆ ที่ ่�เกี่่�ยวข้้องกัับคณะกรรมการ
กำำ�กัับตลาดทุุน สำ ำ�นัักงานคณะกรรมการ
กำำ�กัับหลัักทรััพย์และตลาดหลัักทรััพย์ และ
ตลาดหลัักทรััพย์แห่่งประ เทศไทย เช่่น  
การทำำ�รายการที่่�เกี่่�ยวโยงกััน และการได้้มาหรืือ 
จำำ�หน่ายไปซึ่่�งทรััพย์สินิที่่�สำำ�คััญ เท่่าที่่�ไม่่ขััดหรืือแย้้ง 
กัับกฎหมายอ่ื่�น รวมท้ั้�งจััดให้้มีีระบบการ 
ควบคุุมภายในและการตรวจสอบภายใน 
ที่่�เพีียงพอและเหมาะสม  คณะกรรมการบริิษััท 
สามารถมอบอำำ�นาจ และ/หรืือ ม อบหมายให้้ 
บุคุคลอื่่�นปฏิบิััติงิานเฉพาะอย่า่งแทนได้ ้โดยการ
มอบอำำ�นาจ หรืื อการมอบอำำ�นาจช่่วงดัังกล่าว 
ให้้อยู่่�ภายในขอบเขตแห่่งการมอบอำำ�นาจ 
ตามหนัังสืือมอบอำำ�นาจที่่�ให้้ไว้้ และ/หรืือ ให้้ 
เป็็นไปตามระเบีียบ ข้ อกำำ�หนด หรืื อคำำ�สั่่�งท่ี่� 
คณะกรรมการบริษิััท และ/หรืือ บริษิััท กำำ�หนดไว้้ 
ท้ั้� ง นี้้�  ก  า รมอบหมายอำำ�นาจหน้้ า ท่ี่� แ ล ะ 
ความรัับผิิดชอบของคณะกรรมการบริิษััทนั้้�น 
จะไม่่มีีลััก  ษณะเป็็นการมอบอำำ�นาจหรืื อ 
มอบอำำ�นาจช่่วงที่่�ทำำ�ให้้คณะกรรมการบริิษััท
หรืือผู้้�รัับมอบอำำ�นาจจากคณะกรรมการบริิษััท
สามารถอนุุมััติรายการท่ี่�ตนหรืือบุุคคลท่ี่�อาจมีี
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ความขััดแย้้ง (ตามนิยิามที่�ประกาศคณะกรรมการ 
กำำ�กัับหลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์ และ/หรืือ 
ประกาศคณะกรรมการกำำ�กัับตลาดทุุน และ/หรืือ
ตลาดหลัักทรััพย์แห่่งประเทศไทย และ/หรืือ 
หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องกำำ�หนด) อาจมีีส่่วนได้้เสีีย 
หรืืออาจได้้รัับประโยชน์์ในลัักษณะใดๆ หรืืออาจ
มีีความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์อื่่�นใดกัับบริิษััท 
หรืือบริิษััทย่่อยของบริิษััท ยกเว้้นเป็็นการอนุุมััติิ
รายการที่่�เป็็นไปตามนโยบาย และหลัักเกณฑ์์
ที่่�ที่่�ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นหรืือคณะกรรมการบริิษััท
พิิจารณาอนุุมััติิไว้้ และเป็็นการอนุุมััติิรายการ
ที่่�เป็็นไปตามธุุรกิิจปกติิและเงื่่�อนไขการค้้าปกติิ 
ซึ่่�งเป็็นไปตามประกาศคณะกรรมการกำำ�กัับ 
หลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์ และ/หรืือ 
ประกาศของคณะกรรมการกำำ�กัับตลาดทุุน และ/
หรืือตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย และ/หรืือ 
หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องกำำ�หนด 

24)	 สอบทานกฎบััตรคณะกรรมการบริิษััทอย่่างน้้อย
ปีีละ 1 คร้ั้�ง โดยในที่่�ประชุมุคณะกรรมการบริษิััท
ครั้้�งที่่� 5/2566 เมื่่�อวัันที่่� 9 พฤศจิิกายน 2566 
ได้้มีีการอนุมุััติการทบทวนกฎบััตรคณะกรรมการ
บริิษััทซึ่่�งไม่่มีีการแก้้ไขใดๆ  

	 ขอบเขตอำำ�นาจหน้้าที่่�และความรัับผิิดชอบของ
ประธานกรรมการ 

1.	 ดำำ�เนินิการเรีียกประชุุมคณะกรรมการบริิษััท เป็็น
ประธานการประชุุมคณะกรรมการบริิษััทและ
การประชุุมผู้�ถืือหุ้้�น ต ลอดจนมีีบทบาทในการ
กำำ�หนดระเบีียบวาระการประชุมุร่วมกัับกรรมการ
ผู้้�จััดการ และมีีมาตรการดููแลให้้เรื่่�องสำำ�คััญได้้ 
ถููกบรรจุุเป็็นวาระการประชุุม

2.	 มีีบทบาทในการควบคุุมการประชุุมให้้ดำำ�เนิิน
ไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ  เป็็นไปตามระเบีียบ 
ข้้อบัังคัับของบริิษััท ต ลอดจนสนัับสนุนและ 
เปิดิโอกาสให้ก้รรมการแต่่ละท่า่นแสดงความคิิด
เห็็นได้้อย่่างเป็็นอิิสระ 

3.	 สนัับสนุนและ ส่่ ง เสริม ใ ห้้คณะกรรมการ 
บริิษััทปฏิบััติหน้าท่ี่�อย่่างเต็็มความสามารถ  
ตามขอบเขตอำำ�นาจหน้าที่่� ความรัับผิิดชอบ  
รวมถึึงส่่งเสริิมวััฒนธรรมองค์์กรที่่�มีีจริิยธรรม
และการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี 

4.	 กำำ�กัับ ติิดตาม และดููแลให้้มั่่�นใจว่่า การปฏิิบััติิ
หน้้าท่ี่�ของคณะกรรมการและคณะกรรมการ 
ชุุดย่่อยอื่่�นๆ เป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ  และ
บรรลุตุามวััตถุปุระสงค์์ เป้า้หมายหลัักขององค์์กร
และตามกฎบััตรที่่�กำำ�หนดไว้้ 

5.	 กำำ�กัับดููแลการใช้้นโยบาย และแนวทางปฏิบััติงาน
เชิิงกลยุุทธ์์ของฝ่่ายจััดการ รวมทั้้�งให้้คำำ�แนะนำำ�
และสนัับสนุนการดำำ�เนิินงานของฝ่่ายจััดการ แต่่
ไม่่มีีส่ว่นร่ว่มในการบริหิารงานประจำำ�ของบริษิััท

6.	 เป็็นผู้้� ลงคะแนนชี้้� ขาดในกรณีีที่่� ที่่� ประชุุม 
คณะกรรมการบริิษััทมีีการลงคะแนนเสีียง และ
คะแนนทั้้�งสองฝ่่ายเท่่ากััน

7.	 ส่่งเสริมให้้เกิิดการจััดสรรเวลาอย่่างเพีียงพอท่ี่�
ฝ่่ายจััดการจะเสนอเรื่่�องและมากพอที่่�กรรมการ
จะอภิิปรายประเด็็นสำำ�คััญอย่่างรอบคอบและ
ทั่่�วถึึง ส่ งเสริมให้้กรรมการมีีการใช้้ดุุลยพิินิิจท่ี่�
รอบคอบ ให้้ความเห็็นได้้อย่่างเป็็นอิิสระ 

8.	 เสริิมสร้้างให้้เกิิดความสััมพัันธ์์อัันดีีระหว่่าง
กรรมการที่่�เป็็นผู้้�บริิหารและกรรมการที่่�ไม่่เป็็น 
ผู้้�บริิหาร และระหว่่ างคณะกรรมการกัับ 
ฝ่่ายจััดการ 

	 กรรมการผู้้�มีีอำำ�นาจลงนามแทนบริิษััท ตามหนัังสืือ
รัับรองบริิษััท 

	 	 กรรมการผู้้�มีีอำำ�นาจลงลายมืือช่ื่�อผููกพัันบริิษััท 
คืือ นายพิิศิิษฐ์์ ปั ัทมสััตยาสนธิิ นางขัันทอง อุ ุดม
มหัันติิสุุข นางสาวกฤษชนก ปััทมสััตยาสนธิิ นางสาว
พิิชพิิมพ์์ ปััทมสััตยาสนธิิ นายเอกลัักษณ์์ ปััทมสััตยา
สนธิิ และนายเอกฤทธิ์์� ปััทมสััตยาสนธิิ 2 ใน 6 คนนี้้� 
ลงลายมืือชื่่�อร่่วมกัันและประทัับตราสำำ�คััญของบริิษััท

	 	 สำำ�หรัับกรรมการที่่�ได้ร้ัับการแต่ง่ตั้้�งเป็น็กรรมการ
อิิสระ จะมีีความเป็็นอิิสระจากฝ่่ายบริิหารและผู้้�ถืือหุ้้�น
รายใหญ่่ของบริิษััท 

	 การสรรหาคณะกรรมการบริิษััท 

	 	 การสรรหาและแต่่งตั้้�งกรรมการบริิษััทของบริิษััท
เป็็นไปอย่่างมีีหลัักเกณฑ์์ตามข้้อบัังคัับของบริิษััท  
ทั้้�งนี้้� บุุคคลดัังกล่่าวจะต้้องมีีคุุณสมบััติิครบมาตรา 68 
แห่่งพระราชบััญญััติิบริิษััทมหาชนจำำ�กััด พ .ศ. 2535 
และตามประกาศที่่� เกี่่�ยวข้้องของสำำ�นัักงานคณะ
กรรมการกำำ�กัับหลัักทรััพย์และตลาดหลัักทรััพย์  
คณะกรรมการบริิษััทได้้มอบหมายให้้คณะกรรมการ
สรรหา กำ ำ�หนดค่่าตอบแทน บรรษััทภิิบาลและการ
พััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน พิ ิจารณาสรรหากรรมการแทน
กรรมการท่ี่�ครบกำำ�หนดออกจากตำำ�แหน่่งตามวาระ 
หรืือเม่ื่�อตำำ�แหน่งกรรมการว่่างลง พร้ อมท้ั้�งนำำ�เสนอ
ให้้ที่่�ประชุุมสามััญผู้้�ถืือหุ้้�นอนุุมััติิ โดยพิิจารณาจาก
ทัักษะ ความเชี่่�ยวชาญ ผ่ ่านการจััดทำำ�  Board Skill 
Matrix ต ามนโยบายความหลากหลายของกรรมการ 
รวมท้ั้�งต้้องไม่่มีีกรณีีผลประโยชน์์ขััดแย้้งกัับบริิษััท 
(Conflict of Interest) ทั้้�งนี้้�บริิษััทได้้ระบุุและเปิิดเผย
คุณุสมบััติขิองกรรมการท่ี่�ต้อ้งการสรรหาให้้สอดคล้้อง
กัับกลยุุทธ์์ในการดำำ�เนิินธุุรกิิจของบริิษััทเช่่นเดีียวกััน 
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	วาร ะการดำำ�รงตำำ�แหน่่งกรรมการบริิษััท 

1)	 กรรมการแต่่ละท่่านมีีวาระการดำำ�รงตำำ�แหน่่ง
คราวละ 3 ปีี ถึึงจะพ้้นจากตำำ�แหน่่ง 

2)	 นอกจากพ้น้จากตำำ�แหน่ง่ตามวาระแล้ว้ กรรมการ
พ้้นจากตำำ�แหน่่งเมื่่�อ

	 	 (ก)	 ตาย	 

	 	 (ข)	 ลาออก 

	 	 (ค)	 ขาดคุุณสมบััติิหรืือมีีลัักษณะต้้องห้้ามด้้วย
กฎหมายว่่าด้้วยบริิษััทมหาชนจำำ�กััด 

	 	 (ง)	 ที่่�ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นลงมติิให้้ออก 	

	 (จ)	 ศาลมีีคำำ�สั่่�งให้้ออกจากตำำ�แหน่่ง 

(3) ก รรมการคนใดจะลาออกจากตำำ�แหน่งให้้ยื่่�น
ใบลาออกต่อบริิษััท ก ารลาออกมีีผลนัับต้ั้�งแต่่
วัันท่ี่�ใบลาออกไปถึึงบริิษััท ก รรมการซึ่่�งลา
ออกตามวรรคหนึ่่�งจะแจ้้งการลาออกของตนให้้ 
นายทะเบีียนบริิษััทมหาชนทราบด้้วยก็็ได้้ 

(4) 	 ในกรณีีที่�ตํําแหน่งกรรมการว่่างลงเพราะเหตุุอื่่�น
นอกจากถึึงคราวออกตามวาระ คณะกรรมการ
บริิษััทอาจเลืือกบุคคลซึ่่�งมีีคุุณสมบััติิ และไม่่มีี
ลัักษณะต้้องห้้ามตามกฎหมายว่่าด้้วยบริิษััท
มหาชนจํํากััดเข้้าเป็็นกรรมการแทนในการ
ประชุุม  คณะกรรมการคราวถััดไป  เว้้นแต่่วาระ
ของกรรมการจะเหลืือน้้อยกว่่าสอง (2) เดืือน 
บุคุคลซึ่่�งเข้า้เป็น็กรรมการแทนดัังกล่าว จะอยู่่�ใน 
ตํําแหน่งกรรมการได้เ้พียีงเท่่าวาระที่่�ยัังเหลืืออยู่่�
ของกรรมการที่่�ตนแทน มติ ิของคณะกรรมการ
ตามวรรคหนึ่่�งต้้อง ป ระกอบด้้วยคะแนนเสีียง 
ไม่่น้้อยกว่่าสามในสี่่� (3/4) ของจํํานวนกรรมการ
ที่่�ยัังเหลืืออยู่่�

(5) 	 ที่่�ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นอาจลงมติิให้้กรรมการคนใด 
ออกจากตํําแหน่งก่่อนถึึงคราวออกตามวาระ 
ได้้ด้้วยคะแนนเสีียงไม่่น้้อยกว่่าสามในสี่่� (3/4) 
ของจํํานวนผู้้�ถืือหุ้้�นซึ่่�งมาประชุุมและมีีสิิทธิออก
เสีียงลงคะแนน และมีีหุ้้�นนัับรวมกัันได้้ไม่่น้้อย
กว่า่กึ่่�งหนึ่่�ง (1/2) ของจํํานวนหุ้้�นที่่�ถืือโดยผู้้�ถืือหุ้้�น 
ที่่�มาประชุุมและมีีสิิทธิิออกเสีียงลงคะแนน

	 	 นอกจากนี้้�บริษิััทยัังเปิดิโอกาสให้้ผู้้�ถืือหุ้้�นสามารถ
เสนอรายช่ื่�อบุุคคลท่ี่�มีีคุุณสมบััติตามกฎหมายว่่าด้้วย
หลัักทรััพย์และตลาดหลัักทรััพย์ฯ กฎหมายท่ี่�เก่ี่�ยวข้อง
ผ่่านทางเว็บ็ไซต์ของบริษิััทที่่� www.indexlivingmall.com 
และระบบ SETLink ของตลาดหลัักทรััพย์์ฯ 
เป็็นการล่่วงหน้้าก่่อนวัันประชุุมสามััญผู้้�ถืือหุ้้�น  
ในระหว่่างวัันที่่�  1 ธัันวาคม - 14 มกราคม ในปีีถััดไป 
ของทุุกปีี ทั้้�งนี้้�ในปีี 2567 ไม่่มีีผู้้�ถืือหุ้้�นรายใดเสนอชื่่�อ
บุุคคลหรืือวาระใดเข้้ามา 

	 การคัดเลืือกบุุคคลที่่�จะมาดำำ�รงตำำ�แหน่่งเป็็น
กรรมการบริิษััทสรุุปสาระสำำ�คััญได้้ดัังนี้้� 

1.	 การเลืือกตั้�งกรรมการของบริิษััทให้้กระทำำ�โดยท่ี่�
ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น ท้ั้�งนี้้�ให้้เป็็นไปตามหลัักเกณฑ์์
และวิิธีีการดัังต่่อไปนี้้� 

	 	 (ก)	 ผู้้�ถืือหุ้้�นคนหนึ่่�งมีีคะแนนเสีียง 1 เสีียงต่่อ 
1 หุ้้�นที่่�ตนถืืออยู่่�

	 	 (ข)	 ผู้้�ถืือหุ้้�นแต่่ละคนจะใช้้คะแนนเสีียงท่ี่�มีีอยู่่�
เลืือกตั้้�งบุุคคลคนเดีียวหรืือหลายคนเป็็น
กรรมการก็็ได้้ ในกรณีีที่�เลืือกบุคคลหลายคน 
เป็น็กรรมการ จะแบ่ง่คะแนนเสีียงให้้แก่ผู่้้�ใด 
มากน้้อยเพีียงใดไม่่ได้้

	 	 (ค)	 บุคุคลซึ่่�งได้ร้ัับคะแนนเสีียงสููงสุดุตามลำำ�ดัับ
ลงมาเป็็นผู้้�ได้ร้ัับการเลืือกตั้้�งเป็็นกรรมการ
เท่่าจำำ�นวนกรรมการที่่�จะพึึงมีีหรืือจะพึึง
เลืือกตั้้�งในครั้้�งนั้้�น ในกรณีีที่่�บุคุคลซึ่่�งได้ร้ัับ
การเลืือกตั้้�งในลำำ�ดัับถััดลงมามีีคะแนนเสีียง
เท่่ากัันเกิินจำำ�นวนกรรมการที่่�พึึงมีีหรืือจะ
พึงึเลืือกตั้�งในคร้ั้�งน้ั้�น ให้้ผู้้�เป็็นประธานเป็็น
ผู้้�ออกเสีียงชี้้�ขาด

2.	 ในการประชุุมสามััญผู้้�ถืือหุ้้�นประจำำ�ปีีทุุกครั้้�ง 
กรรมการจะต้้องออกจากตำำ�แหน่งอย่่างน้้อย
จำำ�นวนหนึ่่�งในสาม  (1/3) ถ้ าจำำ�นวนกรรมการ
แบ่่งออกให้้เป็็นสามส่่วนไม่่ได้้ก็็ให้้ออกโดย
จำำ�นวนใกล้้เคีียงที่่�สุุดกัับส่่วนหนึ่่�งในสาม  (1/3)  
กรรมการที่่�จะต้้องออกจาตำำ�แหน่่งในปีีแรกและ
ปีีที่่�สองภายหลัังจดทะเบีียนบริิษััทนั้้�น ให้้จัับ
สลากว่่าผู้้�ใดจะออกก่่อน ส่ วนปีีหลัังๆ ต่ อไปใช้้
กรรมการที่่�อยู่่�ในตำำ�แหน่่งนานที่่�สุุดเป็็นผู้้�ออก
จากตำำ�แหน่่ง ก รรมการผู้้�ออกจากตำำ�แหน่่งไป
นั้้�นอาจจะเลืือกเข้้ารัับตำำ�แหน่่งอีีกก็็ได้้
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7.3 ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับคณะกรรมการชุุดย่่อย 

7.3.1 คณะกรรมการตรวจสอบ 
	 ปััจจุุบััน บริิษััทมีีคณะกรรมการตรวจสอบ จำำ�นวน 3 ท่่าน ประกอบด้้วย

1. นายจิิรายุุทธ รุ่่�งศรีีทอง กรรมการอิิสระ และประธานกรรมการตรวจสอบ

2. นายอดิิศัักดิ์์� รัักอริิยะพงศ์์ กรรมการอิิสระ และกรรมการตรวจสอบ

3. นายฐากร ปิิยะพัันธ์์ กรรมการอิิสระ และกรรมการตรวจสอบ

	 	 	 โดยมีี  นางสาวภััทริน กิิจเจริิญเสรีี  เป็็นเลขานุุการคณะกรรมการตรวจสอบ (รัักษาการ) ตั้ �งแต่่การประชุุม 
คณะกรรมการตรวจสอบครั้้�งที่่� 3/2567 วัันที่่� 9 สิิงหาคม 2567 และจะมีีการเสนอแต่่งตั้้�งต่่อคณะกรรมการตรวจสอบ
ในการประชุุมคณะกรรมการตรวจสอบครั้้�งที่่� 1/2568 ในวัันที่่� 26 กุุมภาพัันธ์์ 2568

	 ขอบเขต อำำ�นาจหน้้าที่่� และความรัับผิิดชอบของ
คณะกรรมการตรวจสอบ 

1)	 สอบทานให้้บริิษััทฯ มีีก ารรายงานทางการเงิิน
อย่่างถููกต้้องและเพีียงพอตามมาตรฐานการ
รายงานทางการเงิินโดยการประสานงานกัับ 
ผู้้�สอบบััญชีีภายนอก  และผู้้�บริิหารที่่�รัับผิิดชอบ 
จััดทำำ�รายงานทางการเงิินท้ั้�งรายไตรมาสและ 
ประจำำ�ปีี โดยคณะกรรมการตรวจสอบอาจเสนอแนะ 
ให้้ผู้้�สอบบััญชีีสอบทานหรืือตรวจสอบรายการใดๆ 
ที่่�เห็น็ว่่าเป็น็เรื่่�องสำำ�คััญและจำำ�เป็น็ในระหว่า่งการ
ตรวจสอบบััญชีีของบริิษััทฯ

2)	 สอบทานให้้บริิษััทฯ มีี ระบบควบคุุมภายใน 
(Internal Control) และระบบตรวจสอบภายใน 
(Internal Audit) ที่ �เหมาะสม  เพีียงพอ และมีี
ประสิิทธิภาพ  โดยคณะกรรมการตรวจสอบควร
ร่่วมวางแผนการตรวจสอบระบบควบคุุมภายใน
ร่่วมกัับหน่่วยงานตรวจสอบภายใน โดยควร
พิิจารณาถึึงประเภทและระดัับความเสี่่�ยงของ
เรื่่�องที่่�อาจส่ง่ผลกระทบต่อ่ตััวบริษิััท ท้ั้�งนี้้�หากเป็น็
เรื่่�องที่่�มีีความเสี่่�ยงสููง คณะกรรมการตรวจสอบ 
ต้้องเร่่งดำำ�เนิินการเข้้าไปตรวจสอบพร้้อมท้ั้�งหา
มาตรการเพื่่�อยัับยั้้�งความเสี่่�ยงดัังกล่าวข้างต้้น
โดยทัันทีี

3)	 ในสภาวะการณ์์ปััจจุุบัันท่ี่�บริิษััทจดทะเบีียน
หลายแห่่งมีีการขยายการประกอบธุุ รกิิจ
หรืือเปลี่�ยนแปลงลัักษณะการประกอบธุุรกิิจ 
เช่่น ก ารเข้้าซื้้�อกิิจการในต่่างประเทศหรืือมีี 
การจััดต้ั้�งบริิษััทย่อยเพ่ื่�อดำำ�เนิินธุุรกิิจอ่ื่�นท่ี่�เป็็น
ธุุรกิิจใหม่่ เป็็นต้้น คณะกรรมการบริิษััทและ
คณะกรรมการตรวจสอบมีีการทบทวนและ
ปรัับปรุุงระบบควบคุุมภายในของบริิษััทและ
บริิษััทย่่อยท้ั้�งในและต่่างประเทศอย่่างต่่อเนื่่�อง
และสม่ำำ��เสมอ เพื่่�อให้้เท่่าทัันการเปลี่่�ยนแปลง
ไปของการประกอบกิิจการข้้างต้้น  

4)	 พิจิารณาความเป็น็อิสิระของหน่ว่ยงานตรวจสอบ 
ภายใน ตลอดจนให้้ความเห็น็ชอบในการพิจิารณา 
แต่่งตั้้�ง โยกย้้าย เลิิกจ้้าง หััวหน้ ้าหน่่วยงาน 
ตรวจสอบภายใน หรืื อหน่วยงานอ่ื่�นใดท่ี่� 
รัับผิิดชอบเกี่่�ยวกัับการตรวจสอบภายใน

5)	 มีีอำำ�นาจเข้้าถึึงข้้อมููลได้้ทุุกระดัับของบริิษััทฯ 
รวมถึงึการเชิิญผู้้�บริิหาร ฝ่่ายจััดการ หััวหน้างาน 
พนัักงาน หรืื อบุุคคลที่่� เกี่่� ยวข้้องเ ข้้าร่่วม
ประชุุมเพื่่�อชี้้�แจงข้้อมููล รวมท้ั้�งจััดส่่งและให้้
ข้้อมููลท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง ภายใต้้การปฏิบััติิงานตาม
ขอบเขตอำำ�นาจหน้้าที่่�ที่่�ได้้รัับมอบหมายจาก 
คณะกรรมการบริิษััท

6)	 พิิจารณาและให้้ความเห็็นชอบงบประมาณ 
ประจำำ�ปีี อััต รากำำ�ลััง และทรััพยากรท่ี่�จำำ�เป็็น 
ในการปฏิบััติงานของฝ่่ายตรวจสอบภายใน อนุมุััติ 
แผนการตรวจสอบประจำำ�ปีี รวมถึงึการพิจิารณา 
อนุมุััติกิารทบทวนปรัับเปลี่�ยนแผนงานตรวจสอบ 
ในส่่วนท่ี่�มีีนััยสำำ�คััญ รวมถึงึกำำ�กัับดููแลการปฏิบััติงิาน 
ของฝ่่ายตรวจสอบภายในให้้สอดคล้้องตาม
แผนการตรวจสอบประจำำ�ปีีท่ี่�ได้้รัับอนุุมััติิ และ
เป็็นไปตามมาตรฐานสากลในการปฏิิบััติงาน
วิิชาชีีพตรวจสอบภายใน และประเมิินคุุณภาพ
การปฏิิบััติิงานตรวจสอบภายในเป็็นประจำำ�ทุกปีี 
รวมท้ั้�ง เข้้าร่่วมประชุุมกัับหััวหน้้าผู้้�บริิหาร
ฝ่่ายตรวจสอบภายใน เพื่่�อหารืือประเด็็นที่่�มีี 
ความสำำ�คััญ อย่่างน้้อยปีีละ 1 ครั้้�ง

7)	 สอบทานให้้บริิษััทฯ ปฏิิบััติิตามกฎหมายว่่าด้้วย
หลัักทรััพย์และตลาดหลัักทรััพย์ ข้ อกำำ�หนด
ของตลาดหลัักทรััพย์แห่่งประเทศไทย และ
คณะกรรมการกำำ�กัับตลาดทุุน หรืื อกฎหมายที่่�
เกี่่�ยวข้้องกัับธุุรกิิจของบริิษััทฯ
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8)	 พิิจารณา คัั ดเลืือก  เสนอแต่่งตั้้�งบุุคคลซึ่่�งมีี
ความเป็็นอิสิระเพ่ื่�อทำำ�หน้าท่ี่�เป็็นผู้้�สอบบััญชีีของ 
บริษิััทฯ และเสนอค่่าตอบแทนของบุุคคลดัังกล่า่ว 
โดยคำำ�นึึงถึึงความน่่าเชื่่�อถืือ ความเพีียงพอของ
ทรััพยากร ปริิมาณงานตรวจสอบของสำำ�นัักงาน
ตรวจสอบบััญชีีนั้�น และประสบการณ์์ของ
บุุคลากรที่่�ได้้รัับมอบหมายให้้ทำำ�การตรวจสอบ
บััญชีีของบริษิััทฯ รวมท้ั้�งเข้า้ร่ว่มประชุมุกัับผู้้�สอบ 
บััญชีี โดยไม่่มีีฝ่่ ายจััดการเ ข้้า ร่่วมประชุุม 
อย่่างน้้อยปีีละ 1 ครั้้�ง

9)	 ในกรณีีที่�คณะกรรมการตรวจสอบได้้รัับรายงาน
จากผู้้�สอบบััญชีีหรืือตรวจพบความผิิดปกติิใน
งบการเงิิน เช่่น มีีก ารเปลี่่�ยนแปลงตััวเลขและ
อััตราส่่วนทางการเงิินอย่่างมีีนััยสำำ�คััญ เปลี่่�ยน
นโยบายบััญชีี มีี รายการที่่�ไม่่ใช่่รายการปกติิ 
ซึ่่�งมีีนััยสำำ�คััญเกิิดขึ้้�นในรอบปีี ไม่่ปรัับปรุง
รายการบััญชีีที่่�ผู้้�สอบบััญชีีตรวจพบ ผู้้�สอบบััญชีี 
ไม่่ ได้้ รัับหลัักฐานหรืือคำำ�ชี้้� แจงท่ี่�น่่ าพอใจ  
ถููกจำำ�กััดขอบเขตในการตรวจสอบจากผู้้�บริิหาร 
เป็็นต้้น กรรมการตรววจสอบต้้องรีีบดำำ�เนิินการ
สอบถามถึึงสาเหตุุและขอบเขตการตรวจสอบ
จากผู้้�ที่�เกี่่�ยวข้อง เช่น่ ผู้�สอบบััญชีี และผู้้�มีีหน้าที่่� 
ดููแลรัับผิิดชอบสููงสุุดด้้านบััญชีีและการเงิินของ
บริิษััทจดทะเบีียน เป็็นต้้น 

10)	 พิิจารณารายการที่่�เกี่่�ยวโยงกััน หรืื อรายการที่่�
อาจมีีความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์ รายการ
ได้้มาหรืือจำำ�หน่่ายไปซึ่่�งทรััพย์์สิินให้้มีีความ 
ถููกต้องและครบถ้้วน ให้้เป็็นไปตามกฎหมาย
และข้้อกำำ�หนดท่ี่�เก่ี่�ยวข้องของตลาดหลัักทรััพย์ 
แห่่งประเทศไทย และคณะกรรมการกำำ�กัับ 
ตลาดทุนุ เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่า่รายการดัังกล่า่วมีีความ 
สมเหตุสมผลและเป็็นประโยชน์์สููงสุุดต่่อบริิษััทฯ 
และผู้้�ถืือหุ้้�น โดยคณะกรรมการตรวจสอบ 
ควรพิิจารณาอย่่างน้้อยในประเด็็น เช่่น ความ 
สมเหตุสุมผลของการเข้า้ทำำ�รายการ รายละเอีียด
และความมีีตััวตนของคู่่�สััญญา ผลตอบแทนและ
ความเสี่่�ยงที่่�เกี่่�ยวข้้อง โดยเฉพาะความเสี่่�ยง
ในด้้านข้้อกฎหมาย และผลกระทบต่่อฐานะ
ทางการเงิินและผลการดำำ�เนิินงาน โดยเฉพาะ
อย่่างยิ่่�งในกรณีีที่�บริิษััทจดทะเบีียนมีีการเข้้าทำำ�
รายการ MT & RPT บ่อ่ยครั้้�ง การเข้า้ทำำ�รายการ
ในต่่างประเทศ ก ารเปลี่�ยนธุุรกิิจหลััก  และ 
การขยายธุุรกิิจใหม่่อย่่างมีีนััยสำำ�คััญ เป็็นต้้น 
คณะกรรมการตรวจสอบควรพิิจารณาเพิ่่�มเติิม 
เกี่่� ยวกัับนโยบายในการดำำ� เนิินธุุ รกิิจว่่ ามีี 
ความเหมาะสมหรืือไม่่ และแผนการลงทุุนและ
สภาพคล่่อง เป็็นต้้น 

11)	 การปฏิบิััติติามมาตรา 89/25 แห่่งพระราชบััญญััติิ 
หลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์ พ.ศ. 2535 ที่่�
กำำ�หนดให้้ในการสอบบััญชีี ห ากผู้�สอบบััญชีีพบ
พฤติิการณ์์อัันควรสงสััยของกรรมการ ผู้้�จััดการ 
หรืือบุุคคลท่ี่�รัับผิิดชอบในการดำำ�เนิินการของ
บริิษััทจดทะเบีียน ให้้ผู้้�สอบบััญชีีแจ้้งข้้อเท็็จจริิง
เกี่่�ยวกัับพฤติิการณ์์ดัังกล่่าวให้้คณะกรรมการ
ตรวจสอบทราบ เพื่่�อให้้คณะกรรมการตรวจสอบ 
ดำำ�เนิินการตรวจสอบเรื่่�องดัังกล่่าวโดยไม่่ชัักช้้า 
และรายงานผลการตรวจสอบดัังกล่าวต่่อ
สำำ�นัักงาน ก.ล.ต. และผู้้�สอบบััญชีีทราบภายใน 
30 วััน นัับตั้้�งแต่่ได้้รัับจากผู้้�สอบบััญชีีนั้้�น 

	 ท้ั้�งน้ี้� ถึงึแม้้ว่า่ข้้อกำำ�หนดตาม พ.ร.บ. หลัักทรััพย์ฯ 
กำำ�หนดใ ห้้คณะกรรมการตรวจสอบต้้ อง 
ดำำ�เนิินการให้้มีีการตรวจสอบ พร้้อมทั้้�งรายงาน
ผลการตรวจสอบให้้สำำ�นัักงาน ก .ล.ต. และ 
ผู้้�สอบบััญชีีทราบภานใน 30 วัั น อย่่างไรก็็ดีี  
เพื่่�อที่่�จะได้้ยัับยั้้�งและป้้องปรามพฤติิกรรมที่่� 
ไม่่เหมาะสมของบริิษััทจดทะเบีียนท่ี่�อาจสร้าง
ความเสีียหายและกระทบความเช่ื่�อมั่่�นของ 
ตลาดทุุนไทยโดยรวมได้้ อย่่ า งทัันท่่ ว งทีี  
คณะกรรมการตรวจสอบควรรายงานพฤติิการณ์์
อัันควรสงสััยในเบื้้�องต้้นในสำำ�นัักงาน ก ,ล.ต. 
ทราบโดยทัันทีีเมื่่�อได้้รัับแจ้้งจากผู้้�สอบบััญชีี 
พร้อมท้ั้�งในช่่วงท่ี่�อยู่่�ระหว่่างการตรวจสอบ  
ขอใ ห้้คณะกรรมการตรวจสอบรายงาน 
ความคืืบหน้าให้้สำำ�นัักงาน ก .ล.ต. และ 
ผู้้�สอบบััญชีี ทราบเป็็นระยะ 

12)	 จััดทำำ�รายงานผลการกำำ�กัับดููแลกิิจการของ 
คณะกรรมการตรวจสอบ โดยเปิิดเผยไว้้ใน
รายงานประจำำ�ปีีหรืือแบบ 56-1 One Report 
ของบริิษััทฯ ซึ่่ �งรายงานดัังกล่าวต้้องลงนาม 
โดยประธานกรรมการตรวจสอบ และต้้อง
ประกอบด้้วยข้้อมููลอย่่างน้้อยดัังต่่อไปนี้้�

	 	 (1)	 ความเห็็นเก่ี่�ยวกัับความถููกต้อง ครบถ้้วน 
เป็็นที่่�เช่ื่�อถืือได้้ของรายงานทางการเงิิน 
ของบริิษััทฯ

	 	 (2)	 ความเห็น็เกี่่�ยวกัับความเพียีงพอของระบบ
ควบคุุมภายในของบริิษััทฯ

	 	 (3)	 ความเห็็นเกี่่�ยวกัับการปฏิบััติติามกฎหมาย
ว่่าด้้วยหลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์ 
ข้้อกำำ�หนดของตลาดหลัักทรััพย์แห่่ง
ประเทศไทย หรืื อกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ
ธุุรกิิจของบริิษััทฯ

	 	 (4)	 ความเห็็นเก่ี่�ยวกัับความเหมาะสมของ 
ผู้้�สอบบััญชีี



แบบ 56-1 One Report ประจำำ�ปีี 2567บริิษััท อิินเด็็กซ์์ ลิิฟวิ่่�งมอลล์์ จำำ�กัด (มหาชน) 186

	 	 (5)	 ความเห็็นเกี่่�ยวกัับรายการที่่�อาจมีีความ 
ขััดแย้้งทางผลประโยชน์์

	 	 (6)	 จำำ�นวนการประชุมุคณะกรรมการตรวจสอบ 
และการเข้้าร่่วมประชุุมของกรรมการ 
ตรวจสอบแต่่ละท่่าน

	 	 (7)	 ความ เห็็ นหรืื อข้้ อสัั ง เ กต โดยรวมที่่� 
คณะกรรมการตรวจสอบได้้รัับจากการ
ปฏิิบััติิหน้้าที่่�ตามกฎบััตร (Charter) และ

	 	 (8)	 รายการอื่่�นที่่�เห็็นว่่าผู้้�ถืือหุ้้�นและผู้้�ลงทุุน
ทั่่�วไปควรทราบ ภายใต้้ขอบเขตหน้้าที่่�และ
ความรัับผิิดชอบที่่�ได้้มอบหมายจากคณะ
กรรมการบริิษััท

13)	 สอบทานและติิดตามผลการบริิหารความเสี่่�ยง
จากฝ่่ายจััดการ และ/หรืือ หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

14)	 ทบทวนและเสนอให้้แก้้ไขเพิ่่�มเติิมกฎบััตรของ
คณะกรรมการตรวจสอบตามที่่�เห็็นสมควรอย่่าง
น้้อยปีีละ 1 ครั้้�ง

15)	 ทบทวนผลการปฏิิบััติิงานในปีีที่่�ผ่่านมาโดย
จััดทำำ�รายงานการปฏิบััติิงานและเสนอต่่อ 
คณะกรรมการบริิษััทอย่่างน้้อยปีีละ 1 ครั้้�ง

16)	 จััดหาความเห็็นที่่�เป็็นอิิสระจากที่่�ปรึึกษาทาง
วิชิาชีีพอื่่�นใด เพ่ื่�อให้้ความเห็น็หรืือคำำ�แนะนำำ�ตาม
ขอบเขตงานท่ี่�รัับผิิดชอบ ต ามความเหมาะสม 
และจำำ�เป็็นด้้วยค่่าใช้้จ่่ายของบริิษััทฯ

17)	 ปฏิิบััติหน้าที่่�อื่่�นๆ ต ามที่�ได้้มอบหมายจาก 
คณะกรรมการบริิษััท ด้ ้วยความเห็็นชอบของ
คณะกรรมการตรวจสอบ

	 	 ในการปฏิบััติหิน้า้ท่ี่�ดัังกล่าวข้า้งต้น้ คณะกรรมการ 
ตรวจสอบมีีความรัับผิิดชอบต่่อคณะกรรมการบริิษััท 
โดยตรง และคณะกรรมการบริิษััทยัังคงมีีความรัับผิิดชอบ 
ในการดำำ�เนิินงานของบริิษััทต่่อบุุคคลภายนอก

7.3.2 คณะกรรมการสรรหา กำำ�หนดค่่าตอบแทน บรรษััทภิบาลและการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน 
	 คณะกรรมการสรรหา กำำ�หนดค่่าตอบแทน บรรษััทภิบาลและการพััฒนาอย่า่งยั่่�งยืืน ประกอบด้ว้ยกรรมการอิิสระจำำ�นวน 
3 ท่่าน ดัังนี้้�

1. นางเพ็็ญนภา ธนสารศิิลป์์ กรรมการอิิสระ / ประธานกรรมการสรรหา กำำ�หนดค่่าตอบแทน 
บรรษััทภิิบาลและการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน

2. นายจิิรายุุทธ รุ่่�งศรีีทอง กรรมการอิิสระ / กรรมการสรรหา กำำ�หนดค่่าตอบแทน 
บรรษััทภิิบาลและการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน

3. นายอดิิศัักดิ์์� รัักอริิยะพงศ์์ กรรมการอิิสระ / กรรมการสรรหา กำำ�หนดค่่าตอบแทน
บรรษััทภิิบาลและการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน

นางสาวไพรัลยา สุุพิิทัักษ์์* เลขานุุการคณะกรรมการสรรหา กำำ�หนดค่่าตอบแทน
บรรษััทภิิบาลและการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน

	 หมายเหตุุ   *	นางสาวไพรัลยา สุุพิิทัักษ์์ ได้้รัับแต่่งตั้้�งเป็็นเลขานุุการคณะกรรมการสรรหา กำำ�หนดค่่าตอบแทน บรรษััทภิิบาลและ 
การพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน ตามมติิคณะกรรมการบริิษััทครั้้�งที่่� 1/2566 วัันที่่� 27 กุุมภาพัันธ์์ 2566  

	 ขอบเขต อำำ�นาจหน้้าที่่�  และความรัับผิิดชอบ
ของคณะกรรมการสรรหา กำำ�หนดค่่าตอบแทน 
บรรษััทภิิบาลและการพัฒนาอย่่างยั่่�งยืืน 

ขอบเขต อำำ�นาจหน้้าที่่� และความรับผิิดชอบเกี่่�ยวกัับการ
สรรหาและคััดเลืือกกรรมการ

1)	 พิิจารณานำำ�เสนอโครงสร้้าง องค์์ประกอบ และ
คุุณสมบััติของคณะกรรมการบริิษััท  และคณะ
กรรมการชุุดย่่อยต่่างๆ

2)	 พิิจารณากำำ�หนดหลัักเกณฑ์์และกระบวนการ
ในการสรรหา คัั ดเลืือก  และเสนอชื่่�อบุุคคลที่่�
เหมาะสมที่�จะมาดำำ�รงตำำ�แหน่งกรรมการใหม่ 

หรืือประธานเจ้้าหน้าที่่�บริหิาร เมื่่�อครบวาระหรืือ
ตำำ�แหน่่งว่่างลง หรืือตำำ�แหน่่งผู้้�บริิหารอื่่�นตามที่่� 
คณะกรรมการบริิษััทมอบหมาย อย่่างมีี 
หลัักเกณฑ์์และความโปร่งใส  เพ่ื่�อนำำ�เสนอต่่อ 
ที่่�ประชุมุคณะกรรมการบริษิััท และ/หรืือที่่�ประชุมุ
ผู้้�ถืือหุ้้�น (แล้้วแต่่กรณีี) เพื่่�อพิิจารณาแต่่งตั้้�ง

3)	 พิิจารณาเสนอรายช่ื่�อกรรมการหรืือบุุคคลท่ี่�มีี
คุุณสมบััติิเหมาะสมเป็็นกรรมการชุุดย่่อยต่่างๆ  
ต่่อคณะกรรมการบริิษััท  เพื่่�อพิิจารณาแต่่งต้ั้�ง
ตามความเหมาะสม
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4)	 พิิจารณากำำ�หนดหลัักเกณฑ์์ในการประเมิินผล
การปฏิบััติงานของประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร
และนำำ�เสนอให้้คณะกรรมการบริิษััทพิิจารณาให้้ 
ความเห็็นชอบ

5)	 ประเมิินผลการทำำ�งานของประธานเจ้้าหน้าท่ี่�
บริิหารเพื่่�อพิิจารณาทบทวนผลงาน ปั ัญหา 
และอุุปสรรคในแต่่ละปีี เพื่่�อสามารถนำำ�ผลการ
ประเมิินไปใช้้ในการพััฒนาและปรัับปรุงการ
ปฏิิบััติงานในด้้านต่่างๆ ได้้ และนำำ�เสนอให้้ 
คณะกรรมการบริิษััทพิิจารณา

	 ขอบเขต อำำ�นาจหน้้าที่่�และความรับผิิดชอบเกี่่�ยวกัับ
การกำำ�หนดค่่าตอบแทน

	 	 พิิจารณาแนวทางการกำำ�หนดค่่าตอบแทนที่่�
เป็็นตััวเงิินและไม่่ใช่่ตััวเงิินของคณะกรรมการบริิษััท 
ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร และคณะกรรมการชุุดย่่อย
ต่่างๆ รวมถึึงผลประโยชน์์ตอบแทนอื่่�นๆ ทั้้�งนี้้�รวมถึึง
ผลประโยชน์์การขึ้้�นเงิินเดืือนและโบนััสของพนัักงาน 
ให้้มีีความเหมาะสม  เป็็นธรรม  และสมเหตุุสมผล  
ทั้้�งค่่าตอบแทนในอััตราคงที่่� (เช่่น ค่่าตอบแทนประจำำ� 
เบี้้�ยประชุุม) และค่่าตอบแทนตามผลดำำ�เนิินงานของ
บริิษััท  (เช่่น โบนััส บำ ำ�เหน็จ) โดยควรเช่ื่�อมโยงกัับ
มููลค่่าท่ี่�บริิษััทสร้างให้้กัับผู้้�ถืือหุ้้�น แต่่ไม่่อยู่่�ในระดัับ 
ที่่�สููงเกิินไปจนทำำ�ให้้เกิิดการมุ่่�งเน้้นแต่่ผลประกอบการ 
ระยะสั้้�น และนำำ�เสนอต่อ่ที่่�ประชุมุคณะกรรมการบริษิััท 
เพื่่�อพิิจารณาให้้ความเห็็นชอบในการนำำ�เสนอต่่อ 
ที่่�ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นเพื่่�อพิิจารณาอนุุมััติิต่่อไป

	 ขอบเขต อำำ�นาจหน้้าที่่� และความรัับผิิดชอบเกี่่�ยวกัับ
บรรษััทภิิบาล 

1)	 กำำ�หนดนโยบายด้้านการกำำ�กัับดููแลกิิจการท่ี่�ดีีใน
การดำำ�เนิินธุรุกิจิของบริิษััท และเสนอต่่อท่ี่�ประชุุม
คณะกรรมการบริษิััท และ/หรืือ ที่่�ประชุมุผู้้�ถืือหุ้้�น
เพื่่�อพิิจารณาอนุุมััติิ 

2)	 เสนอแนวปฏิิบััติิและให้้คำำ�แนะนำำ�ด้้านการกำำ�กัับ
ดููแลกิิจการที่่�ดีีต่่อคณะกรรมการบริิษััท

3)	 ส่่งเสริมให้้เกิิดวััฒนธรรมองค์์กรท่ี่�มีีจริิยธรรม
กำำ�กัับดููแลการปฏิบััติติามนโยบายและแนวปฏิบััติิ
ด้้านการกำำ�กัับดููแลกิิจการท่ี่�ดีีของบุุคลากรของ
บริิษััท  เพ่ื่�อให้้เป็็นไปตามหลัักการกำำ�กัับดููแล
กิิจการที่่�ดีีและจรรยาบรรณของบริิษััท 

4)	 ทบทวนและปรัับปรุงนโยบายด้้านการกำำ�กัับ
ดููแลกิิจการท่ี่�ดีีให้้มีีความเหมาะสมเพื่่�อเสนอต่่อ 
คณะกรรมการบริิษััท

5)	 รายงานผลการปฏิิบััติิงานของคณะกรรมการ
สรรหา กำ ำ�หนดค่่าตอบแทน และบรรษััทภิบาล 
ให้้คณะกรรมการบริิษััท รัั บทราบ และจััดทำำ�
รายงานของคณะกรรมการสรรหา กำ ำ�หนด 
ค่่าตอบแทน และบรรษััทภิบาล เพื่่�อเปิิดเผยไว้้
ในรายงานประจำำ�ปีีของบริิษััท  และลงนามโดย
ประธานกรรมการสรรหา กำ ำ�หนดค่่าตอบแทน 
บรรษััทภิิบาลและการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน

6)	 ปฏิิบััติหน้าที่่�อื่่�นใดตามที่�คณะกรรมการบริิษััท
มอบหมาย

	 ขอบเขต อำำ�นาจหน้้าที่่� และความรัับผิิดชอบเกี่่�ยวกัับ
การการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน

1)	 พิิจารณากำำ�หนด ทบทวน นโยบาย กลยุุทธ์์ และ
ปรัับปรุุงเป้้าหมายด้้านการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน
ของบริิษััทที่่�มีีความสมดุลุด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้ม สัังคม 
และการกำำ�กัับดููแล (Environmental, Social and 
Governance - ESG) ต ลอดจนสอดคล้้องกัับ
แนวปฏิิบััติิที่่�ดีีตามมาตรฐานระดัับประเทศ และ
มาตรฐานสากล

2)	 ใ ห้้คำำ�แนะนำำ�และส่่ ง เสริิมใ ห้้มีีการกำำ�หนด 
หลัักการ นโยบาย และกลยุุทธ์์รวมท้ัั�งการ 
ดำำ�เนิินงานบริิษััท  ให้้สอดคล้้องกัับหลัักการ
พััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน ป ระสบความสำำ�เร็็จตาม
เป้้าหมายท่ี่�วางไว้้  ต ลอดจนสนัับสนุุนให้้ 
คณะกรรมการ ผู้้�บริิหารและพนัักงาน ปฏิิบััติิตน
ตามแนวทางการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนของบริิษััท
อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

3)	 ดููแล ติ ิดตาม ป ระเมิินผลและเปิิดเผยข้้อมููล 
การดำำ�เนิินการด้้านการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนให้้มีี
ความสมดุุลและมีีประสิิทธิิภาพ  เกิิดประโยชน์์
สููงสุุดกัับบริิษััท และผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย
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7.3.3 คณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง
	 คณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยงประกอบด้้วย กรรมการจำำ�นวน 3 ท่่าน ดัังนี้้�

1. นายอดิิศัักดิ์์� รัักอริิยะพงศ์์ กรรมการอิิสระ / ประธานคณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง

2. นางสาวกฤษชนก     ปััทมสััตยาสนธิิ กรรมการ / กรรมการบริิหารความเสี่่�ยง

3. นายเอกฤทธิ์์�            ปััทมสััตยาสนธิิ กรรมการ / กรรมการบริิหารความเสี่่�ยง

นางสาวไพรัลยา สุุพิิทัักษ์์* เลขานุุการคณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง

	 หมายเหตุุ   *	นางสาวไพรัลยา สุุพิิทัักษ์์ ได้้รัับแต่่งตั้้�งเป็็นเลขานุุการคณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยงตามมติิคณะกรรมการบริิษััท 
ครั้้�งที่่� 1/2566 วัันที่่� 27 กุุมภาพัันธ์์ 2566   

7.3.4 คณะกรรมการการลงทุุน
	 คณะกรรมการการลงทุุน ประกอบด้้วยกรรมการจำำ�นวน 3 ท่่าน ดัังนี้้�

1. นายอดิิศัักดิ์์� รัักอริิยะพงศ์์ กรรมการอิิสระ / ประธานคณะกรรมการการลงทุุน 

2. นายฐากร ปิิยะพัันธ์์ กรรมการอิิสระ / กรรมการการลงุุทน 

3. นางสาวกฤษชนก     ปััทมสััตยาสนธิิ กรรมการ / กรรมการการลงทุุน

นางสาวไพรัลยา สุุพิิทัักษ์์* เลขานุุการคณะกรรมการการลงทุุน 

	 หมายเหตุุ   *	นางสาวไพรัลยา สุุพิิทัักษ์์ ได้้รัับแต่่งตั้้�งเป็็นเลขานุุการคณะกรรมการการลงทุุนตามมติิคณะกรรมการบริิษััท 
ครั้้�งที่่� 1/2566 วัันที่่� 27 กุุมภาพัันธ์์ 2566   

	 ขอบเขต อำำ�นาจหน้้าที่่� และความรัับผิิดชอบของ
คณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง 

1)	 กำำ�หนดและทบทวนกรอบการบริิหารความเสี่่�ยง 
กฎบััตรการบริิหารความเสี่่�ยง นโยบาย และ
กระบวนการบริิหาร รวมท้ั้�งเสนอแนะแนวทาง 
การบริหิารความเสี่่�ยงต่า่งๆ ที่่�เกี่่�ยวกัับการดำำ�เนินิ
ธุุรกิิจบริิษััทอย่่างเหมาะสมและมีีประสิิทธิภาพ
สอดคล้้องต่่อทิิศทางกลยุุทธ์การดำำ�เนิินงาน  
แผนธุุรกิิจ และสภาวการณ์์ที่่�เปลี่่�ยนแปลง 

2)	 สนัับสนุนและพััฒนาบริิหารความเสี่่�ยงใน 
ทุุกระดัับทั่่�วท้ั้�งองค์์กร รวมท้ั้�งเคร่ื่�องมืือต่่างๆ  
ในการยัับย้ั้�ง ปัอังกัันความเสี่่�ยงอย่่างต่อ่เนื่่�องและ
มีีประสิิทธิิภาพ

3)	 กำำ�กัับดููแล ติิดตาม และสอบทาน แผนงานและ
รายงานการบริิหารความเสี่่�ยงที่่�สำำ�คััญ พร้้อมทั้้�ง
ให้้คำำ�แนะนำำ� เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่า่มีีการบริหิารจััดการ
ความเสี่่�ยงอย่่างมีีประสิิทธิิภาพและเหมาะสม 
อยู่่�ในระดัับท่ี่�ยอมรัับได้้ ส อดคล้้องกัับนโยบาย
บริิหารความเสี่่�ยง 

4)	 รายงานผลการบริิหารความเสี่่�ยงที่่�สำำ�คััญให้้ 
คณะกรรมการบริิษััทรัับทราบ ในกรณีีที่�มีีปัจจััย 
หรืือเหตุการณ์์สำำ�คััญท่ี่�อาจจะมีีผลกระทบ 
ต่่อบริิษััทอย่่างมีีนััยสำำ�คััญ ต้ ้องรายงานต่่อ 
คณะกรรมการบริิษััทเพื่่�อพิิจารณาโดยเร็็ว

5)	 รัับผิิดชอบต่่อการอื่่�นใดที่่�คณะกรรมการบริิษััท
มอบหมาย

	 ขอบเขต อำำ�นาจหน้้าที่่� และความรัับผิิดชอบของ
คณะกรรมการการลงทุุน  

1)	 พิิจารณากลั่่�นกลองการลงทุุนของบริิษััทและ
กำำ�หนดเกณฑ์์การลงทุุนของบริิษััทให้้มีีความ
ชััดเจน โดยเกณฑ์์ในการพิิจารณาการลงทุุน  
มีีดัังต่่อไปนี้้� 

	 	 1.1	 เป็็นการลงทุุนเพื่่�อดำำ�เนิินธุุรกิิจและขยาย
ธุุรกิิจไปยัังแขนงอื่่�นๆ ที่ ่�เอื้้�อประโยชน์์และ
เกี่่�ยวเนื่่�องกัับธุุรกิิจปััจจุุบััน 

	 	 1.2	 เป็็นการลง ทุุนเพื่่� อดำำ� เนิินธุุ รกิิ จและ
ขยายธุุรกิิจไปยัังแขนงอ่ื่�นๆ ที่ �อาจจะไม่่
เกี่่�ยวเน่ื่�องกัับธุุรกิิจปััจจุุบััน (Horizontal 
Integration)

	 	 1.3	 เป็น็การลงทุุนโดยการเข้า้ซื้้�อหุ้้�นของบริษิััท
อื่่�นๆ โดยไม่่มุ่่�งหวัังในการเข้้าบริิหารธุุรกิิจ
นั้้�นๆ (เข้้าถืือหุ้้�นโดยหวััง Capital Gain 
จากราคาหุ้้�นที่่�จะขึ้้�นไปในอนาคต)
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7.3.5 คณะกรรมการบริิหาร
	 คณะกรรมการบริิหารประกอบด้้วย กรรมการจำำ�นวน 5 ท่่าน ดัังนี้้� 

1. นายพิิศิิษฐ์์ ปััทมสััตยาสนธิิ ประธานกรรมการบริิหาร

2. นางสาวกฤษชนก ปััทมสััตยาสนธิิ กรรมการบริิหาร 

3. นางสาวพิิชพิิมพ์์ ปััทมสััตยาสนธิิ กรรมการบริิหาร 

4. นายเอกลัักษณ์์ ปััทมสััตยาสนธิิ กรรมการบริิหาร

5. นายเอกฤทธิ์์� ปััทมสััตยาสนธิิ กรรมการบริิหาร

นางสาวไพรัลยา สุุพิิทัักษ์์ เลขานุุการคณะกรรมการบริิหาร

	 	 1.4	 กรณีีการลงทุุนที่่�ไม่่ใช่่ข้้อ 1.3 ต้ ้องเป็็น 
การลงทุนุถืือหุ้้�นขั้้�นต่ำำ�� 25% เพื่่�อให้้ได้ส้ิทิธิิ
ในการใช้้อำำ�นาจยัับยั้้�งในการโต้้แย้้งยัับยั้้�ง
มติิต่่างๆ เป็็นอำำ�นาจที่่�มีีความสำำ�คััญมาก 
(Veto Right) 

2)	 พิิจารณากลั่่�นกรองเร่ื่�องท่ี่�เก่ี่�ยวกัับการลงทุุน
ในข้้อ 1) ที่ �จะนำำ�เข้้าการพิิจารณาของคณะ 
กรรมการบริิษััท 

3)	 กรณีีการลงทุุนได้้รัับการพิิจารณาอนุุมััติโดย 
คณะกรรมการบริิษััทแล้้ว คณะกรรมการบริิหาร
จะเป็็นผู้้�ติิดตามการดำำ�เนิินงานรายวัันต่่อไป 

4)	 ปฏิบััติิหน้้าที่่�อื่่�นใดตามที่่�ได้้รัับมอบหมายจาก
คณะกรรมการบริิษััท 

	 ขอบเขต อำำ�นาจหน้้าที่่� และความรัับผิิดชอบของ
คณะกรรมการบริิหาร  

1)	 พิิจารณากลั่่�นกรองวิิสััยทััศน์์ พัันธกิิจ เป้้าหมาย 
วััตถุุประสงค์์ในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ ก ลยุุทธ์์ทาง
ธุุรกิิจ แผนงานทางธุุรกิิจ และแผนงบประมาณ
ประจำำ�ปีีของบริษิััทและบริษิััทย่อ่ย ตามที่�ประธาน
เจ้้าหน้าท่ี่�บริิหาร (Chief Executive Officer) 
และกรรมการผู้้�จััดการ (Managing Director) 
ร่่วมกัันเสนอ โดยพิิจารณาถึึงปััจจััยทางธุุรกิิจ
อย่่างเหมาะสม  เพื่่�อนำำ�เสนอและขออนุุมััติิต่่อ
คณะกรรมการบริิษััท  และในกรณีีที่�สถานการณ์์
เปลี่่�ยนแปลง คณะกรรมการบริิหารจะพิิจารณา
ทบทวนการใช้้งบประมาณที่่�ได้้รัับอนุุมััติิให้้ 
เหมาะสมกัับสถานการณ์์นั้้�นๆ 

2)	 กำำ�กัับ ดูู แล ต รวจสอบ และติิดตามการดำำ�เนิิน
ธุุรกิิจของบริิษััทให้้เป็็นไปตามวิิสััยทััศน์์ พัันธกิิจ 
เป้้าหมาย วััตถุ ุประสงค์์ในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ 
กลยุุทธ์ทางธุุรกิิจ แผนงานทางธุุรกิิจ และแผน
งบประมาณประจำำ�ปีีของบริิษััท ที่ �ได้้รัับอนุุมััติิ
จากคณะกรรมการให้้เป็น็ไปอย่า่งมีีประสิทิธิภิาพ
และประสิิทธิิผล เอื้้�อต่่อสภาพธุุรกิิจ พร้ ้อมให้้ 
คำำ�ปรึกษา แนะนำำ� การบริิหารจััดการแก่่ผู้้�บริิหาร
ระดัับสููง

3)	 ศึกึษาความเป็็นไปได้้ในการลงทุนุในโครงการใหม่่ 
และมีีอำำ�นาจในการพิิจารณาและอนุุมััติิให้้บริิษััท 
ลงทุนุหรืือร่่วมลงทุนุกัับบุคุคล นิติิิบุคุคล หรืือองค์์กร
ทางธุรุกิจิอื่่�นใดในรููปแบบที่่�คณะกรรมการบริหิาร 
เห็็นสมควรเพื่่�อดำำ�เนิินกิจิการตามวััตถุปุระสงค์์ของ
บริิษััท ต ามกรอบงบลงทุุนที่่�ผ่่านการอนุุมััติิจาก 
คณะกรรมการบริิษััทแล้้วตามอำำ�นาจดำำ�เนิินการ 
และการเข้้าทำำ�ธุุรกรรมต่างๆ (Delegation of  
Authority) ต ลอดจนถึึงการพิิจารณาและอนุุมััติิ
การใช้้จ่่ายเพื่่�อการลงทุุนดัังกล่่าว ก ารเข้้าทำำ�
นิิติิกรรมสััญญา และ/หรืือ ก ารดำำ�เนิินการใดๆ 
ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับเร่ื่�องดัังกล่่าวจนเสร็็จการตาม
วงเงิินที่่�ได้้กำำ�หนดไว้้ และ/หรืือ ที่่�กฎหมายและ
กฎเกณฑ์์ที่่�เกี่่�ยวข้้อง และ/หรืือ ต ามข้้อบัังคัับ
ของบริิษััท

4)	 ติิดตามผลการดำำ�เนิินงานและความก้้าวหน้้า
ของโครงการลงทุุนของแต่่ละธุุรกิิจ และรายงาน 
ผลรวมท้ั้�งปััญหาและอุุปสรรคที่่� เกิิดขึ้้�นและ
แนวทางในการปรัับปรุุงแก้้ไขให้้คณะกรรมการ
บริิษััททราบ

5)	 ให้้คำำ�แนะนำำ�เกี่่�ยวกัับการจ่่ายเงิินปัันผลของ
บริิษััทแก่่คณะกรรมการบริิษััท
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6)	 พิิจารณาและให้้ข้้อเสนอแนะหรืือความเห็็นต่่อ
คณะกรรมการบริิษััทเกี่่�ยวกัับโครงการ ข้้อเสนอ
หรืือการเข้้าทำำ�ธุุรกรรมใดๆ ที่ �เกี่่�ยวข้องกัับการ
ดำำ�เนินิธุรุกิจิของบริษิััท รวมถึงึพิจิารณาทางเลืือก
ในการระดมทุน เมื่่�อมีีความจำำ�เป็็น และ/หรืือ  
ที่่�กฎหมายและกฎเกณฑ์์ที่่� เกี่่� ยวข้องหรืือ  
ข้้อบัังคัับของบริิษััท กำำ�หนดให้้ที่่�ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น 
และ/หรืือ คณะกรรมการบริิษััทเป็็นผู้้�พิิจารณา
อนุุมััติิ

7)	 พิจิารณาและอนุุมััติกิารเข้้าทำำ�ธุรุกรรมทางการเงิิน 

กัับสถาบัันการเงิินในการเปิิดบััญชีี กู้�ยืืม ขอสินิเช่ื่�อ 
จำำ�นำำ� จำำ�นอง ค้ำำ��ประกัันและการอื่่�น รวมถึึงการ 
ซื้้�อขายและจดทะเบีียนกรรมสิิทธิ์์�ที่่�ดิินใดๆ ตาม 
วััตถุุประสงค์์เพื่่�อประโยชน์์ในการดำำ�เนิินกิิจการ
ของบริษิััท ตลอดจนถึงึการเข้้าทำำ�นิติิิกรรมสััญญา 
ยื่่�นคำำ�ขอ คำ ำ�เสนอ ติ ิดต่่อ ทำ ำ�นิิติิกรรมกัับส่่วน
ราชการ เพื่่�อให้้ได้้มาซึ่่�งสิิทธิิต่่างๆ ของบริิษััท 
และ/หรืือ การดำำ�เนินิการใดๆ ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกัับเร่ื่�อง
ดัังกล่่าวจนเสร็จการตามวงเงิินท่ี่�ได้้กำำ�หนดไว้้ 
และ/หรืือ ที่ ่�กฎหมายและกฎเกณฑ์์ที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
หรืือข้้อบัังคัับของบริิษััท

8)	 พิจิารณาและอนุุมััติระเบีียบ ข้อบัังคัับ แนวนโยบาย 
การบริิหารงาน และการดำำ�เนิินธุุรกิิจของบริิษััท
หรืือการดำำ�เนิินการใดๆ อัันมีีผลผููกพัันบริิษััท

9)	 แต่ง่ตั้้�ง และ/หรืือ มอบหมายให้้กรรมการบริหิาร
หรืือบุุคคลใดบุุคคลหนึ่่�งหรืือหลายคน กระทำำ�การ
ใดๆ ที่่�อยู่่�ภายในกรอบอำำ�นาจของคณะกรรมการ
บริหิารและภายในระยะเวลาตามที่่�คณะกรรมการ
บริิหารเห็็นสมควร โดยที่่�คณะกรรมการบริิหาร
อาจยกเลิิกเพิิกถอนหรืือแก้้ไขเปลี่่�ยนแปลง
อำำ�นาจดัังกล่่าวได้้

10)	 ดำำ�เนิินการให้้ผู้้�บริิหารหรืือพนัักงานเข้้าร่่วม
ประชุุมคณะกรรมการบริิหาร หรืื อจััดทำำ�และให้้
ข้้อมููลท่ี่�เก่ี่�ยวข้องกัับเร่ื่�องท่ี่�จะมีีการหารืือกัันใน
ที่่�ประชุุมคณะกรรมการบริิหาร

11)	 มีีอำำ�นาจหน้าที่่�และความรัับผิิดชอบใดๆ ตามที่�ได้้
รัับมอบหมายหรืือตามนโยบายที่่�ได้้รัับมอบหมาย
จากคณะกรรมการบริิษััทเป็็นคราวๆ ไป

12)	 จััดหาที่่�ปรึกึษาหรืือบุคุคลที่่�มีีความเห็น็อิสิระเพื่่�อ
ให้้ความเห็็นหรืือคำำ�แนะนำำ�ตามความจำำ�เป็็น

13)	 รายงานให้้คณะกรรมการบริิษััททราบถึงึกิจิการท่ี่�
คณะกรรมการบริิหารดำำ�เนิินการภายใต้้ขอบเขต 
อำำ�นาจ และหน้าที่่�ของคณะกรรมการบริิหาร
อย่่างสม่ำำ��เสมอ รวมถึึงเรื่่�องอื่่�นใดที่่�จำำ�เป็็นและ
สมควรที่่�จะต้้องเสนอให้้คณะกรรมการบริิษััท 
รัับทราบ

14)	 พิิจารณาและอนุุมััติคู่่�มืือในการปฏิบััติงานและ
ขอบเขตความรัับผิิดชอบของฝ่่ายจััดการเพื่่�อ
ให้้การดำำ�เนินิการต่่างๆ เป็น็ไปตามขั้�นตอนอย่่าง
มีีระบบ

15)	 พิจิารณาอนุมุััติกิารดำำ�เนิินงานที่่�เป็น็ธุรุกรรมปกติิ
ธุุรกิิจของบริิษััท ตามงบลงทุุน หรืืองบประมาณ
ที่่�ได้้รัับอนุุมััติิจากคณะกรรมการบริิษััท  โดย
วงเงิินสำำ�หรัับแต่่ละรายการเป็็นไปตามที่่�กำำ�หนด
ไว้้ในตารางอำำ�นาจอนุุมััติิท่ี่�ผ่่านการอนุุมััติิจาก
คณะกรรมการบริิษััทแล้้ว แต่่ไม่่เกิินงบประมาณ
ประจำำ�ปีีท่ี่�ได้้รัับอนุุมััติจากคณะกรรมการบริิษััท
รวมถึึงการเข้้าทำำ�สััญญาต่่างๆ ที่ �เกี่่�ยวข้องกัับ
เรื่่�องดัังกล่่าว

16)	 ประเมินิผลการทำำ�งานของคณะกรรมการบริหิาร 
ท้ั้�งคณะ รวมท้ั้�งประเมินิผลการทำำ�งานของสมาชิกิ 
ของคณะกรรมการบริิหารเป็็นรายบุุคคล เพื่่�อ
พิิจารณาทบทวนผลงาน ปั ญหา และอุุปสรรค
ในแต่่ละปีี ซึ่่ �งสามารถนำำ�ผลการประเมิินไปใช้้
ในการพััฒนาและปรัับปรุงุการปฏิบิััติงิานในด้า้น
ต่่างๆ ได้้

	 ขอบเขต อำำ�นาจหน้้าที่่� และความรัับผิิดชอบของ
ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร  

1)	 ร่ว่มกัับกรรมการผู้้�จััดการ (Managing Director) 
ในการกำำ�หนดวิิสััยทััศน์์ พัั นธกิิจ เป้้าหมาย 
วััตถุประสงค์์ในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ ก ลยุุทธ์์ทาง
ธุุรกิิจ แผนงานทางธุุรกิิจ และแผนงบประมาณ
ประจำำ�ปีีของบริิษััท  และบริิษััทย่่อย รวมท้ั้�ง
กำำ�หนดโครงสร้าง และอำำ�นาจบริิหารงาน เพื่่�อ
นำำ�เสนอต่่อคณะกรรมการบริิหาร และ/หรืือ  
คณะกรรมการบริิษััท เพื่่�อพิิจารณาอนุุมััติิต่่อไป

2)	 สื่่�อสารวิสิััยทััศน์ ์พัันธกิจิ เป้า้หมาย วััตถุประสงค์์
ในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ ก ลยุุทธ์์ทางธุุรกิิจ แผนงาน
ทางธุุรกิิจ และแผนงบประมาณประจำำ�ปีีที่่�ได้้รัับ
การอนุุมััติิจากคณะกรรมการบริิษััทให้้ผู้้�บริิหาร
ระดัับสููงของบริิษััทใช้้เป็็นกรอบในการจััดทำำ� 
แผนงานและบริิหารจััดการธุุรกิิจของแต่่ละ 
หน่่วยงาน
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3)	 ดููแลในภาพรวมเก่ี่�ยวกัับการปฏิบััติิงานของ
บริิษััทให้้เป็็นไปตามกลยุุทธ์์ทางธุุรกิิจ แผนงาน
ทางธุุรกิิจ และแผนงบประมาณประจำำ�ปีีที่่�วางไว้ ้
รวมทั้้�งให้้เป็็นไปตามกฎหมาย กฎระเบีียบ และ
ข้้อกำำ�หนดของหน่่วยงานต่่างๆ ที่ ่�เกี่่�ยวข้้อง 
ตลอดจนกฎระเบีียบ ข้ อบัังคัับของบริิษััท 
มติิที่่�ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น และ/หรืือ มติ ิที่่�ประชุุม
คณะกรรมการบริิษััท  และ/หรืือ มติ ิที่่�ประชุุม 
คณะกรรมการบริิหาร และนำำ�มาซึ่่�งผลประกอบการ 
ที่่�ได้้ตั้้�งเป้้าหมาย ท้ั้�งในส่่วนท่ี่�เป็็นเป้้าหมาย
ทางการเงิิน และมิิใช่่การเงิิน

4)	 อนุุมััติิรายจ่่ายต่่างๆ รวมท้ั้�งค่่าตอบแทนใดๆ  
ภายใต้้งบประมาณ แผนงาน หรืื อกรอบการ
ดำำ�เนิินงานท่ี่�ได้้รัับการอนุุมััติโดยคณะกรรมการ
บริิหาร และ/หรืือ คณะกรรมการบริิษััท และตาม
อำำ�นาจที่่�ได้้รัับมอบหมาย

5)	 พิิจารณาอนุุมััติิการแต่่งตั้้�งผู้้�บริิหารในลำำ�ดัับ 
ถััดจากประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหารตามลำำ�ดัับท่ี่�
ปรากฏในแผนผัังโครงสร้า้งการจััดการของบริษิััท 
ทั้้�งนี้้� ความหมายของคำำ�ว่่า “ผู้้�บริิหาร” ให้้เป็็น
ไปตามคำำ�นิิยามที่�กำำ�หนดโดยคณะกรรมการ 
กำำ�กัับหลัักทรััพย์และตลาดหลัักทรััพย์หรืือ 
คณะกรรมการกำำ�กัับตลาดทุุน รวมท้ั้�งพิิจารณา 
กำำ�หนดค่่าตอบแทนรวมของผู้้�บริิหารดัังกล่่าว

6)	 พิิจารณาโอกาสทางธุุรกิิจและการลงทุุนใหม่่ๆ ที่่�
เกี่่�ยวข้อ้งกัับธุรุกิจิหลัักของบริษิััทและบริษิััทย่อ่ย 
เพื่่�อเพิ่่�มรายได้้ให้้แก่่บริิษััท

7)	 เป็็นตััวแทนของบริิษััทในการประชาสััมพัันธ์์
องค์์กรต่่อสาธารณะ โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งใน
ส่่วนของการสร้้างเครืือข่่ายความสััมพัันธ์์และ 
ภาพลัักษณ์์ที่่�ดีีขององค์์กรในระดัับประเทศและ
ระดัับสากล

8)	 สนัับสนุุนคณะกรรมการบริิษััทในการจััดให้้มีี
ช่อ่งทางในการส่ื่�อสารกัับผู้้�ถืือหุ้้�นอย่่างเหมาะสม 
สม่ำำ��เสมอ และจััดให้้มีีการเปิดิเผยข้อ้มููลอย่า่งเป็น็ 
มาตรฐานและโปร่่งใส

9)	 มีีอำำ�นาจในการมอบอำำ�นาจช่่วง และ/หรืือ  
มอบหมายให้้บุุคคลอื่่�นปฏิบิััติงิานเฉพาะบางอย่่าง 
แทนได้้ โดยการมอบอำำ�นาจช่่วง และ/หรืือ 
การมอบหมายดัังกล่าวให้้อยู่่�ภายใต้้ขอบเขต
แห่่งการมอบอำำ�นาจตามหนัังสืือมอบอำำ�นาจ 
และ/หรืือ ให้้เป็็นไปตามระเบีียบ ข้ อกำำ�หนด 
หรืือคำำ�สั่่�งที่่�คณะกรรมการบริิษััท  และ/หรืือ  
คณะกรรมการบริิหาร และ/หรืือ คณะกรรมการ
ชุุดย่่อยต่่างๆ และ/หรืือ บริิษััท  ได้้กำำ�หนดไว้้ 

ท้ั้� ง นี้้�  ก  า รมอบหมายอำำ�นาจหน้้ า ท่ี่� แ ล ะ 
ความรัับผิิดชอบของประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร 
หรืือผู้้�รัับมอบอำำ�นาจจากประธานเจ้้าหน้้าที่่�
บริิหารนั้้�นจะไม่่มีีลัักษณะเป็็นการมอบอำำ�นาจ 
หรืือมอบอำำ�นาจช่่วงที่่�ทำำ�ให้้ประธานเจ้้าหน้้าท่ี่� 
บริิหารหรืือผู้้�รัั บมอบอำำ�นาจจากประธาน 
เจ้้าหน้้าที่่�บริิหารสามารถอนุุมััติิรายการที่่�ตน
หรืือบุุคคลที่่�อาจมีีความขััดแย้้ง (ตามนิิยาม 
ที่่�ประกาศคณะกรรมการกำำ�กัับหลัักทรััพย์และ 
ตลาดหลัักทรััพย์ ์และ/หรืือประกาศคณะกรรมการ 
กำำ�กัับตลาดทุุนและ/หรืือตลาดหลัักทรััพย์แห่่ง
ประเทศไทย และ/หรืือหน่่วยงานท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง 
กำำ�หนด) อาจมีีส่่วนได้้เสีีย หรืื ออาจได้้รัับ
ประโยชน์์ในลัักษณะใดๆ หรืื ออาจมีีความ
ขััดแย้้งทางผลประโยชน์์อื่่�นใดกัับบริิษััทหรืือ 
บริิษััทย่อยของบริิษััท  ยกเว้้นเป็็นการอนุุมััติิ 
รายการที่่�เป็็นไปตามนโยบาย และหลัักเกณฑ์์ 
ที่่�ท่ี่�ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นหรืือคณะกรรมการบริิษััท
พิิจารณาอนุุมััติิไว้้ และเป็็นการอนุุมััติิรายการ 
ที่่�เป็็นไปตามธุุรกิิจปกติิและเงื่่�อนไขการค้้าปกติิ 
ซึ่่�งเป็็นไปตามประกาศคณะกรรมการกำำ�กัับ
หลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์ และ/หรืือ 
ประกาศของคณะกรรมการกำำ�กัับตลาดทุุน  
และ/หรืือ ต ลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย  
และ/หรืือ หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องกำำ�หนด

10)	 ดำำ�เนิินการอ่ื่�นๆ ต ามที่�ได้้รัับมอบหมายจาก 
คณะกรรมการบริิษััท  และ/หรืือ คณะกรรมการ
บริิหาร และ/หรืือคณะกรรมการชุุดย่่อยต่่างๆ 
ซึ่่�งอยู่่�ภายใต้้กฎระเบีียบและข้้อบัังคัับของ
บริิษััท ก ฎหมายหลัักทรััพย์์ ต ลอดจนประกาศ  
ข้้อบัังคัับและหลัักเกณฑ์์ต่่างๆ ที่ �เกี่่�ยวข้อง 
ของคณะกรรมการกำำ�กัับตลาดทุุน สำ ำ�นัักงาน 
คณะกรรมการกำำ�กัับหลัักทรััพย์์และตลาด 
หลัักทรััพย์และตลาดหลัักทรััพย์แห่ง่ประเทศไทย
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7.4	ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับผู้้�บริิหาร 
	ผู้้� บริิหารของบริิษััทตามประกาศคณะกรรมการกำำ�กัับหลัักทรัพย์์และตลาดหลัักทรัพย์์  
	 ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2567 บริิษััทมีีผู้้�บริิหาร จำำ�นวน 12 ท่่าน ดัังนี้้�

1. นายพิิศิิษฐ์์ ปััทมสััตยาสนธิิ ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร

2. นางสาวกฤษชนก ปััทมสััตยาสนธิิ กรรมการผู้้�จัดการ

3. นายเอกลัักษณ์์ ปััทมสััตยาสนธิิ รองกรรมการผู้้�จัดการอาวุุโส สายพััฒนาธุุรกิิจ  
และบริิหารพื้้�นที่่�ศููนย์์เดอะวอล์์ค 

4. นางสาวพิิชพิิมพ์์ ปััทมสััตยาสนธิิ รองกรรมการผู้้�จัดการอาวุุโส สายการค้้า 

5. นายณััติินััยน์์ ยุุทธพััฒน์์ศัักดิ์์� รองกรรมการผู้้�จัดการอาวุุโส สายงานขายโครงการ  
และเฟอร์์นิิเจอร์์สำำ�นัักงาน

6. นายขวััญชััย กิิจก้้องขจรชััย รองกรรมการผู้้�จัดการอาวุุโส สายกลยุุทธ์์ พััฒนาผลิิตภััณฑ์์  
และค้้าส่่งดีีเลอร์์

7. นางกาญจนวรรณ ลายลัักษณ์์ศิิริิ รองกรรมการผู้้�จัดการอาวุุโส สายการตลาด

8. Mr. Gerard McGurk รองกรรมการผู้้�จัดการอาวุุโส สายพาณิิชย์์และธุุรกิิจค้้าปลีีกต่่างประเทศ

9. นางสาวไพรัลยา  สุุพิิทัักษ์์ รองกรรมการผู้้�จัดการอาวุุโส สายบััญชีีและการเงิิน

10. นางสาวปวารณ์์วดีี วิิชััยดิิษฐ รองกรรมการผู้้�จัดการอาวุุโส สายบริิหารซััพพลายเชน  
คลัังสิินค้้าและเทคโนโลยีีสารสนเทศ

11. นายสุุชาติิ ศศิิวิิมลวิิทย์์ ผู้้�อำำ�นวยการฝ่่ายบััญชีี

12. นายต่่อศัักดิ์์� กาญจนนิิมมานนท์์ ผู้้�อำำ�นวยการฝ่่ายการเงิิน
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7.4.1 ค่่าตอบแทนกรรมการและผู้้�บริิหาร 
	ค่ ่าตอบแทนกรรมการของบริิษััท 

นโยบายและหลัักเกณฑ์์การจ่่ายค่่าตอบแทนกรรมการ 

	 	 คณะกรรมการบริิษััทได้้แต่่งต้ั้�งคณะกรรมการ
สรรหา กำ ำ�หนดค่่าตอบแทน บรรษััทภิบาลและ 
การพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน เพ่ื่�อทำำ�หน้้าที่่�สรรหาบุุคคล
ที่่�มีีคุุณสมบััติิเหมาะสมเพื่่�อดำำ�รงตำำ�แหน่่งกรรมการ 
กรรมการชุุดย่่อย ป ระธานเจ้้าหน้าที่่�บริิหาร รวมท้ั้�ง
พิจิารณารููปแบบ และหลัักเกณฑ์์การจ่่าย ค่าตอบแทน
ของกรรมการ ก รรมการชุุดย่่อย ซึ่่ �งประกอบด้้วย 
กรรมการตรวจสอบ กรรมการสรรหา กำำ�หนดค่่าตอบแทน 
บรรษััทภิิบาลและการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน ก รรมการ
บริิหารความเสี่่�ยง ป ระธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร โดย
พิิจารณาให้้เหมาะสมกัับหน้าที่่�ความรัับผิิดชอบ 
ความสำำ�เร็็จในการปฏิบััติงาน งานท่ี่�เช่ื่�อมโยงกัับ 
ผลประกอบการและปััจจััยแวดล้้อมอื่�นที่่�เกี่่�ยวข้อง 

ตลอดจนพิิจารณาเปรีียบเทีียบ กัั บอััตราค่่าตอบแทน 
ของบริิษััทอื่�นท่ี่�อยู่่�ในอุุตสาหกรรมเดีียวกัันหรืือใกล้เคีียง 
กัับบริิษััท เพื่่�อเสนอความเห็็นต่อ่คณะกรรมการบริษิััท 
และ/หรืือนำำ�เสนอต่่อที่่�ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นเพื่่�ออนุุมััติิ 

	 	 ในปีี 2567 ที่่�ประชุุมคณะกรรมการบริิษััท ครั้้�งที่่� 
1/2567 เมื่่�อวัันท่ี่� 27 กุมภาพัันธ์์ 2567 ได้ม้ีีมติเห็็นชอบ 
หลัักเกณฑ์์การจ่่ายค่่าตอบแทนกรรมการและกรรมการ 
ชุุดย่่อยประจำำ�ปีี 2567 และท่ี่�ประชุุมสามััญผู้้�ถืือหุ้้�น
ประจำำ�ปีี 2567 เมื่่�อวัันที่่� 26 เมษายน 2567 ได้้มีีมติิ
อนุุมััติิการกำำ�หนดค่่าตอบแทนสำำ�หรัับปีี 2567 ของ
กรรมการบริิษััทและกรรมการชุุดย่่อย ในอััตราเท่่ากัับ
ปีี 2566 ป ระกอบด้้วยค่่าตอบแทนรายเดืือนและ 
ค่่าเบี้้�ยประชุุม ดัังนี้้�

	 ค่่าตอบแทนที่่�เป็็นตััวเงิิน

ตำ�ำแหน่ง ค่าตอบแทนรายเดือน
(บาท/คน/เดือน)

ค่าเบี้ยประชุม
(บาท/คน/ครั้ง)

คณะกรรมการบรษิัท

ประธานกรรมการ 50,000 30,000

กรรมการ 30,000 20,000

คณะกรรมการตรวจสอบ

ประธานกรรมการ - 30,000

กรรมการ - 20,000

คณะกรรมการสรรหา กำ�ำหนดค่าตอบแทน บรรษัทภิบาล และการพัฒนาอย่างยั่งยืน 

ประธานกรรมการ - 30,000

กรรมการ - 20,000

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 

ประธานกรรมการ - 30,000

กรรมการ - 20,000

คณะกรรมการการลงทุน 

ประธานกรรมการ - 30,000

กรรมการ - 20,000

คณะกรรมการบริหาร

ประธานกรรมการ - -

กรรมการ - -

	 ค่่าตอบแทนที่่�ไม่่เป็็นตััวเงิินและค่่าตอบแทนอื่่�น - ไม่่มีี
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	 ค่่าตอบแทนกรรมการสำำ�หรัับรอบปีีบััญชีีสิ้้�นสุุด 31 ธัันวาคม 2567 

	 	 ระหว่่างวัันที่่� 1 มกราคม 2567 ถึึงวัันที่่� 31 ธัันวาคม 2567 บริิษััทได้้จ่่ายค่่าตอบแทนรวมให้้แก่่กรรมการเป็็น
จำำ�นวนทั้้�งสิ้้�น 6.73 ล้้านบาท โดยมีีรายละเอีียดดัังต่่อไปนี้้� 

ชื่่�อ - สกุุล ตำำ�แหน่่ง
สิ้นสุด ปี 2566

(บาท)
สิ้นสุด ปี 2567

(บาท)

1. นางเพ็็ญนภา ธนสารศิิลป์์ กรรมการอิิสระ / ประธานกรรมการ 
ประธานกรรมการสรรหา กำำ�หนดค่่าตอบแทน  
บรรษััทภิิบาลและการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน

840,000 1,085,000

2. นายพิิศิิษฐ์์ ปััทมสััตยาสนธิิ กรรมการ/ประธานกรรมการบริิหาร 480,000 460,000

3. นางขัันทอง อุุดมมหัันติิสุุข กรรมการ 480,000 440,000

4. นางสาวกฤษชนก ปััทมสััตยาสนธิิ กรรมการ /กรรมการบริิหารความเสี่่�ยง/  
กรรมการการลงทุุน / กรรมการบริิหาร

540,000 460,000

5. นางสาวพิิชพิิมพ์์ ปััทมสััตยาสนธิิ กรรมการ/กรรมการบริิหาร 480,000 460,000

6. นายเอกลัักษณ์์ ปััทมสััตยาสนธิิ กรรมการ/กรรมการบริิหาร 480,000 460,000

7. นายเอกฤทธิ์์� ปััทมสััตยาสนธิิ กรรมการ / กรรมการบริิหารความเสี่่�ยง/กรรมการบริิหาร 480,000 500,000

8. นายจิิรายุุทธ รุ่่�งศรีีทอง กรรมการอิิสระ / 
ประธานกรรมการตรวจสอบ / กรรมการสรรหา  
กำำ�หนดค่่าตอบแทน บรรษััทภิิบาลและการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน

640,000 770,000

9.

10. นายอดิิศัักดิ์์� รักอริยะพงศ์ กรรมการอิิสระ / ประธานกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง 
/ ประธานกรรมการการลงทุุน / กรรมการตรวจสอบ / 
กรรมการสรรหา กำำ�หนดค่่าตอบแทน  
บรรษััทภิิบาลและการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน 

690,000 790,000

11. นายฐากร ปิยะพันธ์ กรรมการอิิสระ / กรรมการตรวจสอบ / กรรมการการลงทุุน 520,000 690,000

12. นายอริิยะ พนมยงค์ กรรมการอิิสระ 460,000 610,000

	 นโยบายการจ่่ายค่่าตอบแทนผู้้�บริิหาร

	 โครงสร้้างค่่าตอบแทนของประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหารและผู้้�บริิหาร ประกอบด้้วย 

	 1.	 เงิินเดืือน  	 	 เป้้าหมาย คืื อ ก ารบริิหารค่่าตอบแทนให้้สามารถแข่่งขัันกัับ 
ตลาดโดยรวมได้้

	 2.	 ค่่าตอบแทนตามผลการปฏิิบััติิงานระยะสั้้�น	 เป้้าหมายคืือ ส่ ่งเสริิมการปฏิิบััติิงานของผู้้�บริิหารและผลัักดััน 
ให้้การปฏิิบััติิงานบรรลุุเป้้าหมายตามกลยุุทธ์์ของบริิษััท

	 3.	 ค่่าตอบแทนตามผลการปฏิิบััติิงานระยะยาว 	 เป้้าหมายคืือ ก ารดููแลให้้ผลประโยชน์์ของประธานเจ้้าหน้้าที่่�
บริิหารและผู้้�บริิหารสอดคล้้องกัับผลประโยชน์์ของผู้้�ถืือหุ้้�นเพื่่�อ
สร้้างคุุณค่่าในระยะยาวให้้กัับบริิษััท 

	 4.	 สวััสดิการและผลประโยชน์์อื่่�น	 เป้้าหมายคืือ เสนอแผนประกัันและสิิทธิประโยชน์์ต่่างๆ ให้้ 
เหมาะสมกัับเหตุการณ์์ท่ี่�เกิิดขึ้้�น โดยพิิจารณาจากสภาพ
เศรษฐกิิจและมาตรฐานการครองชีีพ	
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7.4.2 ค่่าตอบแทนผู้้�บริิหาร
	 สำำ�หรัับปีี 2567 บริิษััทมีีการจ่่ายค่่าตอบแทนท่ี่�เป็็นตััวเงิิน ได้้แก่่ เงิินเดืือน โบนััส  และค่่าตอบแทนอื่่�นๆ ให้้แก่่ 
ผู้้�บริิหาร จำำ�นวน 95.80 ล้้านบาท ตามลำำ�ดัับ

	 ตารางแสดงค่่าตอบแทนผู้้�บริิหารของบริิษััท สำำ�หรัับปีี 2567 สิ้้�นสุุดวัันที่่� 31 ธัันวาคม 2567

ประเภท

ปีี 2566 ปีี 2567

จำำ�นวน 
(ราย) 

ค่่าตอบแทน
(ล้้านบาท)

จำำ�นวน 
(ราย) 

ค่่าตอบแทน
(ล้้านบาท)

เงิินเดืือนและโบนััส        14 83.56        12 93.02

ค่่าตอบแทนอื่่�นๆ /1       14 2.16       12 2.78

   รวม       14 85.72       12 95.80

	 หมายเหตุุ:  /1 ค่่าตอบแทนอื่่�นๆ โดยหลัักประกอบด้้วย กองทุุนประกัันสัังคม กองทุุนสำำ�รองเลี้้�ยงชีีพ และเงิินพิิเศษ เป็็นต้้น

7.5	ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับพนัักงาน 
	 ตารางแสดงรายละเอีียดจำำ�นวนพนัักงานในแต่่ละสายงาน (ไม่ร่วมเจ้า้หน้า้ที่่�ระดัับผู้้�บริหิาร) เปรีียบเทีียบ 3 ปีี  ณ สิ้้�นสุุด 
วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2565 วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2566 และ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2567 ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2567 บริิษััทมีี
พนัักงานจำำ�นวนทั้้�งสิ้้�น 4,183 คน

สายงาน
จำำ�นวนพนัักงาน (ราย)

ณ 31 ธ.ค. 2565
จำำ�นวนพนัักงาน (ราย)

ณ 31 ธ.ค. 2566
จำำ�นวนพนัักงาน (ราย)

ณ 31 ธ.ค. 2567

ประจำำ� ชั่่�วคราว ประจำำ� ชั่่�วคราว ประจำำ� ชั่่�วคราว

1. สำำ�นัักกรรมการผู้้�จัดการ 5 0 4 0 5 0

2. สายการพาณิิชย์์และธุุรกิิจค้้าปลีีกต่่างประเทศ 1,586 53 1,415 95 1,597 138

3. สายการค้้า 28 0 30 0 60 0

4. สายกลยุุทธ์์ พััฒนาผลิิตภััณฑ์์และค้้าส่่งดีีลเลอร์์ 44 0 47 0 46 0

5.

6. สายพััฒนาธุุรกิิจ กลุ่่�มธุุรกิิจยููนีีค และบริิหารพื้้�นที่่�
ศููนย์์เดอะวอล์์ค 

187 1 207 0 176 2

7. สายงานขายโครงการและเฟอร์์นิิเจอร์์สำำ�นัักงาน 37 0 36 0 36 0

8. สายบััญชีีและการเงิิน 48 0 47 0 46 0

9. สายบริิหารทรััพยากรมนุุษย์์ 40 0 44 0 51 0

10. สายบริิหารซััพพลายเชน คลัังสิินค้้าและ 
เทคโนโลยีีสารสนเทศ 

581 113 607 173 619 146

11. สายการตลาด 28 0 33 0 35 0

13. ฝ่่ายตรวจสอบภายใน 3 0 5 0 3 0

14. สายธรุุกิิจออนไลน์์ 95 0 101 0 111 0

15. สายการผลิิตและสนัับสนุุนการผลิิต 1,273 0 1,163 0 1,112 0

   รวม 3,955 167 3,743 268 3,897  286 

	 อััตราการหมุนเวีียนของพนัักงานของบริิษััท  (คำำ�นวณจากจำำ�นวนพนัักงานลาออกต่อจำำ�นวนพนัักงานประจำำ�ท้ั้�งหมด 
สำำ�หรัับปีี 2567 คิิดเป็็นร้้อยละ 4.1%
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การบริิหารค่่าตอบแทนพนัักงาน 
	 หลัักการบริิหารค่่าตอบแทนของบริิษััท  เพื่่�อดึึงดููด จููงใจ และรัักษาพนัักงานที่่�มีีศัักยภาพไว้้ในองค์์กร เพื่่�อที่่�จะพััฒนา
บริิษััทให้้เติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน สร้้างมููลค่่าแก่่ผู้้�ถืือหุ้้�นตามหลัักการดำำ�เนิินงานของบริิษััท หลัักการบริิหารค่่าตอบแทนของบริิษััท
ได้้รัับการออกแบบที่่�จะนำำ�เสนอค่่าตอบแทนรวมที่่�ยุุติิธรรมและแข่่งขัันได้้ทั้้�งภายในและภายนอกบริิษััท  

ผลตอบแทนพนัักงาน 
	 บริษิััทและบริษิััทย่อ่ยมีีการจ่า่ยผลตอบแทนให้้แก่พ่นัักงานในลัักษณะต่า่งๆ โดยผลตอบแทนพนัักงาน (ไม่ร่วมเจ้า้หน้า้ที่่�
ระดัับผู้้�บริิหาร) เปรีียบเทีียบ 3 ปีี ดัังนี้้�

ค่่าตอบแทน (ล้้านบาท) ปีี 2565 ปีี 2566 ปีี 2567

เงิินเดืือน 957.9 1,004.24 812.07

เงิินโบนััส 59.85 112.37 92.71

ค่่าตอบแทนอื่่�นๆ /1 278.51 302.95 203.72

รวม 1,296.26 1,419.56 1,108.50

	 หมายเหตุุ: /1 ค่่าตอบแทนอื่่�นๆ โดยหลัักประกอบด้้วยเงิินจููงใจพนัักงาน (Incentives) กองทุุนประกัันสัังคม และกองทุุนสำำ�รองเลี้้�ยงชีีพ เป็็นต้้น

กองทุุนสำำ�รองเลี้้�ยงชีีพ
	 บริิษััทและบริษิััทย่อยได้้มอบหมายให้้บริิษััทจััดการกองทุุน บางกอกแคปปิตอล จำำ�กััด ภายใต้้ชื่่�อกองทุุน บีีแคป (BCAP) 
ตั้้�งแต่่เดืือนกุุมภาพัันธ์์ 2563

นโยบายในการพััฒนาบุุคลากรของบริิษััท
	 บริิษััท ให้้ความสำำ�คััญกัับการพััฒนาบุุคลากร โดยมีีนโยบายการฝึึกอบรมและพััฒนาบุุคลากร ซึ่่�งกำำ�หนดให้้การอบรม
และการพััฒนาบุคุลากรภายในองค์์กรมีีความสอดคล้้องกัับความต้อ้งการทางธุรุกิจิ กลยุุทธ์ และวิสิััยทััศน์์ของบริษิััท พร้อมท้ั้�ง 
มีีแผนการปรัับปรุุง เปลี่่�ยนแปลง และพััฒนาอย่่างต่่อเนื่่�อง รวมถึึงให้้การสนัับสนุุนด้้านงบประมาณ ทรััพยากร เวลา และ
บุคุลากรในการดำำ�เนิินการอบรมและพััฒนาบุุคลากรในองค์์กร ตลอดจนกำำ�หนดให้้มีีการวางแผนการอบรมและจััดทำำ�แผนการ
อบรมประจำำ�ปีี โดยที่่�โปรแกรมการอบรมจะแบ่ง่เป็น็ การอบรมด้า้นทัักษะ (Skills programs) การอบรมระยะสั้้�น (Short courses) 
การฝึึกอบรมขณะปฏิิบััติิงาน (On the job training) การฝึึกสอน (Coaching) การให้้คำำ�ปรึึกษา (Mentoring) และการศึึกษา
แบบผสมผสาน (Blended learning) 

ข้้อพิิพาทแรงงานที่่�สำำ�คััญในช่่วง 3 ปีีที่่�ผ่่านมา
	 บริิษััทไม่่มีีข้้อพิิพาทด้้านแรงงานกัับผู้้�บริิหารหรืือพนัักงานบริิษััทในเรื่่�องท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการละเมิิดสิิทธิิหรืือผิิดสััญญา 
การจ้้างแรงงานแต่่อย่่างใด

7.6	ข้้อมููลสำำ�คััญอื่่�นๆ 
7.6.1 เลขานุุการบริิษััท 
	 เพื่่�อให้้เป็็นตามที่่�กำำ�หนดไว้้ในพระราชบััญญััติหลัักทรััพย์ 
และตลาดหลัักทรััพย์์ (ฉบัับที่่� 4) พ .ศ. 2551 ที่ ่�ประชุุม 
คณะกรรมการบริษิััท ครั้้�งท่ี่� 4/2567 เมื่่�อวัันท่ี่� 9 สิงิหาคม 2567 
ได้ม้ีีมติแต่่งต้ั้�งนางสาวไพรััลยา สุพิทิัักษ์ ์เป็น็เลขานุกุารบริษิััท 
เพื่่�อให้้เป็น็ไปตามข้อกำำ�หนดของพระราชบััญญััติหิลัักทรััพย์์ 
และตลาดหลัักทรััพย์์ พ.ศ. 2535 (รวมทั้้�งที่่�ได้้มีีการแก้้ไข
เพิ่่�มเติิม) โดยคุุณสมบััติิของผู้้�ดำำ�รงตำำ�แหน่่งเป็็นเลขานุุการ
บริิษััทปรากฏในเอกสารแนบ 1 

	 ขอบเขต อำำ�นาจ หน้้าที่่� และความรัับผิิดชอบ ของ
เลขานุุการบริิษััท 

1.	 ให้้คำำ�แนะนำำ�เบื้้�องต้้นแก่่กรรมการเกี่่�ยวกัับการ
ปฏิิบััติิตามกฎหมาย ข้ ้อกำำ�หนด ก ฎระเบีียบ 
และข้้อบัังคัับของบริิษััท  และติิดตามดููแลให้้
มีีการปฏิิบััติิอย่่างถููกต้้อง รวมถึึงรายงานการ
เปลี่่�ยนแปลงในข้อ้กำำ�หนดกฎหมายที่่�มีีนััยสำำ�คััญ  
แก่่กรรมการและผู้้�บริิหาร
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2.	 ติิดตามและดููแลให้้มีีการเปิิดเผยข้้อมููลและ
รายงานสารสนเทศที่่�เกี่่�ยวข้้องตามระเบีียบ 
ประกาศ และข้้อกำำ�หนดของตลาดหลัักทรััพย์์
แห่่งประเทศไทย สำ ำ�นัักงานคณะกรรมการ
กำำ�กัับหลัักทรััพย์และตลาดหลัักทรััพย์ และ 
คณะกรรมการกำำ�กัับตลาดทุุน

3.	 จััดทำำ�และเก็็บรัักษาเอกสารสำำ�คััญ ดัังต่่อไปนี้้�

	 	 (ก)	 ทะเบีียนกรรมการ

	 	 (ข)	 หนัังสืือนััดประชุุมคณะกรรมการและ
รายงานการประชุุมคณะกรรมการ

	 	 (ค)	 หนัังสืือนััดประชุุมผู้�ถืือหุ้้�นและรายงาน 
การประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น

	 (ง)	 รายงานประจำำ�ปีีของบริิษััท

4.	 เก็็บรัักษารายงานการมีีส่่วนได้้เสีียที่่�รายงานโดย 
กรรมการหรืือผู้้�บริหิาร พร้อมท้ั้�งจััดส่่งสำำ�เนาให้้แก่่ 
ประธานกรรมการและประธานกรรมการตรวจสอบ 
ภายใน 7 วัั นทำำ�การนัับแต่่วัันที่่�บริิษััทได้้รัับ
รายงานนั้้�น 

5.	 ติิดตามและดููแลให้้การประชุุมผู้�ถืือหุ้้�นและ
การประชุุมคณะกรรมการบริิษััทให้้เป็็นไปตาม
กฎหมายข้อ้บัังคัับของบริษิััท และข้อ้พึงึปฏิบิััติทิี่่�
เกี่่�ยวข้้อง รวมทั้้�งติิดตามให้้มีีการปฏิิบััติิตามมติิ
ที่่�ประชุมุผู้�ถืือหุ้้�น และมติทิี่่�ประชุมุคณะกรรมการ
บริิษััท

6.	 ดููแลกิิจกรรมของคณะกรรมการบริิษััท  และ
ดำำ�เนิินการเรื่่�องอื่่�นใดให้้เป็็นไปตามกฎหมาย 
และ/หรืือ ต ามที่่�คณะกรรมการกำำ�กัับตลาดทุุน
ประกาศกำำ�หนด และ/หรืือตามที่่�ได้ร้ัับมอบหมาย
จากคณะกรรมการบริิษััท

7.6.2 หััวหน้้างานตรวจสอบภายในและการ
ปฏิิบััติิงานของบริิษััท
	 คณะกรรมการตรวจสอบของบริิษััท อิ นเด็็กซ์์ ลิ ิฟวิ่่�ง
มอลล์์ จำำ�กััด (มหาชน) ประกอบด้ว้ยผู้้�ทรงคุุณวุุฒิดิ้า้นต่่างๆ 
ที่่�เป็็นกรรมการอิิสระ 3 ท่่าน คืือ นายจิิรายุุทธ รุ่่�งศรีีทอง 
ประธานกรรมการตรวจสอบ นายอดิิศัักดิ์์� รััก อริิยะพงศ์์ 
กรรมการตรวจสอบ และนายฐากร ปิ ิยะพัันธ์์ ก รรมการ
ตรวจสอบ โดยมีี นางสาวภััทริิน กิิจเจริิญเสรีี เป็็นผู้้�จััดการ 
ส่่วนงานตรวจสอบภายในของบริิษััท  เป็็นเลขานุุการคณะ
กรรมการตรวจสอบ โดยได้้รัับแต่่งตั้้�ง 1 ธัั นวาคม  2567  
และมีีการแต่่งตั้้�งโดยคณะกรรมการตรวจสอบคร้ั้�งท่ี่� 1/2568 
วัันที่่� 26 กุุมภาพัันธ์์ 2568

	 (โปรดดููเพิ่่�มเติิมใน “เอกสารแนบ 3 รายละเอีียด 
เกี่่�ยวกัับหััวหน้้าตรวจสอบภายใน) 

	 หน้า้ที่่�ความรับัผิิดชอบของหัวัหน้า้งานตรวจสอบ
ภายใน

1.	 จััดโครงสร้างแบ่่งงานความรัับผิิดชอบและ 
บริิหารงานทั่่�วไปภายในสำำ�นัักตรวจสอบ

2.	 จััดทำำ�คู่่�มืือและมาตรฐานการปฏิิบััติิงานของ
ผู้้�ตรวจสอบภายใน และสอบทานผู้้�ตรวจสอบ
ภายในว่่าได้้ปฏิิบััติิตามคู่่�มืือ ม าตรฐานการ 
ตรวจสอบภายใน

3.	 จััดทำำ�แผนการตรวจสอบภายในประจำำ�ปีีของ 
บริิษััท  โดยกำำ�หนดเป้้าหมายและขอบเขตที่�จะ
ตรวจสอบเพื่่�อนำำ�เสนอ พิจิารณา และอนุุมััติจิาก
คณะกรรมการตรวจสอบ

4.	 จััดทำำ�งบประมาณประจำำ�ปีีของสำำ�นัักตรวจสอบ
ภายใน และบริิหาร/ควบคุุมรายจ่่ายให้้อยู่่�ใน 
งบประมาณตามที่่�กำำ�หนด

5.	 สอบทานงานบริิหารและควบคุุมงานตรวจสอบ
ภายในให้้เป็็นไปตามวััตถุุประสงค์์ เป้้าหมาย 
และขอบเขตของการ ต รวจสอบภายใน เพื่่�อให้้
มีีระบบการควบคุุมภายในที่่�เพีียงพอเหมาะสม
รวมถึึงมีีประสิิทธิิภาพ

6.	 สอบทานและอนุุมััติแนวการตรวจสอบ (Audit 
Program) รวมถึึงผลประเมิินความเสี่่�ยงและ
ความเพีียงพอของระบบการ ควบคุุมภายใน
ของแต่่ละงานตรวจสอบท้ั้�งด้้านปฏิบััติงานด้้าน 
การตรวจสอบสารสนเทศ

7.	 สอบทานและให้้คำำ�แนะนำำ�ต่่องานของผู้้�ใต้้บัังคัับ
บััญชา เพื่่�อดำำ�เนินิการตามแนวทางการตรวจสอบ 
รวมถึึงควบคุุมและ ต รวจสอบการปฏิิบััติิงานให้้
เป็็นไปตามแผนงาน โดยพิิจารณาการปฏิิบััติิ
งานต่่างๆ ให้้เป็็นไปตามเป้้าหมาย วััตถุุประสงค์์  
แผนงาน และระเบีียบปฏิบิััติงิานต่า่งๆ ของบริษิััท 
และกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้อง

8.	 สอบทานรายงานการตรวจสอบและติิดตาม 
ผลการปฏิบััติงานตามแนวทางแก้้ไขที่่�ได้้สรุป
ร่่วมกัันกัับผู้้�รัับการตรวจสอบ



แบบ 56-1 One Report ประจำำ�ปีี 2567บริิษััท อิินเด็็กซ์์ ลิิฟวิ่่�งมอลล์์ จำำ�กัด (มหาชน) 198

	 งานด้้านกำำ�กัับดููแลการปฏิิบััติิงานของบริิษััท 
(Compliance) 

	 	 บริิษััทมีีการกำำ�หนดหน่่วยงานที่่�รัับผิิดชอบการ
ปฏิิบััติิให้้เป็็นไปตามกฎระเบีียบ ข้้อบัังคัับขององค์์กร 
ประกอบด้้วย 

	 	 •	 สำำ�นัักกรรมการผู้้�จััดการและเลขานุุการ
บริิษััท 

	 	 	 รัับผิิดชอบดููแลติิดตามให้้คณะกรรมการ 
ผู้้�บริิหารและหน่่วยงาน ให้้ปฏิิบััติิตาม 
กฎระเบีียบ ข้้อบัังคัับ ของบริิษััท  รวมทั้้�ง 
เป็็นศููนย์์กลางในการรวบรวม ติ ดตาม
ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับกฎระเบีียบภายนอกที่่�
เกี่่�ยวข้้อง 

	 	 •	 ฝ่่ายกฎหมาย 

	 	 	 รัับผิิดชอบกำำ�กัับดููแลงานด้้านกฎหมาย
ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการประกอบธุุรกิิจ รวมท้ั้�ง
กฎหมายด้้านการเป็็นบริิษััทจดทะเบีียน 
กฎหมายที่่�ดิิน ก ฎหมายเกี่่�ยวกัับโรงงาน 
และความปลอดภััยในอุุตสาหกรรม  เพื่่�อ
ให้้การดำำ�เนิินธุุรกิิจของบริิษััทเป็็นไปอย่่าง
ถููกต้้องตามกฎหมาย ก ฎระเบีียบอื่่�นๆ  
ใ ห้้คำำ�ปรึกษาประเด็็นข้้อกฎหมายแก่่ 
หน่่วยงานต่่างๆ เพื่่�อให้้การดำำ�เนิินงานมีี
ความสอดคล้้องกัับกฎหมาย 

	 	 •	 ฝ่่ายตรวจสอบภายใน

	 	 	 รัับผิิดชอบในการประเมิินประสิิทธิภาพและ
ความเพียีงพอของระบบการควบคุมุภายใน
และตรวจสอบการปฏิิบััติิงานของบริิษััท 

7.6.3 หััวหน้้างานนัักลงทุุนสััมพัันธ์์และข้้อมููล
ติิดต่่อ 
  	 ผู้้�ถืือหุ้้�น นัักลงทุุน และผู้้�ที่่�สนใจ สามารถติดต่อ่ส่ว่นงาน 
นัักลงทุุนสััมพัันธ์์ เพื่่�อสอบถามข้้อมููลของบริิษััท ผ่ ่านทาง
ช่่องทางต่่างๆ ได้้ดัังนี้้�

	 นายจิิรโรจน์์ เจริิญรุ่่�งจิิรานนท์์
	 ผู้้�ช่่วยผู้้�อำำ�นวยการฝ่่ายนัักลงทุุนสััมพัันธ์์ 
	 บริิษััท อิินเด็็กซ์์ ลิิฟวิ่่�งมอลล์์ จำำ�กััด (มหาชน) 
	 เลขที่่� 147 ซอยพระรามที่่� 2 ซอย 50 
	 ถนนพระรามที่่� 2 แขวงแสมดำำ� เขตบางขุุนเทีียน 	
	 กรุุงเทพฯ 10150 
	 เบอร์์โทรศััพท์์ +66 2 898-6420-5 ต่่อ 6129
	 อีีเมล ir@indexlivingmall.com 

7.6.4 ค่่าตอบแทนผู้้�สอบบััญชีี
	ค่ ่าตอบแทนจากการสอบบััญชีี (Audit Fee)

	 ที่่�ประชุุมสามััญผู้้�ถืือหุ้้�นประจำำ�ปีี 2567 เมื่่�อวัันท่ี่� 
26 เมษายน 2567 มีีมติ ิอนุุมััติิแต่่งต้ั้�ง บริิษััท  เคพีีเอ็็มจีี  
ภููมิไชย สอบบััญชีี จำำ�กััด โดย 1. นางสาวศศิิธร พงศ์์อดิิศัักดิ์์� 
ผู้้�สอบบััญชีีรัับอนุุญาตเลขที่่� 8802 และ/หรืือ นาย เอกสิิทธิ์์� 
ชููธรรมสถิิตย์์ ผู้ ้�สอบบััญชีีใบอนุุญาตทะเบีียนเลขท่ี่� 4195 
และ/หรืือ นางสาวจามจุรีี สถ าพรชััยวััฒน์์ ผู้ ้�สอบบััญชีี 
ใบอนุญุาตทะเบีียนเลขท่ี่� 11567 และ/หรืือ นายปิิยะณััฐ สิงขรณ์์  
ผู้้�สอบบััญชีีรัับอนุญุาตเลขที่่� 11641 เป็็นผู้้�สอบบััญชีีของบริษิััท 
ในปีี 2567 สำำ�หรัับงวดปีีบััญชีีสิ้้�นสุดุวัันที่่� 31 ธัันวาคม 2567 
บริิษััทและบริิษััทย่่อยจ่่ายค่่าตอบแทนจากการสอบบััญชีี 
ให้้แก่ ่บริษิััท เคพีเีอ็ม็จีี ภููมิไิชย สอบบััญชีี จำำ�กััด รวมจำำ�นวน 
1.885 ล้ านบาท ซึ่่ �งประกอบด้้วย ค่ ่าสอบทานงบการเงิิน 
รายไตรมาส ค่าสอบบััญชีีรายปีี ค่าตรวจสอบระบบสารสนเทศ 
ค่า่สัังเกตุการณ์์การทำำ�ลายสิินค้า้ และค่่าล่่วงเวลา ค่าใช้้จ่า่ย 
เดินิทาง ค่าใช้้จ่่ายอื่่�นๆ ที่่�เบิกิตามจริงิ (Out-of-Pocket Expense) 
ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการสอบทานงบการเงิินรายไตรมาส  และ 
การสอบบััญชีี

	ค่ ่าบริิการอื่่�น (Non-Audit Fee)

	 บริิษััทและบริิษััทย่่อยไม่่ได้้มีีการจ่่ายค่่าบริิการอื่่�น 
(Non-Audit Fee) ในปีี 2567 ให้้แก่่ บริิษััท  เคพีีเอ็็มจีี  
ภููมิิไชย สอบบััญชีี จำำ�กััด



แบบ 56-1 One Report ประจำำ�ปีี 2567บริิษััท อิินเด็็กซ์์ ลิิฟวิ่่�งมอลล์์ จำำ�กัด (มหาชน) 199

8.1	 สรุปุผลการปฏิบัิัติหิน้้าที่่�ของคณะกรรมการ 
ในรอบปีีที่่�ผ่่านมา
8.1.1 การสรรหา พััฒนา และประเมิินผลการ
ปฏิิบััติิหน้้าที่่�ของคณะกรรมการ 
	 1) 	 การทบทวน/ อนุุมััติิ วิิสััยทััศน์์ พัันธกิิจ 
กลยุุทธ์์ของบริิษััท 

	 คณะกรรมการบริษิััทมีีการ อนุมุััติ ิ/ ทบทวน วิสิััยทััศน์์ 
พัันธกิิจและกลยุุทธ์ของบริิษััทของในรอบปีี 2567 โดยให้้
ฝ่่ายบริิหารรายงานผลการปฏิิบััติิตามกลยุุทธ์์ในการประชุุม
คณะกรรมการบริิษััท โดยรายงานเป็็นรายไตรมาส สำำ�หรัับ
ในปีี 2567 นี้้� บริิษััทมีีการอนุุมััติิกลยุุทธ์์ตามที่่�ประชุุมคณะ
กรรมการบริิหารครั้้�งที่่� 5/2566 วัันที่่� 29 พฤษภาคม 2566 
ได้น้ำำ�เสนอต่อ่คณะกรรมการบริษิััทในที่่�ประชุุมคณะกรรมการ 
บริษิััทครั้้�งท่ี่� 5/2567 วัันท่ี่� 9 พฤศจิกิายน 2567

รายงานการปฏิิบััติิตามนโนบายการกำำ�กัับดููแลกิิจการ  8

	 2) 	 กรรมการอิิสระ 

	 คณะกรรมการบริิษััทจะคััดเลืือกบุุคคลที่่�จะมาดำำ�รง
ตำำ�แหน่งเป็็นกรรมการอิิสระ โดยพิิจารณาจากคุณสมบััติ
ตามพระราชบััญญััติิมหาชนจำำ�กััด พ .ศ. 2553 ก ฎหมาย
ว่่าด้้วยหลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์ฯ ป ระกาศของ 
คณะกรรมการกำำ�กัับหลัักทรััพย์และตลาดหลัักทรััพย์ฯ 
ประกาศคณะกรรมการตลาดทุุน รวมถึึงประกาศข้้อบัังคัับ 
และ/หรืือกฎระเบีียบท่ี่�เกี่่�ยวข้อง และจำำ�นวนของกรรมการ
อิิสระจะต้้องมีี 1 ใน 3 ของกรรมการทั้้�งหมด โดยกรรมการ
อิิสระไม่่ได้้ทำำ�หน้้าที่่�เป็็นผู้้�บริิหาร เป็็นอิิสระจากฝ่่ายจััดการ
และผู้้�ถืือหุ้้�นที่่�มีีอำำ�นาจควบคุุม  เป็็นผู้้�ซึ่่�งไม่่มีีความสััมพัันธ์์
ทางธุุรกิิจกัับบริิษััท  ในลัักษณะที่่�จะทำำ�ให้้มีีข้้อจำำ�กััดในการ
แสดงความเห็็นที่่�เป็็นอิิสระ 

ชื่่�อ - นามสกุล ตำำ�แหน่่ง

นางเพ็็ญนภา ธนสารศิิลป์์ ประธานกรรมการ 
ประธานกรรมการสรรหา กำำ�หนดค่่าตอบแทน  
บรรษััทภิิบาลและการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน

กรรมการอิิสระ

นายจิิรายุุทธ รุ่่�งศรีีทอง ประธานกรรมการตรวจสอบ 
กรรมการสรรหา กำำ�หนดค่่าตอบแทน บรรษััทภิิบาลและการ
พััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน

กรรมการอิิสระ

นายอดิิศัักดิ์์� รัักอริิยะพงศ์์ ประธานกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง
ประธานกรรมการการลงทุุน
กรรมการสรรหา กำำ�หนดค่่าตอบแทน  
บรรษััทภิิบาลและการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน
กรรมการตรวจสอบ

กรรมการอิิสระ

นายฐากร ปิิยะพัันธ์์ กรรมการตรวจสอบ
กรรมการการลงทุุน

กรรมการอิิสระ

นายอริิยะ พนมยงค์์ กรรมการ กรรมการอิิสระ

คุุณสมบัติิของกรรมการอิสระของบริิษััท 

	 กรรมการอิิสระ หม ายถึึง ก รรมการท่ี่�มีีคุุณสมบััติิ
สอดคล้้องกัับหลัักเกณฑ์์ของสำำ�นัักงานคณะกรรมการ
กำำ�กัับหลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์และข้้อกำำ�หนดของ
ตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย ดัังนี้้� 

1)	 ไม่่ถืือหุ้้�นเกินิร้้อยละ 1 ของจำำ�นวนหุ้้�นท่ี่�มีีสิทธิออกเสีียง
ทั้้�งหมดของบริิษััท บริิษััทใหญ่่ บริิษััทย่่อย บริิษััทร่่วม 
หรืือนิิติบุิุคคลท่ี่�อาจมีีความขััดแย้้ง โดยให้้นัับรวมหุ้้�นท่ี่�
ถืือโดยผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องของกรรมการอิิสระรายนั้้�นๆ ด้้วย 
(นัับรวมบุุคคลที่่�เกี่่�ยวข้้องตามมาตรา 258 ตาม พรบ. 
หลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์) 

2)	 ไม่่เป็็น หรืือเคยเป็็นกรรมการที่่�มีีส่วนร่่วมในการบริหิารงาน 
พนัักงาน ลููกจ้าง ที่�ปรึกษาท่ี่�ได้ร้ัับเงิินเดืือนประจำำ� หรืือ
เป็็นผู้้�มีีอำำ�นาจควบคุมุของบริษิััท บริษิััทใหญ่ ่บริษิััทย่อ่ย 
บริษิััทร่ว่ม บริษิััทย่อ่ยลำำ�ดัับเดีียวกััน ผู้้�มีีอำำ�นาจควบคุมุ
ของบริิษััท หรืือนิิติิบุุคคลที่่�อาจมีีความขััดแย้้ง เว้้นแต่่
จะได้้พ้น้จากการมีีลัักษณะดัังกล่าวมาแล้้ว ไม่น่้อ้ยกว่า่ 
2 ปีี ก่่อนได้้รัับการแต่่งตั้้�งเป็็นกรรมการ 

3)	 ไม่่เป็็นบุุคคลท่ี่�มีีความสััมพัันธ์์ทางสายโลหิิต หรืื อ 
โดยการจดทะเบีียนในลัักษณะที่่�เป็น็บิิดามารดา คู่่�สมรส  
พี่่�น้้องและบุุตรกัับผู้้�บริิหาร ผู้ �ถืือหุ้้�นรายใหญ่ ผู้ ้�มีี
อำำ�นาจควบคุุม หรืื อบุุคคลที่่�จะได้้รัับการเสนอชื่่�อเป็็น
ผู้้�บริิหาร ผู้ �มีีอำำ�นาจควบคุุมหรืือบุุคคลท่ี่�จะได้้รัับการ
เสนอให้้เป็็นผู้้�บริิหาร หรืือผู้้�มีีอำำ�นาจควบคุุมของบริิษััท
หรืือบริิษััทย่่อย 
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4)	 ไม่่มีี หรืื อเคยมีีความสััมพัันธ์์ทางธุุรกิิจกัับบริิษััท 
บริิษััทใหญ่่ บริิษััทย่่อย บริิษััทร่่วม ผู้ ้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่ 
ผู้้�มีีอำำ�นาจควบคุุมของบริิษััท หรืื อนิิติิบุุคคลที่่�อาจมีี
ความขััดแย้้งในลัักษณะที่่�อาจเป็็นการขััดขวางการใช้้
วิิจารณญาณอย่่างอิิสระของตน รวมท้ั้�ง ไม่่เป็็นหรืือ
เคยเป็็นผู้้�ถืือหุ้้�นท่ี่�มีีนััย หรืื อผู้้�มีีอำำ�นาจควบคุุมของ 
ผู้้�ที่่�มีีความสััมพัันธ์์ทางธุุรกิิจกัับบริิษััท  บริิษััทใหญ่ 
บริษิััทย่อ่ย บริษิััทร่ว่ม ผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่ ่หรืือนิติิบิุคุคล
ที่่�อาจมีีความขััดแย้้ง เว้น้แต่่จะได้้พ้้นจากการมีีลัักษณะ
ดัังกล่า่วมาแล้ว้ ไม่น้่้อยกว่่า 2 ปีี ก่อ่นได้ร้ัับการแต่ง่ตั้้�ง 
เป็็นกรรมการ 

5)	 ไม่เ่ป็น็กรรมการท่ี่�ได้ร้ัับแต่่งตั้้�งขึ้้�นเพื่่�อเป็น็ตััวแทนของ
กรรมการบริษิััท ผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่ ่หรืือผู้้�ถืือหุ้้�น ซึ่่�งเป็น็
ผู้้�เกี่่�ยวข้้องกัับผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่ของบริิษััท

6)	 ไม่่เป็็นหรืือเคยเป็็นผู้้�สอบบััญชีีของบริิษััท บริิษััทใหญ่่ 
บริษิััทย่อย บริษิััทร่วม ผู้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่ หรืือผู้้�มีีอำำ�นาจ
ควบคุุมของบริิษััท  และไม่่เป็็นผู้้�ถืือหุ้้�นที่่�มีีนััย ผู้ ้�มีี
อำำ�นาจควบคุุม หรืื อหุ้้�นส่่วนของสำำ�นัักงานตรวจสอบ
บััญชีี ซึ่่�งมีีผู้้�สอบบััญชีีของบริษิััท บริษิััทใหญ่ ่บริษิััทย่อ่ย 
บริิษััทร่่วม ผู้ ้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่สัังกััดอยู่่�  เว้้นแต่่จะได้้
พ้้นการจากมีีลัักษณะดัังกล่าวมาแล้้วไม่่น้้อยกว่่า  
2 ปีี ก่่อนได้้รัับการแต่่งตั้้�งเป็็นกรรมการ 

7)	 ไม่่เป็็นหรืือเคยเป็็นผู้้�ให้้บริิการทางวิิชาชีีพใดๆ ซึ่่ �ง
รวมถึึงการให้้บริิการเป็็นที่่�ปรึึกษากฎหมาย ที่ ่�ปรึึกษา
ทางการเงินิ ซึ่่�งได้ร้ัับค่า่บริกิารเกินิกว่า่ 2 ล้า้นบาทต่อปีี 
จากบริิษััท บริิษััทใหญ่่ บริิษััทย่่อย บริิษััทร่่วม ผู้้�ถืือหุ้้�น 
รายใหญ่ หรืือผู้้�มีีอำำ�นาจควบคุมุของบริษิััท และไม่่เป็็น
ผู้้�ถืือหุ้้�นที่่�มีีนััย ผู้ ้�มีีอำำ�นาจควบคุุม หรืื อหุ้้�นส่่วนของ 
ผู้้�ให้้บริกิารทางวิชิาชีีพนั้้�นด้ว้ย เว้น้แต่จ่ะได้พ้้้นจากการ
มีีลัักษณะดัังกล่่าวมาแล้้วไม่่น้้อยกว่่า 2 ปีี ก่่อนได้้รัับ
การแต่่งตั้้�งเป็็นกรรมการ 

8)	 ไม่ป่ระกอบกิจิการท่ี่�มีีสภาพอย่่างเดีียวกััน และเป็น็การ
แข่่งขัันที่่�มีีนััยกัับกิิจการของบริิษััทหรืือบริิษััทย่่อย 
หรืือไม่่เป็็นหุ้้�นส่่วนในห้้างหุ้้�นส่่วน หรืื อเป็็นกรรมการ
ที่่�มีีส่วนร่่วมบริิหารงาน ลููกจ้ าง พนััก งานท่ี่�ปรึกษาที่่� 
รัับเงิินเดืือนประจำำ� หรืื อถืือหุ้้�นเกิินร้้อยละ 1 ของ
จำำ�นวนหุ้้�นท่ี่�มีีสิิทธิิออกเสีียงท้ั้�งหมดของบริิษััทอื่�น
ซึ่่�งประกอบกิิจการที่่�มีีสภาพอย่่างเดีียวกัันและเป็็น 
การแข่่งขัันท่ี่�มีีนััยกัับกิจิการของบริษิััทหรืือบริษิััทย่อ่ย 

9)	 ไม่่มีีลัักษณะอื่่�นใดท่ี่�ทำำ�ให้้ไม่่สามารถให้้ความเห็น็อย่า่ง
อิิสระเกี่่�ยวกัับการดำำ�เนิินงานของบริิษััท 

วาระการดำำ�รงตำำ�แหน่่งกรรมการอิสระ 

	 คณะกรรมการบริิษััทได้้พิิจารณาการกำำ�หนดนโยบาย
การดำำ�รงตำำ�แหน่ง “กรรมการอิสิระของบริษิััท” ให้้ไม่เ่กินิ 9 ปีี 
โดยในปีี 2566 ก รรมการอิิสระท้ั้�ง 5 ท่ าน ไม่่มีีท่านใดที่่� 
ดำำ�รงตำำ�แหน่่งกรรมการอิิสระของบริิษััทเกิิน 9 ปีี 

1)	 การสรรหากรรมการและผู้้�บริิหารระดัับสููงสุุด

	 กระบวนการในการสรรหาและแต่่งตั้้�งกรรมการของ
บริิษััท  เพื่่�อให้้เป็็นไปอย่่างมีีหลัักเกณฑ์์ตามหลัักการกำำ�กัับ
ดููแลกิิจการที่่�ดีี  คณะกรรมการบริิษััทได้้มอบหมายให้้ 
คณะกรรมการสรรหา กำ ำ�หนดค่่าตอบแทน บรรษััทภิบาล
และการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน พิ ิจารณาสรรหากรรมการแทน
กรรมการที่่�ถึึงกำำ�หนดออกจากตำำ�แหน่งตามวาระ หรืื อเมื่่�อ
ตำำ�แหน่งกรรมการว่่างลง และนำำ�เสนอให้้ท่ี่�ประชุุมสามััญ 
ผู้้�ถืือหุ้้�นอนุุมััติิ พร้ ้อมท้ั้�งเปิิดโอกาสให้้ผู้้�ถืือหุ้้�นทุุกรายเสนอ
รายชื่่�อบุุคคลที่่�มีีคุุณสมบััติิตามกฎหมายว่่าด้้วยหลัักทรััพย์์
และตลาดหลัักทรััพย์ฯ ก ฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้อง โดยพิิจารณา
คุณุสมบััติกิรรมการจากทัักษะ ความเชี่่�ยวชาญ ให้้สอดคล้อ้ง
กัับกลยุุทธ์์ในการดำำ�เนิินธุุรกิิจของบริิษััท  โดยได้้จััดทำำ� 
Board Skill Matrix ต ามนโยบายความหลากหลายของ
คณะกรรมการ 

	 สำำ�หรัับการสรรหาผู้้�บริิหารระดัับสููง คณะกรรมการ
ได้้มอบหมายให้้คณะกรรมการสรรหา กำำ�หนดค่่าตอบแทน 
บรรษััทภิิบาล และการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน เป็็นผู้้�รัับผิิดชอบ 
ในการพิิจารณาหลัักเกณฑ์์และวิิธีีการสรรหาบุุคคลท่ี่�มีี
คุุณสมบััติิเหมาะสมเพื่่�อดำำ�รงตำำ�แหน่่งประธานเจ้้าหน้้าที่่�
บริิหารและผู้้�บริิหารระดัับสููง โดยพิิจารณาจากความรู้�  
ทัักษะ ป ระสบการณ์์ ที่ �เกี่่�ยวข้้องกัับธุุรกิิจหลัักของบริิษััท 
ประสบการณ์์ด้้านการบริิหารงาน ความทุ่่�มเทในการทำำ�งาน 
คุุณลัักษณะ ภาพลัักษณ์์ วิ ิสััยทััศน์์ด้้านการบริิหารงานที่่�
จำำ�เป็็นต่่อการขัับเคลื่่�อนองค์์กรไปสู่่�เป้้าหมาย ก ารมีีความ
สััมพัันธ์์ที่่�ดีีกัับบุุคคลหรืือองค์์กรต่่างๆ ก ารมีีคุุณธรรม 
จริิยธรรมที่่�ดีี 

	 คณะกรรมการมีีนโยบายที่่�จะส่่งเสริิมและสนัับสนุุน
ให้้ประธานเจ้้าหน้้าท่ี่�บริิหารและผู้้�บริิหารระดัับสููงได้้รัับการ
อบรมและพััฒนาเพื่่�อเพิ่่�มพููนความรู้้�และประสบการณ์์ท่ี่�
เป็็นประโยชน์์ต่่อการปฎิบััติงานของบริิษััท  คณะกรรมการ 
เล็็งเห็็นว่่า เพื่่�อให้้บริิษััทได้้รัับประโยชน์์สููงสุุดในการที่่�
ประธานเจ้้าหน้าท่ี่�บริิหารและผู้้�บริิหารระดัับสููงจะสามารถ
อุุทิิศเวลาสำำ�หรัับการปฏิบััติิหน้้าท่ี่�ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 
จึึงได้้กำำ�หนดนโยบายว่่า ห้้ามมิิให้้ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร
ดำำ�รงตำำ�แหน่่งเป็็นกรรมการผู้้�จััดการในบริิษััทจดทะเบีียน 
(Listed Company) อื่ ่�น ยกเว้้นการเข้้าดำำ�รงตำำ�แหน่่ง
ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหารในบริิษััทที่่�มีีฐานะเป็็นย่่อยหรืือ
บริิษััทร่่วมในระยะเวลาชั่่�วคราว
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	 เพื่่�อให้้การดำำ�เนินิธุรุกิจิเป็็นไปอย่่างต่่อเน่ื่�อง คณะกรรมการ 
จึงึได้ก้ำำ�หนดแผนสืืบทอดตำำ�แหน่ง่ (Succession Plan) เพื่่�อ 
เป็็นการเตรีียมสืืบทอดตำำ�แหน่งประธานเจ้้าหน้าท่ี่�บริิหาร 
และผู้้�บริหิารระดัับสููง โดยรายละเอีียดการจััดทำำ�แผนสืืบทอด 
ตำำ�แหน่่งมีีรายละเอีียดที่่�กำำ�หนดไว้้ดัังนี้้� 

•	 การระบุคุุณุสมบััติทิี่่�ต้้องการและจำำ�เป็็น (Requirement) 
ของตำำ�แหน่งประธานเจ้้าหน้าท่ี่�บริิหารและผู้้�บริหิาร 
ระดัับสููง 

•	 การระบุถุึงึศัักยภาพ (Potential) และความสามารถ 
ที่่�เหมาะสมของบุคุคลที่่�จะมาสืืบทอดตำำ�แหน่งงาน

•	 การพิจิารณาถึงึแผนการอบรมเพื่่�อพััฒนาความรู้้� 
ความสามารถ ทัักษะ และสมรรถนะที่่�จำำ�เป็น็และ
เหมาะสมแก่่บุุคคลที่่�จะมาสืืบทอดตำำ�แหน่่งงาน 

•	 การกำำ�หนดแนวทางในการคััดเลืือกและคััดสรร 
บุุคคลที่่�จะมาสืืบทอดตำำ�แหน่่งที่่�มีีความรู้้�  ความ
สามารถ ทััก ษะ สม รรถนะและประสบการณ์์ 
ที่่�เหมาะสมที่่�สุดุเพื่่�อสร้า้งคุณุค่า่ (Value Added) 
ให้้กัับบริิษััท

2)	 การพััฒนากรรมการและผู้้�บริิหาร

	 คณะกรรมการบริิษััทส่งเสริมให้้กรรมการและผู้้�บริหิาร
เข้้าร่่วมสััมมนาและอบรมพััฒนาความรู้�อย่่างต่่อเนื่่�องท่ี่�
เป็็นประโยชน์์ต่่อการปฎิบััติหน้าที่่�รวมท้ั้�งพบปะแลกเปลี่่�ยน 
ความคิิดเห็็นกัับคณะกรรมการบริิษััท  โดยมอบหมาย
ให้้เลขานุุการบริิษััทเป็็นผู้้�ประสานงานกัับกรรมการและ 
ผู้้�บริิหารเพื่่�อเข้้าอบรมหลัักสููตรกรรมการและหลัักสููตรอื่่�นๆ 
ของสถาบัันกรรมการบริิษััทไทยและตลาดหลัักทรััพย์
แห่่งประเทศไทย เป็็นต้้น โดยมีีการอบรมในหลัักสููตรที่่�
เกี่่�ยวข้องกัับการปฏิบััติหน้าที่่�ของกรรมการ ที่�จััดโดยสมาคม 
ส่ง่เสริมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย (IOD) และในกรณีีที่�เป็็น
กรรมการเข้า้ใหม่ บริษิััทจะสนัับสนุนให้้ผ่่านการอบรมและได้้
รัับประกาศนีียบััตรโดยเร็ว็ที่่�สุดุนัับจากวัันท่ี่�ได้ร้ัับการแต่ง่ตั้้�ง 
เช่่น หลัักสููตร Director Certification Program, Directro 
Accreditation Program (DAP), Audit Committee 
Program (ACP), Anti-Corruption 

	 การปฐมนิิเทศกรรมการใหม่่ 

	 เมื่่�อมีีกรรมการเข้า้ใหม่ ่บริษิััทจะมอบหมายให้้กรรมการ
ผู้้�จััดการและ/หรืือเลขานุุการบริิษััทเป็็นผู้้�ดำำ�เนิินการ 
ปฐมนิิเทศผ่่านการให้้ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับภาพรวมของธุุรกิิจ 
โครงสร้้างผู้้�ถืือหุ้้�น โครงสร้้างคณะกรรมการบริิษััท  
คณะกรรมการชุุดย่่อย โครงสร้้างองค์์กร วิิสััยทััศน์์ นโยบาย 
เป้้าหมาย ฐานะการเงิินและผลการดำำ�เนิินงาน ก ารจััดทำำ�
รายงานการมีีส่ว่นได้เ้สีีย นโยบายด้า้นการกำำ�กัับดููแลกิจิการ 
นโยบายการใช้้ข้้อมููลภายใน เป็็นต้้น

	 ในปีี 2567 บริิษััทไม่่มีีกรรมการเข้้าใหม่่   

	 ท้ั้�งนี้้� ปั จจุุบัันมีีกรรมการบริิษััทที่่�เข้้ารัับการอบรมใน
หลัักสููตรท่ี่�เกี่่�ยวกัับการปฏิบััติหน้าที่่�กรรมการ Director 
Certificate Program (DCP) และ Director Accredited 
Program (DAP) ของ IOD จำำ�นวน 3 คน และ 11 คน 
ตามลำำ�ดัับ รวมทั้้�งสิ้้�น 11 คน จากกรรมการทั้้�งหมด 11 คน 
หรืือร้้อยละ 100 

	 ในปีี 2567 กรรมการตรวจสอบได้เ้ข้า้สััมมนาในหััวข้อ้
เกี่่�ยวกัับ “หลัักเกณฑ์์การอนุุญาตให้้ออกและเสนอขาย
ตราสารหนี้้�และการเปิิดเผยข้้อมููล” 

	 นอกจากนี้้�คณะกรรมการมีีนโยบายส่่งเสริิมและ
สนัับสนุนุให้้ผู้้�บริหิารและเลขานุกุารบริษิััทเข้า้อบรมหลัักสููตร 
เข้้าร่่วมกิิจกรรมสััมมนา และการศึึกษาดููงาน เพื่่�อเพิ่่�ม
พููความรู้้�ความสามารถในการปฏิิบััติิงาน โดยพิิจารณา
หลัักสููตรกิจิกรรมสััมมนาและการศึกึษาดููงานที่่�มีีเนื้้�อหาและ
รายละเอีียดท่ี่�เป็็นประโยชน์์ต่อ่การดำำ�เนิินธุรุกิจิของบริิษััทท้ั้�ง
ไทยและต่า่งประเทศ โดยในปีี 2567 ผู้�บริิหารและเลขานุกุาร
บริิษััท  ได้้เข้้าร่่วมอบรมและสััมมนา โดยชั่่�วโมงการอบรม 
ทั้้�งสิ้้�นจำำ�นวน 200 ชั่่�วโมง  

	 การประเมิินตนเองของคณะกรรมการบริิษััท 

	 คณะกรรมการบริิษััทกำำ�หนดให้้มีีการประเ มิิน 
คณะกรรมการบริิษััทท้ั้�งคณะ คณะกรรมการชุุดย่่อย  
คณะกรรมการชุุดย่่อยรายบุุคคล และประธานเจ้้าหน้าท่ี่� 
บริิหาร เป็็นประจำำ�ทุุกปีี โดยได้้จััดให้้ทำำ�การประเมิิน 
ตามแบบฟอร์์มของตลาดหลัักทรััพย์ เพื่่�อความเข้้าใจใน 
การทำำ�งานของคณะกรรมการบริิษััท  รวมท้ั้�งการปรัับปรุุง 
ประสิิทธิิภาพการทำำ�งานของคณะกรรมการบริิษััท 

	 การประเมินิผลการปฏิบััติงานของตนเองเป็น็รายคณะ 
ครอบคลุุมทั้้�งหมด 6 หััวข้้อ ได้้แก่่

1.	 โครงสร้้างและคุุณสมบััติิของคณะกรรมการ

2.	 บทบาท หน้าท่ีี� และความรัับผิดิชอบของคณะกรรมการ

3.	 การประชุุมคณะกรรมการ

4.	 การทำำ�หน้้าท่ีี�ของกรรมการ

5.	 ความสััมพัันธ์์กัับฝ่่ายจััดการ

6.	 การพััฒนาตนเองของกรรมการ และการพััฒนา
ผู้้�บริิหาร
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กระบวนการในการประเมิินผลการปฏิิบััติิงานของ 
คณะกรรมการ 

(1)	 คณะกรรมการบริิษััททบทวนแบบประเมิินผลให้้มีี
ความถููกต้อ้งครบถ้ว้น และเป็น็ไปตามหลัักเกณฑ์ข์อง 
หน่่วยงานกำำ�กัับดููแลกำำ�หนด 

(2)	 เลขานุุการบริิษััทจััดส่่งแบบประเมิินผลให้้คณะกรรมการ 
ดำำ�เนิินการประเมิิน 

(3)	 เลขานุุการบริิษััทรวบรวมแบบประเมิินผล จัั ดทำำ�
รายงานการสรุปผลการประเมิิน และรายงานต่่อ 
คณะกรรมการบริิษััท

(4)	 คณะกรรมการบริิษััทนำำ�ผลการประเมิินมากำำ�หนด
แนวทางการปฏิิบััติิงาน 

กระบวนการในการประเมิินการปฎิิบััติิของประธาน 
เจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร 

	 ในทุกุๆ ปีี คณะกรรมการท่ี่�ไม่่รวมกรรมการผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย 
ได้้กัับประธานเจ้้าหน้้าท่ี่�บริิหาร จะจััดให้้มีีการประเมิินผล
งานของประธานเจ้า้หน้าท่ี่�บริิหารเป็็นประจำำ�ทุกปีี โดยมีีหลััก
เกณฑ์์ในการประเมิินที่่�สำำ�คััญ ดัังนี้้�

-	 การพิิจารณาเป้้าหมายและความสำำ�เร็็จของ 
เป้้าหมาย

-	 การวััดผลการปฏิิบััติิงาน ประกอบด้้วย

	 	 •	 ความเป็็นผู้้�นำำ�

	 	 •	 การกำำ�หนดกลยุุทธ์์

	 	 •	 การปฏิิบััติิตามกลยุุทธ์์  

	 	 •	 การวางแผนและผลปฏิิบััติิทางการเงิิน

	 	 •	 ความสััมพัันธ์์กัับคณะกรรมการ

	 	 •	 ความสััมพัันธ์์กัับภายนอก

		  •	 การบริหิารงานและความสััมพัันธ์์กัับบุคุลากร 

	 	 •	 การสืืบทอดตำำ�แหน่่งงาน 

	 	 •	 ความรู้้�ด้้านผลิิตภััณฑ์์และบริิการ

	 	 •	 คุุณลัักษณะส่่วนตััว 

	 สำำ�หรัับการประเมิินผลการปฏิิบััติิงานของคณะกรรมการรายบุุคคล โดยประเมิินในด้้านต่่างๆ ได้้แก่่                                                                                                                                          

-	 ความพร้้อมของกรรมการ

-	 การกำำ�หนดกลยุุทธ์์ และวางแผนธุุรกิิจ

-	 การจััดการความเสี่่�ยงและการควบคุุมภายใน

-	 การดููแลไม่่ให้้เกิิดความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์

-	 การติดิตามรายงานทางการเงินิและการดำำ�เนินิงาน

-	 การประชุุมคณะกรรมการ

	 การประเมิินผลการปฏิิบััติิงานตนเองของคณะกรรมการแบ่่งออกเป็็น 5 ระดัับ คืือ 4 = ดีีมาก / 3 = ดีี /  2 = พอใช้้ / 
1 = ไม่่น่่าพอใจ / 0 = ต้้องปรัับปรุุง ซ่ึึ�งผลการประเมิินของคณะกรรมการ ทุุกคณะประจำำ�ปีี 2567 สามารถสรุุปได้้ดัังนี้้�

คณะกรรมการ ผลการประเมิินปีี 2567 (คะแนนเฉลี่่�ย)

1. คณะกรรมการบริิษััทรายคณะ 3.96

2. คณะกรรมการบริิษััทรายบุุคคล 3.99

3. คณะกรรมการตรวจสอบรายคณะ 3.96

4. คณะกรรมการตรวจสอบรายบุุคคล 3.98

5. คณะกรรมการสรรหา กำำ�หนดค่่าตอบแทน  
บรรษััทภิิบาลและการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนรายคณะ 

4.00

6. คณะกรรมการสรรหา กำำ�หนดค่่าตอบแทน  
บรรษััทภิิบาลและการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนรายบุุคคล

4.00

7. คณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยงรายคณะ 3.98

8. คณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยงรายบุุคคล 3.99
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	 ท้ั้�งน้ี้�ผลการประเมิินการปฏิบััติหน้าที่่�ของประธาน
เจ้้าหน้้าที่่�บริิหารเป็็นส่่วนหนึ่่�งในการพิิจารณาอนุุมััติิ 
ค่่าตอบแทนประจำำ�ปีีของประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหารด้้วย 

	 โดยคณะกรรมการบ ริิษััท  ไ ด้้กำำ�หนดนโยบาย 
ค่่าตอบแทนของประธานเจ้้าหน้าท่ี่�บริิหารเพ่ื่�อให้้เกิิด 
ความเหมาะสมภายใต้้หลัักเกณฑ์์ที่่�ชััดเจนและโปร่่งใส โดย 
คณะกรรมการสรรหา กำำ�หนดค่่าตอบแทน บรรษััทภิบาลและ

8.1.2 การเข้้าร่่วมประชุุมและการจ่่ายค่่าตอบแทนคณะกรรมการรายบุุคคล 
	 1)	 การประชุุมของคณะกรรมการ 

	 การประชุุมคณะกรรมการบริิษััทและคณะกรรมการชุุดย่่อย มีีกำ ำ�หนดประชุุมเป็็นรายไตรมาสและได้้แจ้้งตาราง 
กำำ�หนดการประชุุมท้ั้�งปีีเป็็นการล่่วงหน้้าแก่่กรรมการทุุกท่่าน โดยเลขานุุการบริิษััทได้้จััดส่่งหนัังสืือเชิิญประชุุมพร้้อม 
ระเบีียบวาระการประชุุมและเอกสารประกอบการประชุุมให้้กัับคณะกรรมการล่่วงหน้า 7 วัั น และได้้กำำ�หนดข้ั้�นต่ำำ��ของ
จำำ�นวนองค์์ประชุุมคณะกรรมการ ทั้้�งนี้้� ในการลงมติิในที่่�ประชุุมแต่่ละครั้้�งต้้องมีีกรรมการไม่่น้้อยกว่่า 2 ใน 3 ของจำำ�นวน
กรรมการทั้้�งหมด โดยในปีี 2567 คณะกรรมการบริิษััทมีีการประชุุมทั้้�งสิ้้�น 5 ครั้้�ง และเป็็นการประชุุมโดยไม่่มีีฝ่่ายบริิหาร  
(Non-Executive Director- NED) 1 ครั้้�ง 

	 โดยบริิษััทได้้กำำ�หนดตารางการประชุุมคณะกรรมการ ประจำำ�ปีี 2567 เป็็นการล่่วงหน้้า ซึ่่�งตารางที่่�กำำ�หนดนี้้�อาจมีีการ
เปลี่่�ยนแปลงได้ ้โดยกำำ�หนดเฉพาะการจััดประชุมุเพื่่�อรองรัับงบการเงินิตามรอบระยะเวลาบััญชีี และวัันประชุมุที่่�เพิ่่�มเติมิ ดัังนี้้�

ครั้้�งที่่� การประชุมคณะกรรมการตรวจสอบ การประชุมคณะกรรมการบรษิัท

1. 28 กุมภาพันธ์ 2567 28 กุมภาพันธ์ 2567

2. 10 พฤษภาคม 2567 26 เมษายน 2567

3. 9 สิงหาคม 2567 10 พฤษภาคม 2567

4. 11 พฤศจิกายน 2567 9 สิงหาคม 2567

5. - 11 พฤศจิกายน 2567

การพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน เป็็นผู้้�พิิจารณาทบทวนค่่าตอบแทน
ของประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร เพื่่�อเสนอต่่อคณะกรรมการ
บริิษััทพิิจารณาอนุุมััติิ โดยมีีรายละเอีียดดัังนี้้� 

	 ระยะสั้้�น : จ่ ่ายค่่าตอบแทนในรููปของเงิินเดืือน และ
โบนััสโดยพิิจารณาจากผลการปฏิิบััติิงาน 

	 ระยะยาว : แนวทางการพิิจารณาให้้ค่่าตอบแทนในรููป
ของหุ้้�นสามััญ

	 โดยจำำ�นวนครั้้�งของการจััดประชุุมคณะกรรมการบริิษััท
จะต้้องไม่่ต่ำำ��กว่่าปีีละ 4 ครั้้�ง ซึ่่�งสำำ�หรัับปีี 2567 ที่่�ผ่่านมา 
จำำ�นวนคร้ั้�งของการจััดประชุุมคณะกรรมการบริิษััทต่่อปีี 
เท่่ากัับ 5 ครั้้�ง เน่ื่�องจากเป็็นไปตามภาระหน้าที่่� และ 
ความรัับผิดิชอบของคณะกรรมการที่่�สอดคล้อ้งกัับเป้า้หมาย
และนโยบายการเติิบโตของธุุรกิิจ 

	 คณะกรรมการมีีนโยบายที่่�จะให้้มีีการจััดประชุมุสำำ�หรัับ
กรรมการที่่�ไม่่เป็็นผู้้�บริิหารเพื่่�อจะได้้มีีโอกาสที่่�จะประชุุม
ระหว่า่งกัันเองตามความจำำ�เป็็นเพ่ื่�ออภิปิรายถึงึปัญัหาต่า่งๆ 
โดยไม่่มีีฝ่่ายจััดการเข้้าร่่วมประชุุมและเสนอแนะให้้แจ้้งให้้
กรรมการผู้้�จััดการทราบถึึงผลการประชุุมด้วย ซึ่่ �งในรอบปีี 
2567 ทางบริษิััทได้จ้ััดการประชุมุดัังกล่า่วเป็น็จำำ�นวน 1 ครั้้�ง 
เมื่่�อวัันที่่� 9 สิิงหาคม 2567 

	 คณะกรรมการได้้กำำ�หนดนโยบายในการส่่งเอกสาร
ประกอบการประชุุมที่่�จะจััดส่่งให้้แก่่กรรมการเป็็นการ 
ล่่วงหน้าไม่่น้้อยกว่่าเจ็็ดวัันก่่อนวัันประชุุม  เว้้นแต่่ในกรณีี
จำำ�เป็็นเร่่งด่่วนเพื่่�อรัักษาสิิทธิหรืือประโยชน์์ของบริิษััท 

จะแจ้้งการนััดประชุุมโดยวิิธีีอื่�นและกำำ�หนดวัันประชุุมให้้เร็็ว
กว่่านั้้�นก็็ได้้

	 รายงานการประชุมุ เลขานุกุารบริษิััทจะจััดทำำ�รายงาน
การประชุมุและเสนอให้้ประธานคณะกรรมการบริษิััทสอบทาน 
และส่่งให้้กรรมการทุุกท่่านให้้ความเห็็น ในรายงาน 
การประชุุมจะมีีการบัันทึึกมติของท่ี่�ประชุุมและข้้อมููลไว้้อย่่าง
เพีียงพอ ชััดเจนและเป็็นไปตามกฎหมาย 

	 คณะกรรมการบริิษััทได้้มอบหมายแต่่งตั้้�งเลขานุุการ 
บริิษััท ที่ ่�มีีคุุณสมบััติิเหมาะสมที่่�จะสามารถปฏิิบััติิหน้้าที่่� 
ในการให้้คำำ�แนะนำำ�ด้้านกฎหมายและกฎเกณฑ์์ต่่างๆ กัั บ 
คณะกรรมการ โดยบริษิััทเปิดิเผยคุณุสมบััติและประสบการณ์์ 
ของเลขานุุการบริิษััทในรายงานประจำำ�ปีี และบนเว็็บไซต์ 
ของบริิษััท  โดยคณะกรรมการให้้การสนัับสนุุนการเข้้ารัับ 
การฝึึกอบรมและพััฒนาความรู้้�อย่่างต่่อเนื่่�องที่่�จะเป็็น
ประโยชน์์ต่่อการปฏิิบััติิหน้้าที่่�แก่่เลขานุุการบริิษััท  
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ตารางแสดงข้้อมููลการเข้้าร่่วมประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น การประชุุมคณะกรรมการบริิษััทและคณะกรรมการชุุดย่่อยของคณะกรรมการ
แต่่ละท่่านในปีี 2567

ชื่่�อ-นามสกุล การประชุุม
สามัญผู้้�ถืือ
หุ้้�นประจำำ�ปีี 

2567

คณะ
กรรมการ

บริิษััท

คณะ
กรรมการ
ตรวจสอบ

คณะกรรมกาสรรหา 
 กำำ�หนดค่่าตอบแทน 

บรรษััทภิิบาล 
และการพััฒนา 

อย่่างยั่่�งยืืน

คณะ
กรรมการ

บริิหาร
ความเสี่่�ยง

คณะ
กรรมการ

บริิหาร

1. นางเพ็็ญนภา 	ธ นสารศิิลป์์ เข้้า 5/5 2/2

2. นายจิิรายุุทธ 	รุ่่� งศรีีทอง เข้้า 5/5 4/4 2/2

3. นายอดิิศัักดิ์์� 	รั ักอริิยะพงศ์์ เข้้า 5/5 4/4 2/2 2/2

4. นายฐากร 	ปิ ิยะพัันธ์์ เข้้า 5/5 4/4

5. นายอริิยะ 	พ นมยงค์์ เข้้า 5/5

6. นายพิิศิิษฐ์์ 	ปั ัทมสััตยาสนธิิ เข้้า 5/5 10/10

7. นางขัันทอง 	อุ ุดมมหัันติิสุุข เข้้า 4/5

8. นางสาวกฤษชนก ปััทมสััตยาสนธิิ เข้้า 4/5 1/2 10/10

9. นางสาวพิิชพิิมพ์์ 	ปััทมสััตยาสนธิิ เข้้า 5/5 9/10

10. นายเอกลัักษณ์์ 	ปั ัทมสััตยาสนธิิ เข้้า 5/5 10/10

11. นายเอกฤทธิ์์� 	ปั ัทมสััตยาสนธิิ เข้้า 5/5 2/2 10/10

	 2)	ค่ ่าตอบแทนกรรมการ 

	 โปรดดููรายละเอีียดค่่าตอบแทนกรรมการในหััวข้อ  
7. โครงสร้า้งการกำำ�กัับดููแลกิจิการและข้้อมููลสำำ�คััญเก่ี่�ยวกัับ
คณะกรรมการบริิษััท คณะกรรมการชุุดย่่อย ผู้้�บริิหาร และ
พนัักงาน และอื่่�นๆ หััวข้้อย่่อย 7.4.2 ค่่าตอบแทนกรรมการ
และผู้้�บริิหาร 

8.1.3 การกำำ�กัับดููแลบริิษััทย่่อยและบริิษััท
ร่่วม 
	 นโยบายการกำำ�กัับดููแลการดำำ�เนิินงานของ 
บริิษััทย่่อย กิิจการร่่วมค้้า และบริิษััทร่่วม 

	 บริษิััทกำำ�หนดนโยบายการกำำ�กัับดููแลและบริหิารกิจิการ
บริษิััทย่อย กิจิการร่่วมค้า และบริษิััทร่วม โดยมีีวััตถุประสงค์์
เพื่่�อกำำ�หนดมาตรการและกลไกท้ั้�งทางตรงและทางอ้้อม 
เพื่่�อให้้บริิษััท ส ามารถกำำ�กัับดููแลและบริิหารจััดการกิิจการ
ของบริิษััทย่่อยและบริิษััทร่่วม  รวมถึึงการติิดตามดููแล
ให้้บริิษััทย่่อย กิิจการร่่วมค้้า (เท่่าท่ี่�สามารถดำำ�เนิินการ
ได้้ภายใต้้สััญญาร่่วมลงทุุน) และบริิษััทร่่วมมีีการปฏิิบััติิ
ตามมาตรการและกลไกต่างๆ ที่ �กำำ�หนดไว้้ได้้เสมืือนเป็็น 
หน่ว่ยงานของบริษิััทเอง และเป็็นไปตามนโยบายของบริิษััท 
รวมถึึงกฎหมายบริิษััทมหาชน ป ระมวลกฎหมายแพ่่งและ
พาณิิชย์์ กฎหมายหลัักทรััพย์ และกฎหมายท่ี่�เก่ี่�ยวข้องตลอด
จนประกาศ ข้ อบัังคัับและหลัักเกณฑ์์ต่่างๆ ที่ �เกี่่�ยวข้องกัับ 
คณะกรรมการกำำ�กัับตลาดทุุน สำ ำ�นัักงานคณะกรรมการ

กำำ�กัับหลัักทรััพย์และตลาดหลัักทรััพย์ และตลาดหลัักทรััพย์ 
แห่ง่ประเทศไทย ท้ั้�งน้ี้� เพื่่�อรัักษาผลประโยชน์์ในเงินิลงทุุนของ
บริิษััทในบริิษััทย่่อย กิิจการร่่วมค้้า และบริิษััทร่่วมดัังกล่่าว 
โดยมีีรายละเอีียดดัังนี้้�

1)	 บริษิััทจะส่ง่บุคุคลที่่�เป็น็ตััวแทนของบริษิััทเข้า้ไป
เป็็นกรรมการในแต่่ละบริิษััทย่่อย และ/หรืือ 
กิจิการร่่วมค้า้ (เท่่าท่ี่�สามารถดำำ�เนิินการได้ภ้ายใต้้ 
สััญญาร่่วมลงทุุน) และ/หรืือบริิษััทร่วมตาม
สััดส่่วนการถืือหุ้้�นในแต่่ละบริิษััท  เพื่่�อทำำ�หน้้าที่่�
กำำ�กัับดููแลให้้บริษิััทย่อ่ย และ/หรืือ กิจิการร่่วมค้า 
และ/หรืือ บริิษััทร่่วมดำำ�เนิินการให้้สอดคล้้อง
กัับกฎหมาย นโยบายการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี  
รวมท้ั้�งนโยบายอื่่�นๆ ของบริิษััท  อย่่างไรก็็ดีี  
การส่ง่ตััวแทนของบริษิััท เข้า้ไปเป็น็กรรมการใน
แต่ล่ะบริษิััทย่อ่ย และ/หรืือ กิจิการร่ว่มค้า้ และ/หรืือ 
บริิษััทร่ว่มจะต้อ้งได้ร้ัับการพิจิารณาและเห็น็ชอบ
โดยที่่�ประชุุมกรรมการบริิษััท โดยคำำ�นึึงถึึงความ
เหมาะสมของแต่่ละบริิษััท

2)	 บริษิััทจะส่ง่บุคุคลที่่�เป็น็ตััวแทนของบริษิััทเข้า้ไป
เป็็นผู้้�บริิหาร (เช่่น ป ระธานเจ้้าหน้าที่่�บริิหาร 
ประธานเจ้้าหน้าท่ี่�การเงิิน) ในแต่่ละบริิษััทย่่อย 
และ/หรืือ กิจิการร่ว่มค้า้ (เท่่าท่ี่�สามารถดำำ�เนิินการ 
ได้ภ้ายใต้ส้ััญญาร่ว่มลงทุนุ) และ/หรืือ บริิษััทร่ว่ม 
ตามความเหมาะสม  โดยพิิจารณาถึึงสััดส่่วน 
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การถืือหุ้้�นในแต่่ละบริิษััท

3)	 หากในการเข้้าทำำ�รายการ หรืื อการดำำ�เนิินการ
ใดๆ ของบริิษััทย่่อยที่่�เข้้าข่่ายหรืือเป็็นการได้้มา 
หรืือจำำ�หน่ายไปซึ่่� งทรััพย์์ สิินตามประกาศ
รายการได้้มาหรืือจำำ�หน่่ายไปซึ่่�ง สิินทรััพย์  
หรืือรายการที่่�เกี่่�ยวโยงกัันตามประกาศรายการ 
ที่่�เกี่่�ยวโยงกัันท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง ซึ่่ �งจะส่่งผลให้้บริิษััท 
มีีหน้้าที่่�ต้้องขออนุุมััติท่ี่�ประชุุมคณะกรรมการ 
ของบริิษััท  และ/หรืือ ขออนุุมััติจากที่�ประชุุม 
ผู้้�ถืือหุ้้�นของบริิษััทหรืือขออนุุมััติิจากหน่่วยงาน
ที่่�เก่ี่�ยวข้องตามกฎหมายก่่อนการเข้้าทำำ�รายการ 
บริษิััทย่อ่ยจะเข้า้ทำำ�รายการหรืือดำำ�เนินิการนั้้�นได้้
ต่่อเมื่่�อได้้รัับอนุุมััติิจากที่่�ประชุุมคณะกรรมการ
ของบริษิััท และ/หรืือ ที่่�ประชุมุผู้�ถืือหุ้้�นของบริษิััท 
และ/หรืือ หน่ วยงานท่ี่�เกี่่�ยวข้อง (แล้้วแต่่กรณีี) 
เป็็นที่่�เรีียบร้้อยแล้้ว  นอกจากนี้้� ห ากในการเข้้า
ทำำ�รายการหรืือการเกิิดเหตุุการณ์์บางกรณีีของ
บริิษััทย่่อย อัั นทำำ�ให้้บริิษััทมีีหน้้าที่่�ต้้องเปิิดเผย
สารสนเทศต่่อตลาดหลัักทรััพย์แห่่งประเทศไทย
ตามหลัักเกณฑ์์ที่่�กำำ�หนด ป ระกาศท่ี่�เก่ี่�ยวข้อง
คณะกรรมการตลาดหลัักทรััพย์แห่ง่ประเทศไทย 
กรรมการผู้้�แทนของบริิษััทย่่อยดัังกล่่าวมีีหน้้าที่่�
ต้้องแจ้้งมายัังฝ่่ายจััดการของบริิษััท  ในทัันทีีที่่�
ทราบว่่าบริิษััทย่่อยมีีแผนจะเข้้าทำำ�รายการหรืือ
เกิิดเหตุุการณ์์ดัังกล่่าว

4)	 คณะกรรมการและผู้้�บริิหารของบริิษััทย่อย  
และ/หรืือ กิจิการร่ว่มค้า้ (เท่า่ที่่�สามารถดำำ�เนิินการ 
ได้ภ้ายใต้ส้ััญญาร่ว่มลงทุนุ) และ/หรืือ บริษิััทร่ว่ม 
แต่่ละบริิษััทจะมีีขอบเขตอำำ�นาจหน้้าที่่�และ 
ความรัับผิิดชอบท่ี่�สำำ�คััญตามกฎหมายท่ี่�เกี่่�ยวข้อง 
เช่น่ เปิดิเผยข้้อมููลเก่ี่�ยวกัับฐานะทางการเงิินและ 
ผลการดำำ�เนิินงานให้้แก่่บริิษััททราบ โดยนำำ� 
ประกาศท่ี่�เกี่่�ยวข้้องของคณะกรรมการกำำ�กัับ 
ตลาดทุุนและประกาศคณะกรรมการตลาด 
หลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทยมาใช้้บัังคัับโดย
อนุุโลมรวมท้ั้�งเปิิดเผยและนำำ�ส่่งข้้อมููลส่่วน 
ได้้เสีียของตนและบุุคคลท่ี่�มีีความเก่ี่�ยวข้องต่่อ
คณะกรรมการบริิษััทให้้ทราบถึึงความสััมพัันธ์์ 
และการทำำ�ธุรุกรรมกัับบริษิััท บริษิััทย่อ่ย และ/หรืือ 
กิิจการร่่วมค้้า และ/หรืือ บริิษััทร่่วมในลัักษณะ
ที่่�อาจก่่อให้้เกิิดความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์ 
และหลีีกเลี่่�ยงการทำำ�รายการที่่�อาจก่่อให้้เกิิด 
ความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์

5)	 ดำำ� เนิินการให้้บริิษััทย่่อยที่่�มีีสาระสำำ�คััญมีี 
ผู้้�สอบบััญชีีเป็็นสำำ�นัักงานสอบบััญชีีเดีียวกัันหรืือ
สำำ�นัักงานสอบบััญชีีที่�อยู่่�ในเครืือข่่ายเดีียวกัันกัับ

ผู้้�สอบบััญชีีของบริิษััท

6)	 บริิษััทย่่อย และ/หรืือ กิิจการร่่วมค้้า และ/หรืือ 
บริิษััทร่วม มีีหน้ าที่่�นำำ�ส่่งรายงานทางการเงิิน 
และงบการเงิินฉบัับที่่� ผ่่ านการสอบทาน/ 
ตรวจสอบโดยผู้้�สอบบััญชีี ต ลอดจนข้้อมููล
ประกอบการจััดทำำ�งบการเงิินดัังกล่าวให้้บริิษััท 
เพื่่�อประกอบการจััดทำำ�งบการเงิินรวมหรืือ 
ผลประกอบการของบริิษััท

7)	 บริษิััทจะกำำ�หนดแผนงานและดำำ�เนินิการที่่�จำำ�เป็น็ 
เพ่ื่�อทำำ�ให้้มั่่�นใจได้ว้่า่บริิษััทย่อ่ย และ/หรืือ กิจิการ
ร่่วมค้า (เท่่าท่ี่�สามารถดำำ�เนิินการได้้ภายใต้้
สััญญาร่่วมลงทุุน) และ/หรืือ บริิษััทร่่วมมีีการ 
เปิิดเผยข้้อมููลเก่ี่�ยวกัับผลการดำำ�เนิินงานและ
ฐานะทางการเงิิน และบริิษััทจะดำำ�เนิินการ
ที่่�จำำ�เป็็นและติิดตามให้้บริิษััทย่่อย และ/หรืือ  
กิจิการร่่วมค้า้ (เท่่าท่ี่�สามารถดำำ�เนิินการได้ภ้ายใต้้ 
สััญญาร่่วมลงทุุน) และ/หรืือ บริิษััทร่่วมมีีระบบ
ในการเปิิดเผยข้้อมููลและระบบควบคุุมภายใน 
ที่่�เพีียงพอและเหมาะสมในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ

	 นอกจากนี้� บริษิััทจะติดิตามอย่่างใกล้ชิดิถึงึผลประกอบการ 
และการดำำ�เนิินงานของบริิษััทย่่อย และ/หรืือ กิิจการร่่วม
ค้้า และ/หรืือ บริิษััทร่่วมดัังกล่่าวและนำำ�เสนอผลการ
วิิเคราะห์์รวมถึึงแสดงความคิิดเห็็นหรืือข้้อเสนอแนะต่่อ 
คณะกรรมการบริิษััท และคณะกรรมการบริิษััทย่อย และ/หรืือ 
กิิจการร่่วมค้า และ/หรืือ บริิษััทร่วมนั้�นๆ เพื่่�อใช้้ประกอบ
การพิิจารณากำำ�หนดนโยบายหรืือปรัับปรุุงส่่งเสริิมให้้ธุุรกิิจ
ของบริษิััทย่อ่ย และ/หรืือกิจิการร่ว่มค้า้ และ/หรืือบริษิััทร่ว่ม  
มีีการพััฒนาและเจริิญเติิบโตอย่่างต่่อเนื่่�อง

8.1.4 การติดิตามให้ม้ีีการปฏิบิัตัิติามนโยบาย
และแนวปฏิิบััติิในการกำำ�กัับดููแลกิิจการ 
	 1)	 การดููแลเรื่่�องการใช้้ข้้อมููลภายใน 

	 บริษิััทมีีนโยบายและวิิธีีการดููแลมิิให้้กรรมการ ผู้�บริหิาร 
และพนัักงานในการนำำ�ข้อมููลภายในของบริิษััท ซึ่่ �งยัังไม่่ 
เปิิดเผยต่่อสาธารณชนไปใช้้เพ่ื่�อแสวงหาประโยชน์์ส่่วนตน 
รวมทั้้�งการซื้้�อขายหลัักทรััพย์์ ดัังนี้้�

	 	 1)	 บริษิััทจะให้้ความรู้�แก่่กรรมการและผู้้�บริหิาร
เกี่่�ยวกัับหน้้าที่่�ที่่�ต้้องจััดทำำ�และส่่งรายงาน
การถืือหลัักทรััพย์ของตน คู่่�สม รส หรืื อ 
ผู้้�ที่�อยู่่�กิินด้้วยกัันฉัันสามีีภริิยา บุ ุตรที่่�
ยัังไม่่บรรลุุนิิติิภาวะ รวมถึึงนิิติิบุุคคลที่่�
กรรมการและผู้้�บริิหาร คู่่�สม รสหรืือผู้้�ที่่�
อยู่่�กิินกัันฉัันสามีีภริิยา และบุุตรที่่�ยัังไม่่
บรรลุุนิิติิภาวะของกรรมการและผู้้�บริิหาร
ดัังกล่่าวเป็็นผู้้�ถืือหุ้้�นเกิินร้้อยละ 30 ของ
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จำำ�นวนสิทิธิออกเสีียงท้ั้�งหมดของนิิติบิุคุคล
ดัังกล่่าวต่่อสำำ�นัักงานคณะกรรมการกำำ�กัับ
หลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์ตาม
มาตรา 59 และบทกำำ�หนดโทษตามมาตรา 
275 แห่่งพระราชบััญญััติหลัักทรััพย์และ
ตลาดหลัักทรััพย์์ พ.ศ.2535 (รวมที่่�มีีการ
แก้้ไขเพิ่่�มเติิม) (“พ.ร.บ. หลัักทรััพย์ และ
ตลาดหลัักทรััพย์ฯ”) รวมท้ั้�งการรายงาน
การได้้มาหรืือจำำ�หน่่ายหลัักทรััพย์ของ
บริษิััทตามมาตรา 246 และบทกำำ�หนดโทษ
ตามมาตรา 298 แห่่ง พ.ร.บ. หลัักทรััพย์์
และตลาดหลัักทรััพย์์ฯ

	 	 2)	 บริษิััทกำำ�หนดให้้กรรมการและผู้้�บริหิารของ
บริิษััทจััดทำำ�และนำำ�ส่ง่รายงานการถืือครอง 
หลัักทรััพย์์ของตน ของคู่่�สมรส หรืื อ 
ผู้้�ที่่�อยู่่�กิินกัันฉัันสามีีภริิยา บุ ุตรที่่�ยัั ง 
ไม่่บรร ลุุนิิติิภาวะ รวมถึึ ง นิิติิบุุคคล
ที่่�กรรมการและผู้้�บริิหาร คู่่�สม รสหรืือ
ผู้้�ที่�อยู่่�กิินกัันฉัันสามีีภริิยา และบุุตรที่่�
ยัั ง ไ ม่่บ ร ร ลุุ นิิ ติิ ภ า ว ะของกรรมการ
และผู้้�บริิหารดัังกล่าวเป็็นผู้้�ถืือหุ้้�นเกิิน
ร้้อยละ 30 ของจำำ�นวนสิิทธิออกเสีียง
ท้ั้� งหมดของนิิ ติิ บุุ คคลดัั งกล่่ า วตาม
แบบรายงานการถืือครองหลัักทรััพย์์ 
ที่่�กำำ�หนดมายัังเลขานุุการของบริิษััท  
ก่่อนนำำ�ส่่งสำำ�นัักงานคณะกรรมการกำำ�กัับ
หลัักทรััพย์และตลาดหลัักทรััพย์ทุุกคร้ั้�ง 
โดยให้้จััดทำำ�และนำำ�ส่่งภายใน 30 วัั น 
นัับแต่่วััน ท่ี่� ได้้ รัับการแต่่ง ต้ั้� ง ใ ห้้ดำำ�รง
ตำำ�แหน่่งเป็็นกรรมการและ/หรืือผู้้�บริิหาร
และทุุกคร้ั้�งท่ี่�มีีการเปลี่่�ยนแปลง หรืื อ
รายงานการเปลี่่�ยนแปลงการถืือครอง 
หลัักทรััพย์์ตามการเปลี่่�ยนแปลงการ 
ถืือครองหลัักทรััพย์์ที่่�กำำ�หนดภายใน 3 วััน
ทำำ�การ นัับแต่ว่ัันที่่�มีีการซื้้�อ ขาย โอน หรืือ 
รัับโอนหลัักทรััพย์นั้้�น และกำำ�หนดให้้
เลขานุุการบริิษััทสรุุปรายงานการถืือครอง
หลัักทรััพย์และการเปลี่�ยนแปลงการถืือ
หลัักทรััพย์์ต่่อที่่�ประชุุมคณะกรรมการ
บริิษััทเพื่่�อรัับทราบเป็็นประจำำ�ทุุก 6 เดืือน

	 	 3)	 บริษิััทกำำ�หนดให้้กรรมการและผู้้�บริหิารของ
บริิษััทต้้องรายงานต่่อคณะกรรมการหรืือ
เลขานุุการบริิษััทอย่่างน้้อย 1 วัันก่่อนการ
ซื้้�อขายหุ้้�นของบริิษััทจริิง

	 	 4)	 บริิษััทกำำ�หนดให้้กรรมการ และผู้้�บริิหาร 
รวมถึึงผู้้�ดำำ�รงตำำ�แหน่งระดัับบริิหารใน 
สายงานบััญชีีหรืือการเงิินที่่� เป็็นระดัับ 

ผู้้�จััดการฝ่่ายขึ้้�นไปหรืือเทีียบเท่่า และ 
ผู้้�ปฏิบััติิงานที่่�เก่ี่�ยวข้้อง ซึ่่ �งรวมถึึงบุุคคล
ที่่�ถููกสัันนิิษฐานว่่า รู้ ้�หรืือครอบครอง
ข้้อมููลภายในตาม พ .ร.บ. หลัักทรััพย์ ์
และตลาดหลัักทรััพย์ฯ ที่ �ได้้รัับทราบ
ข้้อมููลภายในที่่�เป็็นสาระสำำ�คััญ ซึ่่ �งมีีผล
ต่่อการเปลี่่�ยนแปลงราคาหรืือมููลค่่าของ 
หลัักทรััพย์ จะต้้องระงัับการซื้้�อขายเสนอ
ซื้้�อหรืือเสนอขายหรืือชัักชวนให้้บุุคคลอื่่�น
ซื้้�อขาย เสนอซื้้�อหรืือเสนอขายหลัักทรััพย์์
ของบริิษััท  ไม่่ว่่าทางตรงหรืือทางอ้้อม  
ในช่่วงเวลาก่่อนท่ี่�จะเผยแพร่งบการเงิิน 
หรืือเผยแพร่ข้้อมููลเก่ี่�ยวกัับฐานะการเงิิน 
และสถานะของบริิษััท  จนกว่่าบริิษััทจะได้้ 
เปิิดเผยข้้อมููลต่่อสาธารณชนแล้้ว ต ลอด 
ระยะเวลาปลอดการใช้้ข้้อมููลภายในท่ี่�ยัังมิิได้้ 
เปิิดเผยแก่่สาธารณชน (“Embargo Period”) 
ซึ่่�งหมายถึงึ ระยะเวลา 1 เดืือนก่่อนและจนถึงึ
วัันประกาศผลการดำำ�เนิินงานทางการเงิิน 
ของบริิษััท  รายไตรมาสและประจำำ�ปีี โดย
บริิษััทจะแจ้้งให้้กรรมการและผู้้�บริิหารงด
การซื้้�อขายหลัักทรััพย์ของบริษิััทอย่า่งเป็น็
ลายลัักษณ์อ์ัักษรเป็น็เวลาอย่่างน้อ้ย 1 เดืือน 
ก่อ่นการเปิดิเผยข้อ้มููลต่อ่สาธารณชน และ 
ควรรออย่่างน้อ้ย 24 ชั่่�วโมงภายหลัังเปิิดเผย 
ข้้อมููลให้้แก่่สาธารณชนแล้้ว  รวมท้ั้�งห้้าม
ไม่่ให้้เปิิดเผยข้้อมููลท่ี่�เป็็นสาระสำำ�คััญนั้้�น
ต่่อบุุคคลอื่่�น

	 	 5)	 บริิษััทกำำ�หนดห้้ามมิิให้้กรรมการ ผู้้�บริิหาร 
และพนัักงานของบริิษััท  และบริิษััทย่่อย 
ซึ่่� งรวมถึึ งบุุคคลที่่� ถููกสัันนิิษฐานว่่ ารู้้� 
หรืือครอบครองข้้อมููลภายในตาม พ .ร.บ. 
หลัักทรััพย์และตลาดหลัักทรััพย์ฯ ใช้ข้้อ้มููล
ภายในของบริิษััท  และบริิษััทย่่อยท่ี่�มีีหรืือ
อาจมีีผลกระทบต่่อการเปลี่�ยนแปลงราคา
ของหลัักทรััพย์ข์องบริษิััท ซึ่่�งยัังมิไิด้เ้ปิดิเผย 
ต่่อสาธารณะ ซึ่่�งตนได้้ล่่วงรู้้�มา มาใช้้เพื่่�อ 
การซื้้�อ ขาย เสนอซื้้�อ เสนอขาย หรืือชัักชวน 
ให้้บุุคคลอ่ื่�น ซื้้�อ ขาย เสนอซื้้�อ หรืือเสนอขาย 
ซึ่่�งหลัักทรััพย์์ของบริิษััท  ไม่่ว่่าทั้้�งทางตรง 
หรืือทางอ้อ้ม และไม่ว่่า่การกระทำำ�ดัังกล่า่ว 
จะทำำ�เพื่่�อประโยชน์์ต่่อตนเองหรืือผู้้�อื่�น 
หรืือนำำ�ข้้อเท็็จจริิงเช่่นน้ั้�นออกเปิิดเผย
เพื่่�อให้้ผู้้�อื่�นกระทำำ�ดัังกล่าว  โดยตนได้้รัับ 
ผลประโยชน์์ตอบแทนหรืือไม่่ก็็ตาม

	 	 6)	 บริิษััทกำำ�หนดให้้กรรมการ ผู้ �บริิหาร และ
พนัักงานของบริิษััท  และบริิษััทย่อย หรืื อ
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	 2)	 ความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์

	 คณะกรรมการบริิษััทได้้กำำ�หนดนโยบายเกี่่�ยวกัับ 
ความขััดแย้ง้ทางผลประโยชน์บ์นหลัักการที่่�ว่า่ การตัดัสินิใจ
ใดในการดำำ�เนิินกิจิกรรมทางธุรุกิจิจะต้้องทำำ�เพ่ื่�อผลประโยชน์์
สููงสุุดของบริษิััทเท่า่นั้้�นและควรหลีีกเลี่่�ยงการกระทำำ�ที่่�ก่อ่ให้้
เกิิดความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์ โดยกำำ�หนดให้้ผู้้�มีีส่่วน
เก่ี่�ยวข้้องหรืือเกี่่�ยวโยงกัับรายการที่่�พิิจารณาต้้องแจ้้งให้้
บริิษััททราบถึึงความสััมพัันธ์์หรืือการเกี่่�ยวโยงของตนใน
รายการดัังกล่่าว ดัังนโยบายต่่อไปนี้้� 

	 นโยบายเกี่่�ยวกัับการป้้องกัันความขัดแย้้งทาง 
ผลประโยชน์์

 	 คณะกรรมการบริิษััทกำำ�หนดนโยบายเก่ี่�ยวกัับการ
ป้้องกัันความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์บนหลัักการที่่�ว่่าการ
ตััดสิินใจใดๆ ในการเข้้าทำำ�ธุุรกรรมหรืือรายการใด ของ
บริษิััทหรืือบริิษััทย่อ่ย จะต้้องเป็น็ไปเพื่่�อประโยชน์์สููงสุุดของ 
บริษิััทฯ และผู้้�ถืือหุ้้�นของบริษิััท และควรหลีีกเลี่่�ยงการกระทำำ� 
ที่่�อาจก่่อให้้เกิิดความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์ โดยกำำ�หนด
ให้้ผู้้�ที่่�มีีส่ว่นเกี่่�ยวข้อ้งหรืือมีีส่ว่นได้เ้สีียกัับรายการที่่�พิจิารณา
ต้้องแจ้้งให้้บริิษััททราบถึึงความสััมพัันธ์์หรืือการมีีส่่วน 
ได้้เสีียของตนในรายการดัังกล่าว  และต้้องไม่่มีีส่่วนร่่วมใน 
การพิิจารณา รวมถึึงไม่่มีีอำำ�นาจในการอนุุมััติิธุุรกรรมหรืือ
รายการนั้้�นๆ โดยมีีหลัักการที่่�สำำ�คััญดัังนี้้�

1.	 กรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนัักงานพึึงละเว้้นการ
ประกอบกิจิการอัันมีีสภาพเดีียวกััน และเป็็นการ
แข่ง่ขัันกัับกิจิการของบริษิััทหรืือบริษิััทย่อ่ยไม่ว่่า่
จะทำำ�เพื่่�อประโยชน์์ส่่วนตััวหรืือผู้้�อื่่�น ซึ่่�งอาจเป็็น
ผลเสีียหายต่อ่บริษิััทไม่ว่่า่โดยตรงหรืืออ้อ้ม หรืือ
เข้้าเป็็นหุ้้�นส่่วน หรืือผู้้�ถืือหุ้้�นที่่�มีีอำำ�นาจตััดสิินใจ 
หรืือผู้้�บริิหารในกิิจการที่่�เป็็นการแข่่งขััน หรืื อมีี
ลัักษณะเดีียวกัันกัับบริษิััทหรืือบริษิััทย่อย เว้น้แต่่ 
จะสามารถแสดงได้้ว่่ามีีกลไกที่่�จะทำำ�ให้้เชื่่�อมั่่�น
ได้้ว่่าการดำำ�เนิินการดัังกล่่าวจะไม่่ส่่งผลกระทบ
ต่่อบริิษััท  รวมท้ั้�งจะมีีมาตรการที่่�เป็็นไปเพื่่�อ
ประโยชน์ท่์ี่�ดีีที่�สุดุของบริิษััทและผู้้�ถืือหุ้้�นโดยรวม 
โดยกรรมการไม่่ควรเป็็นกรรมการในบริิษััท 
จดทะเบีียนอื่่�นเกิิน 5 บริิษััท

2.	 กรรมการ ผู้ ้�บริิหาร และพนัักงานพึึงละเว้้น 
การถืือหุ้้�นในกิิจการคู่่�แข่่งของบริิษััท ซึ่่ �งเป็็น
จำำ�นวนท่ี่�มีีนััยสำำ�คััญหากการกระทำำ�ดัังกล่่าว
จะทำำ�ให้้กรรมการ ผู้ �บริิหาร และพนัักงานไม่่
สามารถกระทำำ�การ หรืื อละเว้้นการกระทำำ�การ
ที่่�ควรทำำ�ตามหน้าท่ี่� หรืื อมีีผลกระทบต่่องานใน
หน้้าที่่� กรณีีที่่�กรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนัักงาน
ได้หุ้้้�นนั้้�นมาก่อ่นการเป็น็กรรมการ ผู้้�บริหิาร และ
พนัักงาน หรืือก่่อนที่่�บริิษััทจะเข้้าไปทำำ�ธุุรกิิจนั้้�น 
หรืือเป็็นการได้้มาโดยทางมรดก ก รรมการ  

อดีีตกรรมการ ผู้ �บริิหาร และพนัักงาน  
ที่่�ลาออกแล้้ว มีีหน้ ้าที่่�เก็็บรัักษาความลัับ
และ/หรืือข้้อมููลภายในของบริิษััท  และ
บริิษััทย่อย ต ลอดจนข้้อมููลความลัับของ
คู่่�ค้้าของบริิษััท  และบริิษััทย่อย ที่ �ตนได้้
รัับทราบจากการปฏิบััติหน้าท่ี่� และห้้าม
มิิให้้นำำ�ความลัับและ/หรืือข้้อมููลภายใน
ของบริิษััทและบริิษััทย่่อย ต ลอดจนข้้อมููล 
ความลัับของคู่่�ค้า้ของบริษิััท และบริษิััทย่อ่ย
ไปใช้้ประโยชน์์แก่่บริิษััทอื่่�นและให้้บุุคคล
ภายนอกทราบ แม้้ว่่าการเปิิดเผยข้้อมููล 
ดัังกล่าวจะไม่่ทำำ�ให้้เกิิดผลเสีียแก่่บริิษััท 
บริิษััทย่่อย หรืือคู่่�ค้้าก็็ตาม

	 	 7)	 บริิษััทกำำ�หนดให้้กรรมการ ผู้ �บริิหาร และ
พนัักงานของบริิษััท  และบริิษััทย่อยจะ
ไม่่เปิิดเผยข้้อมููลภายในของบริิษััทและ 
บริิษััทย่อย และจะไม่่ใช้้ตำำ�แหน่งหน้าท่ี่�ใน
บริษิััท และ/หรืือทบริิษััทย่อย หรืือนำำ�ข้อ้มููล
ภายใน หรืื อสารสนเทศท่ี่�มีีสาระสำำ�คััญซึ่่�ง
ได้้รัับรู้้� หรืือรัับทราบในระหว่่างปฏิิบััติิงาน 
ในบริิษััท  และ/หรืือบริิษััทย่อย ซึ่่ �งยััง
ไม่่ได้้เปิิดเผยต่่อสาธารณะ ไปแสวงหา 
ผลประโยชน์์ในทางมิิชอบ หรืือเปิิดเผยกัับ
บุุคคลภายนอกเพื่่�อประโยชน์์ของตนเอง 
หรืือบุุคคลอื่่�น ไม่่ว่่าโดยทางตรงหรืือ 
ทางอ้้อม โดยไม่่คำำ�นึงึว่่าจะได้้รัับผลประโยชน์์ 
ตอบแทนหรืือไม่่

	 	 8)	 บริิษััทกำำ�หนดให้้กรรมการ ผู้ �บริิหาร และ
พนัักงานของบริิษััท  และบริิษััทย่่อยมีีหน้้า
ที่่�ปฏิิบััติิตามแนวทางการใช้้ข้้อมููลภายใน
ของ พ .ร.บ.หลัักทรััพย์และตลาดหลััก
ทรััพย์์ฯ รวมถึึงกฎเกณฑ์์อื่่�นที่่�เกี่่�ยวข้้อง

	 	 9)	 บริิษััทกำำ�หนดบทลงโทษทางวิินััยสำำ�หรัับ
ผู้้�บริิหารและผู้้�ปฏิิบััติิงานที่่� เกี่่�ยวข้้อง  
หากมีีการฝ่่าฝืืนนำำ�ข้้อมููลภายในไปใช้้หา
ประโยชน์์ส่ว่นตน ซึ่่�งเริ่่�มตั้�งแต่่การตัักเตืือน
เป็็นหนัังสืือ ตััดค่่าจ้้าง พััก งานชั่่�วคราว
โดยไม่่ได้้รัับค่่าจ้้าง หรืื อให้้ออกจากงาน 
ซึ่่�งการลงโทษจะพิิจารณาจากเจตนาของ 
ก า ร ก ร ะทำำ� แ ล ะ ค ว ามร้  า ยแ ร ง ขอ ง 
ความผิิดนั้้�นๆ

	 ท้ั้�งนี้้�ในระหว่่างปีี 2566 ก รรมการ ผู้ �บริิหาร และ 
พนัักงานได้ป้ฏิบิััติติามนโยบายข้า้งต้น้อย่า่งเคร่ง่ครััด รวมถึงึ 
ไม่่มีีการรายงานการใช้้ข้้อมููลภายในเพื่่� อแสวงหา 
ผลประโยชน์์ทั้้�งทางตรงและทางอ้้อม
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	 3)	 การต่่อต้้านการทุจริิตคอร์์รััปชัันและการแจ้้งเบาะแส 

	 บริิษััทได้้ดำำ�เนิินการเปิิดเผยนโยบายการต่่อต้้านทุุริิตคอร์์รััปชััน ก ารติิดตามประเมิินผล และรายงานเบาะแสเก่ี่�ยวกัับ 
การกระทำำ�ผิดิ (Whistle Blowing) ไว้แ้ล้ว้ในหััวข้อ้ 6. นโยบายการกำำ�กัับดููแลกิจิการ หััวข้อ้ย่อ่ย 6.1.2 นโยบายและแนวปฏิบิััติิ 
เกี่่�ยวกัับผู้้�ถืือหุ้้�นและผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย ข้้อ 5) การต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชััน

	 ในปีี 2567 บริิษััท ไม่่พบการรายงาน หรืือการกระทำำ�ผิิดเกี่่�ยวกัับการทุุจริิตคอร์์รััปชัันที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับบริิษััท โดยผลการ
แจ้้งร้้องเรีียน ดัังนี้้� 

การรัับแจ้้งข้้อร้้องเรีียนและกรณีีทุุจริิต ปีี 2567

จำำ�นวนข้้อร้้องเรีียนที่่�ได้้รัับ และจำำ�นวนข้้อร้้องเรีียนที่่�ดำำ�เนิินการเสร็จสิ้้�น 0/0

จำำ�นวนเบาะแสที่่�ได้้รัับ และจำำ�นวนเบาะแสที่่�ได้้ดำำ�เนิินการเสร็จสิ้้�น 0/0

	 4)	 การรายงานการมีส่่วนได้้เสีียของกรรมการ
และผู้้�บริิหาร 

	 บริิษััทได้้กำำ�หนดให้้กรรมการและผู้้�บริิหารต้้องจััดทำำ�
และเปิิดเผยรายงานการถืือหลัักทรััพย์์ของกรรมการและ 
ผู้้�บริิหารรวมถึึงคู่่�สมรสและบุุตรที่่�ยัังไม่่บรรลุุนิิติิภาวะ และ
นิิติิบุุคคลที่่�ถืือหุ้้�นเกิินกว่่าร้้อยละ 30 ของกรรมการและ 
ผู้้�บริิหารน้ั้�นๆ ทุ กคร้ั้�งท่ี่�มีีการซื้้�อ ขาย โอน หลัักทรััพย์
ต่่อบริิษััท  เพื่่�อดำำ�เนิินการเปิิดเผยต่่อตลาดหลัักทรััพย์ 
อย่า่งถููกต้อง ตามหลัักเกณฑ์์แห่่งพระราชบััญญััติหลัักทรััพย์
และตลาดหลัักทรััพย์ พ.ศ. 2535 และฉบัับที่่�แก้้ไขมาตรา 59 
ประกอบกัับประกาศสำำ�นัักงานคณะกรรมการกำำ�กัับหลัักทรััพย์ 
และตลาดหลัักทรััพย์์ที่่� ส จ. 38/2561 เร่ื่�องการจััดทำำ�
รายงานการเปลี่่�ยนแปลงการถืือหลัักทรััพย์์และสััญญา
ซื้้�อขายล่่วงหน้าของกรรมการ ผู้ �บริิหาร ผู้ ้�สอบบััญชีี  
ผู้้�ทำำ�แผน และผู้้�บริิหารแผน ท้ั้�งน้ี้�ในปีี 2567 ก รรมการ
และผู้้�บริิหารได้้รายงานการถืือหลัักทรััพย์บริิษััทรวมถึึง 

การเปลี่�ยนแปลงการถืือครองให้้บริษิััททราบ ซึ่่�งได้้ดำำ�เนิินการ 
เปิิดเผยรายงานการถืือครองหลัักทรััพย์ตามหลัักเกณฑ์์
อย่่างถููกต้้อง รวมถึึงได้้รายงานการถืือและเปลี่่�ยนแปลง
การถืือครองให้้ที่่�ประชุุมคณะกรรมการบริิษััทรัับทราบ 
อย่่างสม่ำำ��เสมอทุุกไตรมาสด้้วย

	 นอกจากนี้้� บริิษััทได้้กำำ�หนดนโยบายให้้กรรมการและ
ผู้้�บริิหารระดัับสููงของบริิษััทแจ้้งเกี่่�ยวกัับการซื้้�อขายหุ้้�น
ของบริิษััทอย่่างน้้อย 1 วัั นล่่วงหน้าก่่อนวัันทำำ�การซื้้�อขาย  
ให้้กัับเลขานุุการบริิษััท และเลขานุุการบริิษััทจะมีีการรายงาน 
การถืือครองหลัักทรััพย์ของบริิษััทต่อ่ที่่�ประชุมุคณะกรรมการ
บริิษััท  และ ก รณีีมีีการซื้้�อขายหุ้้�นของบริิษััทจะต้้องมีี
การแจ้้งต่่อสำำ�นัักงาน ก .ล.ต. ผ่ านระบบแบบรายงาน 59   
https://market.sec.or.th/public/idisc/th/r59 และหากมีี 
การเปลี่่�ยนแปลงทุุกคร้ั้�ง เลขานุกุารบริษิััทจะรวมรวม จััดทำำ�
สรุุปและนำำ�เสนอต่่อที่่�ประชุุมคณะกรรมการบริิษััทรัับทราบ 
รายละเอีียดดัังนี้้� 

ผู้้�บริิหาร และพนัักงานต้้องรายงานให้้บริิษััทฯ 
ทราบทัันทีี ต ามวิิธีีการที่่�คณะกรรมการบริิษััท
กำำ�หนด

3.	 กรรมการ ผู้ ้�บริิหาร และพนัักงานทุุกคนควรจะ
เปิิดเผยรายการธุุรกิิจหรืือกิิจการท่ี่�ประกอบขึ้้�น
เป็็นส่่วนตััว หรืื อกัับครอบครััว หรืื อญาติิพี่่�น้้อง 
หรืือผู้้�อยู่่�ในอุุปการะ ที่่�อาจก่่อให้้เกิดิความขััดแย้้ง 
ผลประโยชน์์ทางธุุรกิิจกัับบริิษััทหรืือบริิษััทย่อย 
ได้้ เช่่น

	 	 •	 การร่่วมลงทุุนหรืือมีีผลประโยชน์์กัับผู้้�ค้้า
ที่่�ประกอบธุุรกิิจกัับบริิษััทหรืือลููกค้้าของ
บริิษััท

	 	 •	 การดำำ�รงตำำ�แหน่งใดๆ หรืือแม้้แต่่การเป็็นท่ี่�
ปรึกึษาของผู้้�ค้า้ท่ี่�ประกอบธุรุกิจิกัับบริิษััทฯ 
หรืือลููกค้้าของบริิษััท

	 	 •	 การทำำ�การค้้าสิินค้้าหรืือการให้้บริิการกัับ
บริิษััทหรืือบริิษััทย่่อยโดยตรง หรืื อทำำ�การ
ผ่่านผู้้�อื่่�น

4.	 กรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนัักงานจะไม่่แสวงหา 
ผลประโยชน์์ให้้แก่่ตนเองหรืือผู้้�อื่่�น โดยอาศััย 
ข้้อมููลอัันเป็็นความลัับของบริิษััทฯ หรืือบริิษััทย่อย 
เช่น่ แผนงาน รายได้ ้มติท่ิี่�ประชุุม การคาดคะเน
ทางธุุรกิิจ ผลงานจากการทดลองค้้นคว้้าการ
ประมููลราคาเพื่่�อประโยชน์ส์่ว่นตน ไม่ว่่า่จะทำำ�ให้้
บริิษััทได้้รัับความเสีียหายหรืือไม่่ก็็ตาม  รวมถึึง 
จะต้้องปฏิบััติตามนโยบายการใช้้ข้้อมููลภายใน
ของบริิษััทโดยเคร่่งครััด
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รายงานข้้อมููลการถืือครองหลัักทรััพย์์ของกรรมการและผู้้�บริิหารประจำำ�ปีี 2567 
รายละเอีียดการเปลี่่�ยนแปลงการถือครองหุ้้�นของบริิษััทของกรรมการ ในปีี 2567 

ลำำ�ดัับ ชื่่�อ-นามสกุุล ตำำ�แหน่่ง

จำำ�นวนหุ้้�นที่่�ถืือ  
ณ 

31 มกราคม 
2567

จำำ�นวนหุ้้�นที่่�
เปลี่่�ยนแปลง

จำำ�นวนหุ้้�นที่่�
ถืือ ณ 

31 มกราคม 
2568

สััดส่่วน 
การถืือหุ้้�น  

(%)

1. นางเพ็็ญนภา  ธนสารศิิลป์์
คู่่�สมรสและบุุตรที่่�ยัังไม่่บรรลุุนิิติิภาวะ

กรรมการอิิสระ ประธานกรรมการ 
ประธานกรรมการสรรหา  
กำำ�หนดค่่าตอบแทน บรรษััทภิิบาล 
และการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน 

- - -

2. นายพิิศิิษฐ์์  ปััทมสััตยาสนธิิ
คู่่�สมรสและบุุตรที่่�ยัังไม่่บรรลุุนิิติิภาวะ

กรรมการ ประธานคณะกรรมการ
บริิหารและประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร

13,400,900 - 13,400,900 2.654

3. นางขัันทอง อุุดมมหัันติิสุุข
คู่่�สมรสและบุุตรที่่�ยัังไม่่บรรลุุนิิติิภาวะ

กรรมการ 23,204,880 100,000 23,304,880 4.615

4. นางสาวกฤษชนก ปััทมสััตยาสนธิิ
คู่่�สมรสและบุุตรที่่�ยัังไม่่บรรลุุนิิติิภาวะ

กรรมการ กรรมการบริิหาร 
ความเสี่่�ยง กรรมการการลงทุุน 
กรรมการบริิหาร และ 
กรรมการผู้้�จัดการ 

34,069,320 - 34,069,320 6.746

5. นางสาวพิิชพิิมพ์์  ปััทมสััตยาสนธิิ
คู่่�สมรสและบุุตรที่่�ยัังไม่่บรรลุุนิิติิภาวะ

กรรมการ กรรมการบริิหาร 34,379,320 - 34,379,320 6.808

6. นายเอกลัักษณ์์  ปััทมสััตยาสนธิิ
คู่่�สมรสและบุุตรที่่�ยัังไม่่บรรลุุนิิติิภาวะ

กรรมการ กรรมการบริิหาร 34,213,420 - 34,213,420 6.775

7. นายเอกฤทธิ์์�  ปััทมสััตยาสนธิิ
คู่่�สมรสและบุุตรที่่�ยัังไม่่บรรลุุนิิติิภาวะ

กรรมการ  กรรมการบริิหาร 
ความเสี่่�ยง/กรรมการบริิหาร

35,466,920 - 35,466,920 7.023

8. นายจิิรายุุทธ  รุ่่�งศรีีทอง
คู่่�สมรสและบุุตรที่่�ยัังไม่่บรรลุุนิิติิภาวะ

กรรมการอิิสระ  
ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ 
กรรมการสรรหา กำำ�หนดค่่าตอบแทน
บรรษััทภิิบาลและการพััฒนา 
อย่่างยั่่�งยืืน

150,000 - 150,000 0.029

9. นายอดิิศัักดิ์์�  รัักอริิยะพงศ์์
คู่่�สมรสและบุุตรที่่�ยัังไม่่บรรลุุนิิติิภาวะ

กรรมการอิิสระ กรรมการตรวจสอบ 
ประธานกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง
ประธานกรรมการการลงทุุน 
กรรมการสรรหา กำำ�หนดค่่าตอบแทน 
บรรษััทภิิบาลและการพััฒนา 
อย่่างยั่่�งยืืน  

- - - -

10. นายอริิยะ  พนมยงค์์
คู่่�สมรสและบุุตรที่่�ยัังไม่่บรรลุุนิิติิภาวะ

กรรมการอิิสระ - - - -

11. นายฐากร ปิิยะพัันธ์์ 
คู่่�สมรสและบุุตรที่่�ยัังไม่่บรรลุุนิิติิภาวะ

กรรมการอิิสระ  กรรมการตรวจสอบ 
กรรมการการลงทุุน

- - - -
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รายละเอีียดการเปลี่่�ยนแปลงการถือครองหุ้้�นของผู้้�บริิหาร ในปีี 2567

ลำำ�ดัับ ชื่่�อ-นามสกุุล ตำำ�แหน่่ง

จำำ�นวนหุ้้�นที่่�ถืือ  
ณ 

31 มกราคม 
2567

จำำ�นวนหุ้้�นที่่�
เปลี่่�ยนแปลง

จำำ�นวนหุ้้�นที่่�
ถืือ ณ 

31 มกราคม 
2568

สััดส่่วน 
การถืือหุ้้�น  

(%)

1. นายณััติินััยน์์  ยุุทธพััฒน์์ศัักดิ์์�
คู่่�สมรสและบุุตรที่่�ยัังไม่่บรรลุุนิิติิภาวะ

รองกรรมการผู้้�จัดการอาวุุโส 
สายงานขายโครงการและ 
เฟอร์์นิิเจอร์์สำำ�นักงาน

1,920,060 - 1,920,060 0.380

2. นางสาวไพรััลยา  สุุพิิทัักษ์์
คู่่�สมรสและบุุตรที่่�ยัังไม่่บรรลุุนิิติิภาวะ

รองกรรมการผู้้�จัดการอาวุุโส 
สายบััญขีีและการเงิิน

- - - -

3. นายขวััญชััย  กิิจก้้องขจรชััย
คู่่�สมรสและบุุตรที่่�ยัังไม่่บรรลุุนิิติิภาวะ

รองกรรมการผู้้�จัดการอาวุุโส 
สายกลยุุทธ์์ 
พััฒนาผลิิตภััณฑ์์และค้้าส่่งดีีลเลอร์์

20,000 230,000 250,000 0.050

4. นางกาญจนวรรณ  ลายลัักษณ์์ศิิริิ
คู่่�สมรสและบุุตรที่่�ยัังไม่่บรรลุุนิิติิภาวะ

รองกรรมการผู้้�จัดการอาวุุโส 
สายการตลาด

1,000 39,000 40,000 0.008

5. นางสาวปวารณ์์วดีี  วิิชััยดิิษฐ
คู่่�สมรสและบุุตรที่่�ยัังไม่่บรรลุุนิิติิภาวะ

รองกรรมการผู้้�จัดการอาวุุโส 
สายบริิหารซััพพลายเชน คลัังสิินค้้า
และเทคโนโลยีีสารสนเทศ

20,000 224,900 244,900 0.048

6. Mr. Gerard  Mcgurk 
คู่่�สมรสและบุุตรที่่�ยัังไม่่บรรลุุนิิติิภาวะ

รองกรรมการผู้้�จัดการอาวุุโส 
สายพาณิิชย์์และธุุรกิิจค้้าปลีีก 
ต่่างประเทศ

10,000 - 10,000 0.002

7. นายสุุชาติิ  ศศิิวิิมลวิิทย์์
คู่่�สมรสและบุุตรที่่�ยัังไม่่บรรลุุนิิติิภาวะ

ผู้้�อำำ�นวยการฝ่่ายบััญชีี - - - -

8. นายต่่อศัักดิ์์�  กาญจนนิิมมานนท์์
คู่่�สมรสและบุุตรที่่�ยัังไม่่บรรลุุนิิติิภาวะ

ผู้้�อำำ�นวยการฝ่่ายการเงิิน 60,000 - - 0.012

หมายเหตุุ: 	 บริิษััท อิินเด็็กซ์์ ลิิฟวิ่่�งมอลล์์ จำำ�กัด (มหาชน) มีีทุุนจดทะเบีียน 2,525 ล้้านบาท  ทุุนชำำ�ระแล้้ว 2,525 ล้้านบาท    
(ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2567) มีีหุ้้�นสามััญจำำ�นวนทั้้�งสิ้้�น 505 ล้้านหุ้้�น

	 5)	 การปฏิิบััติิตามหลัักการกำำ�กัับดููแลกิจการ 
ที่่�ดีีในเรื่่�องอื่่�นๆ 

	 คณะกรรมการบริิษััท ผู้ ้�บริิหาร และพนัักงานของ 
บริษิััท อินิเด็ก็ซ์์ ลิฟิวิ่่�งมอลล์ ์จํํากััด (มหาชน) ได้ป้ฏิบิััติติาม 
นโยบายการกํํากัับดููแลกิจิการและติดิตามผลการปฏิบิััติกิาร 
ตามแผนการดํําเนิินงานอย่่างเคร่่งครััด โดยได้้กํําหนด 
นโยบายและแนวปฏิบััติที่่� เ ก่ี่� ย วข้องไ ว้้ ในนโยบาย 
การกํํากัับดููแลกิิจการของบริิษััทและจรรยาบรรณธุุรกิิจ  
พร้้อมท้ั้�งส่่งเสริิมให้้เกิิดการปฏิิบััติิอย่่างแท้้จริิงเพื่่�อสร้้าง 
ความเช่ื่�อมั่่�นต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�มในรอบปีีท่ี่�ผ่่านมา 
บริิษััทได้้มีีการติิดตามเพื่่�อให้้เกิิดการปฏิิบััติิตามการกํํากัับ 
ดููแลกิิจการที่่�ดีีครอบคลุุมเรื่่�อง ก ารดููแลพนัักงานและ
การไม่่เลืือกปฏิบััติ ก ารดููแลสิ่่�งแวดล้้อม สุ ุขอนามััย
และความปลอดภััยในองค์์กร ก ารรัักษาความปลอดภััย
ของข้้อมููลสารสนเทศ ซึ่่ �งผลการติิดตามพบว่่าบริิษััทได้้
ดำำ�เนิินการตามแนวทางและประเด็็นได้้อย่่างครบถ้้วนแล้้ว 
โดยมีีรายละเอีียดเปิิดเผยในส่่วนที่่� 1 ก ารประกอบธุุรกิิจ 
และผลการดำำ�เนิินงาน ข้ ้อ 3 “การขัับเคลื่่�อนธุุรกิิจเพื่่�อ 
ความยั่่�งยืืน” 

8.2	รายงานผลการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ของคณะ 
กรรมการตรวจสอบในรอบปีีที่่�ผ่่านมา
	 โปรดดููรายงานของคณะกรรมการตรวจสอบได้้ที่่�
เอกสารแนบ 6. รายงานคณะกรรมการตรวจสอบ 

8.3	รายงานผลการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ของคณะ 
กรรมการชุุดย่่อยในรอบปีีที่่�ผ่่านมา
	 โปรดดููรายงานของคณะกรรมการชุุดย่่อยทุุกชุุดได้้ที่่� 
เอกสารแนบ 6. รายงานคณะกรรมการตรวจสอบ รายงาน
คณะกรรมการ สรรหา กำำ�หนดค่่าตอบแทน บรรษััทภิิบาล
และการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน รายงานคณะกรรมการบริิหาร
ความเสี่่�ยง และรายงาน คณะกรรมการบริิหาร 
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9.1 การควบคุุมภายใน
	 คณะกรรมการบริิษััทตระหนัักถึึงความสำำ�คััญของ 
การมีีระบบการควบคุุมภายในท่ี่�ดีี  และถืือเป็็นหน้้าท่ี่�สำำ�คััญ 
ที่่�จะต้้องดำำ�เนิินการเพ่ื่�อให้้มั่่�นใจได้้ว่่า บริิษััทมีีระบบ
การควบคุุมภายในท่ี่�เหมาะสมและเพีียงพอในการดููแล 
การดำำ�เนิินงานให้้เป็็นไปตามเป้้าหมาย วััตถุ ุประสงค์์ 
กฎหมาย และข้้อกำำ�หนดที่่�เกี่่�ยวข้้องได้้อย่า่งมีีประสิิทธิิภาพ 
สามารถป้องกัันทรััพย์สิินจากการทุุจริิต  เสีียหาย รวมท้ั้�ง 
มีีการจััดทำำ�บััญชีีและรายงานทางการเงินิที่่�ถููกต้อง น่า่เชื่่�อถืือ 
และมีีการเปิดิเผยข้้อมููลอย่า่งครบถ้ว้น เพียีงพอ และในระยะ
เวลาที่่�เหมาะสม

	 ในการประชุุมคณะกรรมการบริิษััทครั้้�งที่่� 1/2567 
เมื่่�อวัันท่ี่� 28 กุ มภาพัันธ์์ 2567 โดยมีีคณะกรรมการ 
ตรวจสอบเข้้าร่่วมประชุุมด้วย คณะกรรมการได้้พิิจารณา
และประเมิินความเพีียงพอของระบบการควบคุุมภายใน
ของบริิษััท  โดยใช้้แบบประเมิินความเพีียงพอของระบบ
การควบคุุมภายในของสำำ�นัักงาน ก .ล.ต. และการซัักถาม
ข้้อมููลจากฝ่่ายบริิหารของบริิษััท  โดยที่่�คณะกรรมการ
พิิจารณาระบบการควบคุุมภายในของบริิษััท  ในด้้านต่่างๆ 
5 ส่่วน ตามแนวทางของ The Committee of Sponsoring 
Organizat ions of the TreadwayCommission 
(“COSO”) ซึ่่�งประกอบด้้วย 

การควบคุุมภายในและรายการระหว่่างกััน         9

(1) 	 การควบคุมุภายในองค์์กร (Control Environment)

(2) 	 การประเมิินความเสี่่�ยง (Risk Assessment)

(3)	 การควบคุุมการปฏิิบััติิงาน (Control Activities)

(4) 	 ระบบสารสนเทศและการสื่่�อสารข้้อมููล 
(Information and Communication)

(5)	 ระบบการติิดตาม (Monitoring Activities)

	 โดยคณะกรรมการมีีความเห็็นว่่าระบบการควบคุุม
ภายในของบริิษััทมีีความเพีียงพอและเหมาะสมกัับขนาด
ของกิิจการและสภาวการณ์์ปััจจุุบัันของบริิษััท  และได้้
พิจิารณาอนุมุััติแิบบประเมิินความเพีียงพอของระบบควบคุุม
ภายในของบริิษััท สรุุปสาระสำำ�คััญได้้ ดัังนี้้�

	 1 .  การควบคุุมภายในองค์์กร  (C ont ro l 
Environment)

	 บริิษััทยึึดมั่่�นในคุุณค่่าของความซื่่�อตรงและจริิยธรรม 
โดยได้้กำำ�หนดนโยบายเก่ี่�ยวกัับการกำำ�กัับดููแลกิิจการ 
ที่่�ดีีจรรยาบรรณในการทำำ�งาน (Code of Conduct) และ
นโยบายการต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชััน เพื่่�อให้้กรรมการ  
ผู้้�บริิหาร และพนัักงานยึึดถืือและปฏิบััติงานด้้วยความซื่�อตรง
และรัักษาจรรยาบรรณในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ มีี ความโปร่งใส 
ตรงไปตรงมา เป็็นไปตามกฎหมายต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย เช่่น  
ผู้้�ถืือหุ้้�น คู่่�ค้้า ลููกค้้า ทั้้�งนี้้� ได้้จััดให้้มีีการสื่่�อสารแก่่ผู้้�บริิหาร
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และพนัักงานรัับทราบผ่่านทางอีีเมลและเว็็บไซต์ภายใน
ของบริิษััท  (Intranet) และบุุคคลภายนอกรัับทราบผ่่าน
เว็็บไซต์์ของบริิษััท นอกจากนี้้� บริิษััทได้้กำำ�หนดเรื่่�อง Code 
of Conduct ไว้้เป็็นส่่วนหนึ่่�งของหลัักเกณฑ์์ในการประเมิิน 
Competency ของผู้้�บริหิารและพนัักงานเป็น็ประจำำ�ปีีละ 1 คร้ั้�ง 
และมีีการกำำ�หนดบทลงโทษทางวิินััย ห ากมีีการกระทำำ�ที่� 
ขััดต่่อนโยบายของบริิษััท

	 บริิษััท มีีการกำำ�หนดโครงสร้้างองค์์กร สายการบัังคัับ
บััญชา และบทบาทหน้้าที่่�ความรัับผิิดชอบที่่�ชััดเจนเพื่่�อ
สนัับสนุุนให้้การดำำ�เนิินงานบรรลุุเป้้าหมายของบริิษััท  และ
ให้้การควบคุุมภายในเป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิภาพ  โดยมีี
การจััดต้ั้�งหน่วยงานตรวจสอบภายในซึ่่�งมีีความเป็็นอิิสระ 
ทำำ�หน้้าที่่�ตรวจสอบการปฏิบััติิงาน รวมถึึงมีีการกำำ�หนด
อำำ�นาจอนุุมััติิในการดำำ�เนิินงานของบริิษััท  (Delegation of 
Authority) อย่่างเป็็นลายลัักษณ์์อัักษร เพื่่�อกำำ�หนดอำำ�นาจ
หน้า้ท่ี่�และลำำ�ดัับข้ั้�นของการอนุุมััติรายการทางธุรุกิจิท่ี่�สำำ�คััญ
ของบริิษััท  นอกจากนี้้� มีี คณะกรรมการบริิษััททำำ�หน้้าที่่�
กำำ�กัับดููแลฝ่่ายบริิหาร โดยมีีความเป็็นอิิสระจากฝ่่ายบริิหาร
ประกอบด้้วยกรรมการอิิสระจำำ�นวน 4 ท่่าน ซึ่่�งเป็็นจำำ�นวน 
ไม่น่้อ้ยกว่า่ 1 ใน 3 ของจำำ�นวนกรรมการท้ั้�งหมด ที่่�มีีความรู้้� 
ความสามารถ และประสบการณ์์หลากหลายด้้าน   

	 บริิษััทมีีการกำำ�หนดแผนกลยุุทธ์ เป้้าหมายระยะสั้้�น 
และระยะยาว  รวมถึึงตััวชี้้�วััดผลการปฏิบััติงาน (KPIs)                         
เพื่่�อใช้้ประเมิินผลการปฏิิบััติิงานของส่่วนงานต่่างๆ  
รวมถึึง คณะกรรมการบริิษััทได้้แต่่งตั้้�งคณะกรรมการ 
ชุุดย่่อย เพื่่�อช่่วยและสนัับสนุนการปฏิบััติิหน้้าที่่� ได้้แก่่  
คณะกรรมการบริิหาร คณะกรรมการสรรหา กำ ำ�หนด 
ค่่าตอบแทน บรรษััทภิิบาลและการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน 
คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง 
และ คณะกรรมการการลงทุุน โดยมีีกฎบััตรของ 
คณะกรรมการต่่างๆ กำำ�หนดบทบาทและหน้าท่ี่�อย่่างชััดเจน

	 นอกจากนี้้� บริิษััทมีีความมุ่่�งมั่่�นในการจููงใจ พัั ฒนา 
และรัักษาบุุคลากรที่่�มีีความรู้�  ความสามารถ จึ ึงได้้จััดให้้มีี
การอบรมพนัักงาน โดยกำำ�หนดเป็็นแผนการอบรมประจำำ�ปีี 
ซึ่่�งจะเน้้นหน่่วยงานที่่�มีีความต้้องการเร่่งด่่วนเป็็นสำำ�คััญ  
รวมถึึงมีีการส่่งบุุคลากรเข้้าร่่วมสััมมนา และฝึึกอบรม
วิิชาการด้้านต่่างๆ ที่ ่�เกี่่�ยวข้้องเพื่่�อพััฒนาความรู้้�และ 
ความสามารถของบุุคลากรตามที่�จำำ�เป็็น ต ลอดจนมีีการ 
จััดทำำ�แผนรองรัับสำำ�หรัับการสรรหาผู้้�สืืบทอดตำำ�แหน่ง่ ซึ่่�งระบุุ 
ผู้้�สืืบทอด (Successor) และแนวทางการพััฒนาศัักยภาพ
ของผู้้�สืืบทอดในตำำ�แหน่่งสำำ�คััญ 

	 2. 	 การประเมินิความเสี่่�ยง (Risk Assessment)

	 บริิษััทได้้ตระหนัักถึึงความสำำ�คััญของการบริิหาร 
ความเสี่่�ยงภายใต้้การเปลี่�ยนแปลงท่ี่�อาจส่่งผลกระทบต่่อ
การบรรลุุวััตถุุประสงค์์หรืือเป้้าหมายที่่�กำำ�หนดไว้้ของธุุรกิิจ 
เพื่่�อให้้สามารถรัับมืือกัับสถานการณ์์ที่่�ไม่่แน่่นอนที่่�อาจ

เกิิดขึ้้�น โดยได้้กำำ�หนดให้้มีีนโยบายการบริิหารความเสี่่�ยง
อย่่างเป็็นลายลัักษณ์์อัักษร ซึ่่ �งได้้รัับการอนุุมััติตามมติิที่่�
ประชุุมของคณะกรรมการบริิษััท  เพื่่�อระบุุกรอบแนวปฏิิบััติิ
ของการบริิหารความเสี่่�ยง และได้้มีีการสื่่�อสารนโยบาย
การบริิหารความเสี่่�ยงให้้ส่่วนงานต่่างๆ ภายในบริิษััทและ
บริิษััทย่่อยรัับทราบและถืือปฏิิบััติิ นอกจากนี้้� มีีก ารจััดตั้้�ง
คณะทำำ�งานบริิหารความเสี่่�ยงเป็็นผู้้�รัับผิิดชอบดููแลและ
ติิดตามกระบวนการบริิหารความเสี่่�ยง ซึ่่ �งจะมีีการรวบรวม
ผลการประเมิิน/การบริิหารความเสี่่�ยงที่่�สำำ�คััญนำำ�เสนอ
ต่่อคณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง และรายงานผลต่่อ 
คณะกรรมการบริิษััทเพื่่�อพิิจารณาโดยเร็็ว ในกรณีีที่่�มีีปััจจััย
หรืือเหตุุการณ์์สำำ�คััญที่่�อาจมีีผลกระทบต่่อบริิษััทอย่่างมีี 
นััยสำำ�คััญ ท้ั้�งนี้้� เพื่่�อสนัับสนุนและผลัักดัันกระบวนการบริิหาร
ความเสี่่�ยงของบริิษััทอย่่างเป็็นระบบ

	 กระบวนการบริหิารความเสี่่�ยงของบริษิััทมีีการพิจิารณา
และประเมิินความเสี่่�ยงในการประกอบธุุรกิิจท้ั้�งจากปััจจััย
ภายในและภายนอก  โดยคำำ�นึึงถึึงโอกาสเกิิด (Likelihood) 
และผลกระทบที่่�อาจเกิิดขึ้้�น (Impact) ซึ่่ �งครอบคลุุมความ
เสี่่�ยงประเภทต่่างๆ เช่่น กลยุุทธ์์ทางธุุรกิิจ การดำำ�เนิินงาน 
การรายงาน ก ารปฏิบััติตามกฎเกณฑ์์และด้้านเทคโนโลยีี
สารสนเทศ เป็็นต้้น รวมถึึงโอกาสที่่�จะเกิิดการทุุจริิตใน 
รููปแบบต่่างๆ ตลอดจนการประเมิินความเปลี่�ยนแปลงท่ี่�ส่ง่ผล 
กระทบต่่อรููปแบบและความเสี่่�ยงด้้านต่่างๆ ในการทำำ�ธุุรกิิจ
ของบริิษััท  ท้ั้�งน้ี้� บริิษััทกำำ�หนดให้้มีีแนวทางและมาตรการ
ในการบริิหารจััดการความเสี่่�ยงให้้อยู่่�ระดัับท่ี่�ยอมรัับได้้ เพื่่�อ
ป้้องกัันหรืือลดความเสีียหายที่่�อาจเกิิดขึ้้�น โดยพิิจารณาถึึง
แนวทางต่า่งๆ เช่น่ การยอมรัับความเสี่่�ยง การลดความเสี่่�ยง 
และการหลีีกเลี่่�ยงความเสี่่�ยง เป็็นต้้น และมีีการติิดตามผล
การบริหิารจััดการความเสี่่�ยงต่่างๆ ในองค์ก์รอย่า่งสม่ำำ��เสมอ
และต่่อเนื่่�อง

	 3. 	 การควบคุมุการปฏิิบัติัิงาน (Control Activities)

	 บริิษััทได้้มีีการกำำ�หนดมาตรการควบคุุมท้ั้�งในระดัับ
องค์์กรและระดัับกระบวนการทางธุุรกิิจของบริิษััท  และ
บริษิััทย่อย ผ่า่นทางนโยบายและระเบีียบวิิธีีปฏิบััติงิานต่า่งๆ  
โดยกำำ�หนดให้้มีีการแบ่่งแยกหน้าที่่�ความรัับผิดิชอบในงานท่ี่�
สำำ�คััญ โดยการแบ่ง่แยกผู้้�ทำำ�หน้า้ที่่�อนุมุััติ ิผู้้�ทำำ�หน้า้ที่่�บัันทึกึ
รายการบััญชีีและข้้อมููลสารสนเทศ และผู้้�ทำำ�หน้าท่ี่�ดููแล 
จััดเก็็บทรััพย์์สิินออกจากกััน เพื่่�อให้้การควบคุุมภายในเป็็น
ไปอย่า่งมีีประสิทิธิภาพและประสิทิธิผล รวมท้ั้�งมีีการกำำ�หนด
อำำ�นาจอนุุมััติิในการดำำ�เนิินงานของบริิษััท  (Delegation of 
Authority : DOA) ซึ่่ �งได้้รัับอนุุมััติตามมติที่่�ประชุุมของ 
คณะกรรมการบริิษััท 

	 นอกจากนี้้� บริษิััทได้ม้ีีการกำำ�หนดนโยบายเกี่่�ยวกัับการ
ป้้องกัันความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์ โดยห้้ามกรรมการ  
ผู้้�บริิหารและพนัักงานแสวงหาผลประโยชน์์ให้้แก่ต่นเองหรืือ
ผู้้�อื่่�น ไม่่ว่่าจะทำำ�ให้้บริิษััทได้้รัับความเสีียหายหรืือไม่่ก็็ตาม 
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และนโยบายการเข้้าทำำ�รายการระหว่่างกัันหรืือรายการที่่�
เกี่่�ยวโยงกััน เพื่่�อใช้้เป็็นแนวปฏิิบััติิในกรณีีที่่�บริิษััทมีีการ
ทำำ�รายการกัับบุุคคลที่่�อาจมีีความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์
หรืือบุุคคลที่่�เกี่่�ยวโยงกััน ต้้องมีีเงื่่�อนไขการค้้าที่่�มีีราคาและ
เงื่่�อนไขท่ี่�เป็็นธรรม ไม่ก่่อ่ให้้เกิดิการถ่่ายเททางผลประโยชน์์ 
คำำ�นึึงถึึงประโยชน์์สููงสุุดของผู้้�ถืือหุ้้�นเป็็นสำำ�คััญ ต ลอดจน
นโยบายการลงทุุนและการกำำ�กัับดููแลการดำำ�เนิินงานใน
บริิษััทย่่อย กิิจการร่่วมค้้า และบริิษััทร่่วม  เพื่่�อกำำ�กัับดููแล
การดำำ�เนิินงานให้้เป็็นไปในทิิศทางและเป้้าหมายที่่�กำำ�หนด
ไว้้ทั้้�งในเชิิงกลยุุทธ์์และการดำำ�เนิินงาน    

	 ท้ั้�งนี้้� ฝ่่ ายตรวจสอบภายในเป็็นผู้้�ทำำ�หน้้าท่ี่�ในการ
ตรวจสอบว่า่การปฏิบิััติงิานจริงิของบริษิััทและบริษิััทย่อ่ยได้้
ดำำ�เนิินการตามนโยบายและกระบวนการปฏิิบััติิงานที่่�บริิษััท
กำำ�หนด อ้ างอิิงแผนการตรวจสอบประจำำ�ปีีซึ่่�งครอบคลุุม
กระบวนการปฏิบััติิงานท่ี่�มีีความสำำ�คััญตามที่�ได้้รัับการ 
เห็็นชอบและอนุุมััติจากคณะกรรมการตรวจสอบ ในกรณีีที่�
พบข้้อผิิดพลาด ฝ่่ ายตรวจสอบภายในจะรายงานประเด็็น
ที่่�ตรวจพบพร้้อมท้ั้�งให้้คำำ�แนะนำำ�กัับหน่วยงานท่ี่�เกี่่�ยวข้อง  
เพื่่�อหาแนวทางแก้้ไขปรัับปรุุง			

	 4. 	ร ะบบสารสนเทศและการสื่่�อสารข้อมููล (Information 
and Communication)

	 บริิษััทให้้ความสำำ�คััญต่่อระบบสารสนเทศและการ
สื่่�อสารโดยมีีช่่องทางการสื่่�อสารท้ั้�งภายในและภายนอก  
มีีการพิิจารณาใช้้ข้้อมููลท้ั้�งจากภายในและภายนอกองค์์กร
เพื่่�อประกอบการวิิเคราะห์์และตััดสิินใจในการดำำ�เนินิงานของ
บริษิััท และบริษิััทย่อย รวมถึงึมีีการกำำ�หนดให้้แต่่ละหน่ว่ยงาน 
ที่่�เป็็นผู้้�ควบคุุมเอกสารมีีหน้าที่่�ในการจััดเก็็บเอกสารท่ี่�
สำำ�คััญให้้เป็็นระเบีียบ เพ่ื่�อให้้การตััดสิินใจของผู้้�ถืือหุ้้�น  
ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย ก รรมการ และฝ่่ายบริิหารของบริิษััทอยู่่�บน
พื้้�นฐานข้้อมููลที่่�มีีความถููกต้อง เพีียงพอ เชื่่�อถืือได้้ และ 
ทัันต่่อสถานการณ์์ 

	 ในการประชุุมคณะกรรมการบริิษััทจะจััดส่่งหนัังสืือ 
เชิญิประชุุม วาระการประชุุม และเอกสารประกอบการประชุุม 
ที่่�ระบุขุ้อ้มููลสำำ�คััญท่ี่�จำำ�เป็น็และเพียีงพอต่อ่การตัดัสินิใจ 7 วััน 
ล่่วงหน้้าก่่อนการประชุุมซึ่่�งสอดคล้้องกัับระยะเวลาข้ั้�นต่ำำ�� 
ตามที่่�กฎหมายกำำ�หนด เพื่่�อให้้คณะกรรมการบริิษััทมีี 
รายละเอีียดข้้อมููลที่่�เพีียงพอต่่อการตััดสิินใจ และมีีเวลาได้้
ศึึกษาข้้อมููลสำำ�คััญอย่่างพอเพีียง โดยกำำ�หนดให้้เลขานุุการ
บริิษััทเป็็นผู้้�ประสานงานการจััดประชุุมแต่่ละคร้ั้�ง รวมถึึง 
การจััดทำำ�รายงานการประชุุมซึ่่�งจะระบุุรายละเอีียดเรื่่�อง
ที่่�พิิจารณา ข้ ้อซัักถามและความเห็็นหรืือข้้อสัังเกต 
ของกรรมการ รวมถึึงผลการอนุุมััติ/พิิจารณาวาระ 
การประชุุมนั้้�นๆ ตลอดจนการจััดเก็็บรายงานการประชุุมให้้
เป็็นระเบีียบเพื่่�อใช้้อ้้างอิิงข้้อมููลต่่อไป

	 ข้อ้มููลข่่าวสารต่่างๆ ภายในองค์์กร บริษิััทมีีการกำำ�หนด
ช่่องทางการสื่่�อสารข้้อมููลให้้กัับพนัักงานหลายช่่องทาง 

ได้้แก่่ ก ารติิดประกาศท่ี่�บอร์์ดภายในบริิษััท ก ารใช้้อีีเมล
สื่่�อสารข้้อมููลเพ่ื่�อให้้พนัักงานบางคนหรืือบางกลุ่่�มรัับทราบ  
การสื่่�อสารผ่า่นทาง Intranet ภายในของบริิษััท ทั้้�งนี้้� บริิษััท
จะเลืือกช่องทางในการสื่่�อสารให้้กัับพนัักงานขึ้้�นอยู่่�กัับข้อ้มููล
และกลุ่่�มพนัักงาน เพื่่�อให้้แน่ใ่จว่า่ข้อ้มููลท่ี่�ต้อ้งการสื่่�อสารถึงึ
กลุ่่�มพนัักงานเป้้าหมายอย่่างครบถ้้วน 

	 นอกจากนี้� บริิษััทกำำ�หนดให้้นัักลงทุุนสััมพัันธ์์เป็็น 
ผู้้�รัับผิิดชอบในการส่ื่�อสารข้้อมููลของบริิษััทไปยัังบุุคคล 
ภายนอก  โดยบริิษััทได้้มีีการจััดทำำ�เว็็บไซต์์ซึ่่�งประกอบด้้วย 
เนื้้�อหาที่่�สำำ�คััญ เช่่น ข้ ้อมููลบริิษััท  บรรษััทภิิบาล และ 
การรัับข้้อร้้องเรีียน เป็็นต้้น รวมถึึงมีีการกำำ�หนดนโยบาย
การแจ้้งเบาะแส  (Whistleblowing Policy) อย่่างเป็็น 
ลายลัักษณ์อ์ัักษรและจััดให้้มีีช่อ่งทางการร้อ้งเรีียนทุจุริติผ่า่น
หน้้าเว็็บไซต์์ของบริิษััทหรืือผ่่านจดหมายอิิเล็็กทรอนิิกส์์ที่่� 
ethics_hotline@indexlivingmall.com เพื่่�อให้้ผู้้�มีีส่ว่นได้้เสีีย 
ท้ั้�งภายในและภายนอกองค์์กรสามารถแจ้้งข้้อร้้องเรีียน 
ข้้อมููล หรืื อเบาะแสเก่ี่�ยวกัับการทุุจริิตแก่่บริิษััทได้้อย่่าง
ปลอดภััย 

	 5. 	ร ะบบการติดตาม (Monitoring Activities)

	 บริิษััทมีีการจััดตั้้�งฝ่่ายตรวจสอบภายในที่่�มีีความเป็็น
อิสิระโดยกำำ�หนดให้้รายงานตรงต่่อคณะกรรมการตรวจสอบ 
เพื่่�อทำำ�การตรวจสอบระบบการควบคุุมภายในของ 
บริิษััทและบริิษััทย่่อยว่่าการปฏิบััติิงานจริิงของบริิษััทและ 
บริิษััทย่่อยได้้ดำำ�เนิินการตามนโยบายและกระบวนการ 
ปฏิบััติงานที่่�บริิษััทกำำ�หนด รวมท้ั้�งบริิษััทมีีการกำำ�หนด 
แผนการตรวจสอบภายในประจำำ�ปีีอ้้างอิิงจากการพิิจารณา
ความเสี่่�ยงและลัักษณะการดำำ�เนิินงานทางธุุรกิิจของบริิษััท
และบริิษััทย่่อย ซึ่่ �งได้้รัับการพิิจารณาเห็็นชอบและอนุุมััติิ
จากคณะกรรมการตรวจสอบ นอกจากนี้้� ฝ่่ ายตรวจสอบ
ภายในจะทำำ�การทบทวนแผนการตรวจสอบภายในเพ่ื่�อให้้มีี
ความสอดคล้้องและความเหมาะสมกัับลัักษณะการดำำ�เนิิน
ธุุรกิิจของบริิษััทและบริิษััทย่อยท่ี่�อาจมีีการเปลี่�ยนแปลงใน
ระหว่่างปีีหรืือเมื่่�อมีีความจำำ�เป็็น 

	 ท้ั้�งนี้้� ฝ่่ ายตรวจสอบภายในจะรายงานข้้อบกพร่อง
ที่่�พบหรืือสิ่่�งที่่�ควรปรัับปรุุงของระบบควบคุุมภายในของ
บริษิััทและบริษิััทย่อ่ยต่อ่ผู้้�บริหิารที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง และจะรายงาน 
ผลการตรวจสอบภายในซึ่่�งรวมถึงึการรายงานผลการติิดตาม
สถานะของการปรัับปรุุง แก้้ไขข้้อบกพร่่องที่่�มีีสาระสำำ�คััญ
ของบริิษััท  และบริิษััทย่อยต่่อคณะกรรมการตรวจสอบ
อย่่างน้้อยไตรมาส  ละ 1 คร้ั้�ง รวมถึึงบริิษััทกำำ�หนดให้้มีี
การพิิจารณา รวบรวมข้้อเท็็จจริิง สอบสวน และรายงานต่่อ 
ผู้้�บริิหาร ฝ่่ ายตรวจสอบภายใน คณะกรรมการตรวจสอบ 
และคณะกรรมการบริิษััทโดยเร็็ว  เมื่่�อเกิิดเหตุการณ์์ทุุจริิต 
หรืือสิ่่�งผิิดปกติิ หรืื อความบกพร่่องที่่�สำำ�คััญซึ่่�งอาจส่่ง 
ผลกระทบต่่อชื่่�อเสีียง ภาพลัักษณ์์ ฐานะทาง การเงิิน และ
การดำำ�เนิินธุุรกิิจของบริิษััท
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9.1.2 ข้้อสัังเกตของผู้้�สอบบััญชีี 
	 I. ข้้อสัังเกตทางการบััญชีีและการควบคุุมภายในด้้าน
บััญชีี

	 บริิษััท เคพีีเอ็็มจีี ภููมิิไชย สอบบััญชีี จำำ�กััด (“KPMG”) 
ซึ่่�งเป็็นผู้้�สอบบััญชีีของบริิษััท ไม่่พบข้้อบกพร่่องที่่�เป็็นสาระ
สำำ�คััญของระบบการควบคุุมภายใน และไม่่ได้้ออกรายงาน
ข้้อสัังเกตและข้้อเสนอแนะทางการบััญชีีและการควบคุุม
ภายในด้้านบััญชีี ต่่อผู้้�บริิหารของบริิษััท สำำ�หรัับปีีสิ้้�นสุุดวััน
ที่่� 31 ธัันวาคม 2567 

	 II. ข้้อสัังเกตทางด้้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT)

	 บริิษััท เคพีีเอ็็มจีี ภููมิิไชย สอบบััญชีี จำำ�กััด (“KPMG”) 
ซึ่่�งเป็็นผู้้�สอบบััญชีีของบริิษััท  ไม่่พบข้้อบกพร่องที่่�เป็็น
สาระสำำ�คััญของระบบการควบคุุมภายใน และไม่่ได้้ออก
รายงานข้อ้สัังเกตและข้้อเสนอแนะทางด้้านระบบเทคโนโลยีี
สารสนเทศ (IT) ต่อ่ผู้้�บริหิารของบริษิััท สำำ�หรัับปีีสิ้้�นสุดุวัันที่่� 
31 ธัันวาคม 2567

9.1.3 หััวหน้้างานตรวจสอบภายในของ
บริิษััท
	 บริิษััทจััดต้ั้�งฝ่่ายตรวจสอบภายในซึ่่�งขึ้้�นตรงต่่อ 
คณะกรรมการตรวจสอบของบริิษััท  เพื่่�อรองรัับการ
กำำ�กัับดููแลการปฏิบััติงานด้้านการตรวจสอบภายใน 
ให้้มีีความเป็็นอิิสระ มีีป ระสิิทธิภาพ  และประสิิทธิผล  
โดยที่่�ประชุุมคณะกรรมการตรวจสอบ ได้้ให้้ นางสาวภััทริิน 
กิิจเจริิญเสรีี  เป็็นเลขานุุการคณะกรรมการตรวจสอบ 
(รัักษาการ) และจะจััดต้ั้�งเป็็นเป็็นหััวหน้้างานตรวจสอบ 
ภายในของบริิษััท  ในการประชุุมคณะกรรมการตรวจสอบ 
ครั้้�งที่่� 1/2568 วัั นที่่� 26 กุ ุมภาพัันธ์์ 2568 เนื่่�องจาก 
มีีคุุณสมบััติิ วุ ฒิิการศึึกษา และประสบการณ์์การอบรม
ที่่�เหมาะสม  เพีียงพอต่่อการเป็็นผู้้�ควบคุุมการปฏิบััติิงาน 
ดัังกล่่าว  รายละเอีียดเกี่่�ยวกัับผู้้�ดำำ�รงตำำ�แหน่่งหััวหน้้างาน 
ตรวจสอบภายในปรากฏตามเอกสารแนบ 3  

	 ท้ั้�งนี้้� ก ารพิิจารณาและอนุุมััติิ แต่่งตั้้�ง ถ อดถอน  
โยกย้้ายผู้้�ดำำ�รงตำำ�แหน่งหััวหน้างานตรวจสอบภายในของ
บริิษััทจะต้้องผ่่านการอนุุมััติิจากคณะกรรมการตรวจสอบ
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9.2.1 มาตรการหรืือขั้้�นตอนในการอนุุมััติิให้้
เข้้าทำำ�รายการระหว่่างกััน 
	 ในการทำำ�รายการระหว่า่งกัันหรืือรายการที่่�เกี่่�ยวโยงกััน 
ของบริิษััทและบริิษััทย่่อย บริิษััทจะปฏิิบััติิให้้เป็็นไปตาม 
หลัักเกณฑ์์ของพระราชบััญญััติหลัักทรััพย์และตลาด 
หลัักทรััพย์์ พ.ศ. 2535 (รวมทั้้�งที่่�มีีการแก้้ไขเพิ่่�มเติิม) และ 
หลัักเกณฑ์์ที่่�เกี่่�ยวข้องกัับคณะกรรมการกำำ�กัับตลาดทุุน 
และ/หรืือ คณะกรรมการกำำ�กัับหลัักทรััพย์และตลาดหลัักทรััพย์ 
และตลาดหลัักทรััพย์แห่่งประเทศไทย ต ลอดจนการปฏิบััติ
ตามข้อกำำ�หนดเก่ี่�ยวกัับการเปิิดเผยรายการระหว่่างกัันใน
หมายเหตุประกอบงบการเงิินที่่�ได้้รัับการตรวจสอบจาก 
ผู้้�สอบบััญชีีของบริษิััท และแบบแสดงรายการข้อ้มููลประจำำ�ปีี 
(56-1) ด้ ้วย ในการทำำ�รายการดัังกล่่าวบริิษััทจะทำำ�การ 
ตรวจสอบและดููแลธุุรกรรมที่่�เกิิดขึ้้�น โดยไม่่มีีผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย
ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับผลประโยชน์์ดัังกล่่าวมีีส่่วนในการตััดสิินใจ 
เกี่่�ยวกัับรายการระหว่่างกัันที่่�เกิิดขึ้้�น

	 คณะกรรมการบริิษััทได้้จััดให้้มีีขั้�นตอนการอนุุมััติิ
รายการระหว่า่งกัันหรืือรายการที่่�เกี่่�ยวโยงกัันอยู่่�ภายใต้ก้รอบ
จริิยธรรมที่่�ดีี  โดยผ่่านการกลั่่�นกรองจากคณะกรรมการ 
ตรวจสอบโดยคำำ�นึึงถึึงประโยชน์์ของบริิษััทและผู้้�ถืือหุ้้�น 
เป็็นหลััก  โดยกำำ�หนดให้้คณะกรรมการดููแลให้้การปฏิิบััติิ
เป็็นไปตามเกณฑ์์ของคณะกรรมการกำำ�กัับตลาดทุุน  
คณะกรรมการกำำ�กัับหลัักทรััพย์และตลาดหลัักทรััพย์ และ
ตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย ต ลอดจนพิิจารณาการ 
เปิิดเผยข้้อมููลการทำำ�รายการระหว่่างกัันหรืือรายการท่ี่� 
เกี่่�ยวโยงกัันต่่อสาธารณชนให้้มีีความถููกต้้องและครบถ้้วน

	 ในกรณีีที่�เป็็นรายการธุุรกิิจปกติหรืือรายการสนัับสนุน
ธุุรกิิจปกติิของบริิษััท และเป็็นรายการที่่�อาจเกิิดขึ้้�นต่่อเนื่่�อง
ในอนาคต บริษิััทมีีนโยบายในการกำำ�หนดกรอบของรายการ
ดัังกล่่าวซึ่่�งจะต้้องมีีข้้อตกลงทางการค้้าในลัักษณะเดีียว
กัับท่ี่�วิิญญููชนจะพึึงกระทำำ�กัับคู่่�สััญญาทั่่�วไปในสถานการณ์์
เดีียวกััน ด้ วยอำำ�นาจต่่อรองทางการค้้าท่ี่�ปราศจากอิทธิพล
ในการที่่�ตนมีีสถานะเป็็นกรรมการ ผู้ �บริิหาร หรืื อบุุคคลท่ี่�
มีีความเกี่่�ยวข้อง และไม่่ก่่อให้้เกิิดการถ่่ายเทผลประโยชน์์ 
และ/หรืือ สามารถแสดงให้้เห็็นได้้ว่า่การทำำ�รายการดัังกล่าว 
มีีการกำำ�หนดราคาหรืือเงื่่�อนไขที่่�สมเหตุสุมผลหรืือเป็น็ธรรม 
และหากคณะกรรมการบริิษััทมีีมติิอนุุมััติิกรอบการทำำ�
รายการข้้างต้้นเป็็นหลัักการทั่่�วไป ฝ่่ ายบริิหารของบริิษััท
ย่่อมสามารถดำำ�เนิินการทำำ�รายการท่ี่�มีีลัักษณะเป็็นไปตาม
กรอบท่ี่�กำำ�หนดไว้้ไปได้้ในทัันทีีโดยไม่่ต้อ้งนำำ�รายการดัังกล่าว 
เสนอขออนุุมััติจิากคณะกรรมการอีีกคร้ั้�ง และบริิษััทจะจััดทำำ�
รายงานสรุุปการทำำ�ธุุรกรรมรายการระหว่่างกัันหรืือรายการ
ที่่�เก่ี่�ยวโยงกััน เพื่่�อรายงานในท่ี่�ประชุุมคณะกรรมการตรวจ
สอบของบริิษััท  และการประชุุมคณะกรรมการบริิษััทใน
ทุุกไตรมาส  เพื่่�อให้้เป็็นไปตามกฎหมายว่่าด้้วยหลัักทรััพย์ 
และตลาดหลัักทรััพย์์ ข้ ้อบัังคัับ ป ระกาศ คำ ำ�สั่่�ง หรืื อ 

ข้้อกำำ�หนดของสำำ�นัักงานคณะกรรมการกำำ�กัับหลัักทรััพย์์
และตลาดหลัักทรััพย์์ คณะกรรมการกำำ�กัับตลาดทุุน และ
ตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย 

	 หากมีีการเข้้าทำำ�รายการระหว่่างกัันหรืือรายการ
ที่่�เกี่่�ยวโยงกัันท่ี่�เป็็นธุุรกรรมอื่�น บริิษััทจะต้้องเสนอให้้ 
คณะกรรมการตรวจสอบให้้ความเห็น็เกี่่�ยวกัับความเหมาะสม 
ของราคา รวมถึึงความสมเหตุุสมผลของรายการนั้้�นๆ ใน
กรณีีที่�คณะกรรมการตรวจสอบไม่่มีีความชำำ�นาญในการ
พิิจารณารายการท่ี่�เกี่่�ยวโยงกัันท่ี่�เกิิดขึ้้�น บริิษััทจะจััดให้้มีี
บุุคคลที่่�มีีความรู้้�  ความชำำ�นาญพิิเศษ เช่่น ผู้ �สอบบััญชีี
หรืือผู้้�ประเมิินราคาทรััพย์์สิินที่่�มีีความเป็็นอิิสระเป็็นผู้้�ให้้ 
ความเห็็นเกี่่�ยวกัับรายการที่่�เกี่่�ยวโยงกัันดัังกล่่าว  เพื่่�อ
ประกอบการพิิจารณาของคณะกรรมการบริิษััทหรืือผู้้�ถืือหุ้้�น 
แล้้วแต่่กรณีี  โดยที่่�ผู้้�ที่�อาจมีีความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์
หรืือมีีส่ว่นได้้ส่ว่นเสีียในการทำำ�รายการจะไม่ม่ีีสิทธิออกเสีียง 
ในการพิิจารณาอนุุมััติิการทำำ�รายการที่่�เกี่่�ยวโยง เพื่่�อให้้ 
มีีความมั่่�นใจว่่าการเข้้าทำำ�รายการดัังกล่าวจะไม่่เป็็น 
การโยกย้้าย หรืือถ่่ายเทผลประโยชน์์ของบริิษััท แต่่เป็็นการ
ทำำ�รายการท่ี่�ได้้คำำ�นึงถึึงประโยชน์์สููงสุุดของบริิษััทและ 
ผู้้�ถืือหุ้้�นทุุกรายเป็็นสำำ�คััญ ท้ั้�งนี้้� บริิษััทจะเปิิดเผยรายการ
ระหว่่างกัันไว้้ในหมายเหตุประกอบงบการเงิินท่ี่�ได้้รัับการ
ตรวจสอบจากผู้้�สอบบััญชีีของบริิษััท รายงานประจำำ�ปีี และ
แบบแสดงรายการข้้อมููลประจำำ�ปีีของบริิษััท (แบบ 56-1)



แบบ 56-1 One Report ประจำำ�ปีี 2567บริิษััท อิินเด็็กซ์์ ลิิฟวิ่่�งมอลล์์ จำำ�กัด (มหาชน) 221

9.2.2 นโยบายเกี่่�ยวกัับการเข้้าทำำ�รายการ
ระหว่่างกัันหรืือรายการที่่� เกี่่�ยวโยงกัันใน
อนาคต
	 ในกรณีีที่่�มีีการเข้า้ทำำ�รายการระหว่่างกัันหรืือรายการที่่�
เกี่่�ยวโยงกัันในอนาคต บริษิััทจะปฏิบััติใิห้้เป็็นไปตามพระราช
บััญญััติหลัักทรััพย์และตลาดหลัักทรััพย์ พ.ศ. 2535 (รวมท้ั้�ง 
ที่่�มีีการแก้ไ้ขเพิ่่�มเติมิ) ข้อ้บัังคัับ ประกาศ คำำ�สั่่�ง หรืือข้อ้กำำ�หนด 
ของคณะกรรมการกำำ�กัับตลาดทุุน คณะกรรมการกำำ�กัับ
หลัักทรััพย์และตลาดหลัักทรััพย์ และตลาดหลัักทรััพย์แห่่ง
ประเทศไทย ทั้้�งนี้้� การเข้้าทำำ�รายการดัังกล่่าวจะไม่่เป็็นการ
โยกย้้าย หรืือถ่่ายเทผลประโยชน์์ของบริิษััท แต่่เป็็นการทำำ�
รายการที่่�ได้้คำำ�นึึงถึึงประโยชน์์สููงสุุดของบริิษััทและผู้้�ถืือหุ้้�น
ทุุกรายเป็็นสำำ�คััญ 

	 ในกรณีีที่�เป็็นรายการธุุรกิิจปกติหรืือรายการสนัับสนุน
ธุุรกิิจปกติิ และเป็็นรายการที่่�เกิิดขึ้้�นต่่อเน่ื่�องในอนาคต                   
บริิษััทจะกำำ�หนดหลัักเกณฑ์์ และแนวทางในการปฏิบััติให้้
เป็็นไปตามลัักษณะการค้้าโดยทั่่�วไป  โดยอ้้างอิิงกัับราคา
และเงื่่�อนไขที่่�เหมาะสมและยุตุิธิรรม สมเหตุสมผล สามารถ 
ตรวจสอบได้้ และนำำ�เสนอให้้คณะกรรมการตรวจสอบให้้
ความเห็็นและคณะกรรมการบริิษััทเป็็นผู้้�พิจารณาอนุุมััติิ
กรอบการทำำ�รายการดัังกล่่าว

	 นอกจากนี้้� ห ากมีีการทำำ�รายการระหว่่างกัันหรืือ
รายการท่ี่�เก่ี่�ยวโยงกัันหรืือมีีการเปลี่�ยนแปลงข้้อตกลง
และเงื่่�อนไขเกี่่�ยวกัับธุุรกรรมระหว่่างกัันกัับผู้้�ถืือหุ้้�นใหญ่่ 
กรรมการ ผู้�บริหิารหรืือบุคุคลท่ี่�อาจมีีความขััดแย้้งหรืือบุคุคล
ที่่�มีีความเกี่่�ยวโยงกัันของบริิษััท ก รรมการที่่�มีีส่่วนได้้เสีีย 
จะไม่่เข้้าร่่วมประชุุมคณะกรรมการในวาระที่่�เกี่่�ยวกัับการ
พิิจารณาการเข้้าทำำ�ธุุรกรรมดัังกล่่าว

9.2.3  มาตรการหรืือขั้้�นตอนในการอนุุมััติิให้้
เข้้าทำำ�รายการระหว่่างกััน
	 ในการทำำ�รายการระหว่่างกัันหรืือรายการที่่�เกี่่�ยวโยงกััน 
ของบริิษััทและบริิษััทย่่อย บริิษััทจะปฏิิบััติิให้้เป็็นไปตาม 
หลัักเกณฑ์์ของพระราชบััญญััติหลัักทรััพย์และตลาด 
หลัักทรััพย์ พ .ศ. 2535 (รวมท้ั้�งท่ี่�มีีการแก้้ไขเพิ่่�มเติิม) 
และหลัักเกณฑ์์ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกัับคณะกรรมการกำำ�กัับตลาดทุุน 
และ/หรืือ คณะกรรมการกำำ�กัับหลัักทรััพย์และตลาดหลัักทรััพย์ 
และตลาดหลัักทรััพย์แห่่งประเทศไทย ต ลอดจนการปฏิบััติ
ตามข้อกำำ�หนดเก่ี่�ยวกัับการเปิิดเผยรายการระหว่่างกัันใน
หมายเหตุประกอบงบการเงิินท่ี่�ได้้รัับการตรวจสอบจาก 
ผู้้�สอบบััญชีีของบริษิััท และแบบแสดงรายการข้อ้มููลประจำำ�ปีี 
(56-1) ด้ ้วย ในการทำำ�รายการดัังกล่่าวบริิษััทจะทำำ�การ 
ตรวจสอบและดููแลธุุรกรรมที่่�เกิิดขึ้้�น โดยไม่่มีีผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย
ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับผลประโยชน์์ดัังกล่่าวมีีส่่วนในการตััดสิินใจ 
เกี่่�ยวกัับรายการระหว่่างกัันที่่�เกิิดขึ้้�น

	 คณะกรรมการบริิษััทได้้จััดให้้มีีขั้�นตอนการอนุุมััติิ
รายการระหว่า่งกัันหรืือรายการที่่�เกี่่�ยวโยงกัันอยู่่�ภายใต้ก้รอบ
จริิยธรรมที่่�ดีี  โดยผ่่านการกลั่่�นกรองจากคณะกรรมการ 
ตรวจสอบโดยคำำ�นึึงถึึงประโยชน์์ของบริิษััทและผู้้�ถืือหุ้้�น 
เป็็นหลััก  โดยกำำ�หนดให้้คณะกรรมการดููแลให้้การปฏิิบััติิ
เป็็นไปตามเกณฑ์์ของคณะกรรมการกำำ�กัับตลาดทุุน  
คณะกรรมการกำำ�กัับหลัักทรััพย์และตลาดหลัักทรััพย์ และ
ตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย ต ลอดจนพิิจารณาการ 
เปิิดเผยข้้อมููลการทำำ�รายการระหว่่างกัันหรืือรายการท่ี่� 
เกี่่�ยวโยงกัันต่่อสาธารณชนให้้มีีความถููกต้้องและครบถ้้วน

	 ในกรณีีที่�เป็็นรายการธุุรกิิจปกติหรืือรายการสนัับสนุน
ธุุรกิิจปกติิของบริิษััท และเป็็นรายการที่่�อาจเกิิดขึ้้�นต่่อเนื่่�อง
ในอนาคต บริษิััทมีีนโยบายในการกำำ�หนดกรอบของรายการ
ดัังกล่่าวซึ่่�งจะต้้องมีีข้้อตกลงทางการค้้าในลัักษณะเดีียว
กัับท่ี่�วิิญญููชนจะพึึงกระทำำ�กัับคู่่�สััญญาทั่่�วไปในสถานการณ์์
เดีียวกััน ด้ วยอำำ�นาจต่่อรองทางการค้้าท่ี่�ปราศจากอิทธิพล
ในการที่่�ตนมีีสถานะเป็็นกรรมการ ผู้ ้�บริิหาร หรืื อบุุคคล 
ที่่�มีีความเกี่่�ยวข้อ้ง และไม่ก่่่อให้เ้กิิดการถ่่ายเทผลประโยชน์์ 
และ/หรืือ สามารถแสดงให้้เห็็นได้้ว่า่การทำำ�รายการดัังกล่าว 
มีีการกำำ�หนดราคาหรืือเงื่่�อนไขที่่�สมเหตุสุมผลหรืือเป็น็ธรรม 
และหากคณะกรรมการบริิษััทมีีมติิอนุุมััติกรอบการทำำ�
รายการข้้างต้้นเป็็นหลัักการทั่่�วไป ฝ่่ ายบริิหารของบริิษััท
ย่่อมสามารถดำำ�เนิินการทำำ�รายการท่ี่�มีีลัักษณะเป็็นไป
ตามกรอบที่่�กำำ�หนดไว้้ไปได้้ในทัันทีีโดยไม่่ต้้องนำำ�รายการ 
ดัังกล่าวเสนอขออนุุมััติจากคณะกรรมการอีีกคร้ั้�ง และบริิษััท
จะจััดทำำ�รายงานสรุปการทำำ�ธุรุกรรมรายการระหว่่างกัันหรืือ
รายการท่ี่�เกี่่�ยวโยงกััน เพื่่�อรายงานในที่่�ประชุมุคณะกรรมการ
ตรวจสอบของบริิษััท  และการประชุุมคณะกรรมการบริิษััท 
ในทุกุไตรมาส เพื่่�อให้้เป็น็ไปตามกฎหมายว่า่ด้ว้ยหลัักทรััพย์์ 
และตลาดหลัักทรััพย์์ ข้ ้อบัังคัับ ป ระกาศ คำ ำ�สั่่�ง หรืื อ 
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9.2.4 มาตรการหรืือขั้้�นตอนในการอนุุมััติิให้้
เข้้าทำำ�รายการระหว่่างกััน 
	 ในกรณีีที่่�มีีการเข้้าทำำ�รายการระหว่่างกัันหรืือรายการ
ที่่�เกี่่�ยวโยงกัันในอนาคต  บริิษััทจะปฏิิบััติให้้เป็็นไปตาม 
พระราชบััญญััติหลัักทรััพย์และตลาดหลัักทรััพย์ พ.ศ. 2535 
(รวมท้ั้�งท่ี่�มีีการแก้้ไขเพิ่่�มเติมิ) ข้อบัังคัับ ประกาศ คำำ�สั่่�ง หรืือ
ข้อ้กำำ�หนดของคณะกรรมการกำำ�กัับตลาดทุนุ คณะกรรมการ
กำำ�กัับหลัักทรััพย์และตลาดหลัักทรััพย์ และตลาดหลัักทรััพย์
แห่่งประเทศไทย ท้ั้�งนี้้� ก ารเข้้าทำำ�รายการดัังกล่าวจะไม่่
เป็็นการโยกย้้าย หรืื อถ่่ายเทผลประโยชน์์ของบริิษััท  แต่่
เป็็นการทำำ�รายการที่่�ได้้คำำ�นึึงถึึงประโยชน์์สููงสุุดของบริิษััท
และผู้้�ถืือหุ้้�นทุุกรายเป็็นสำำ�คััญ 

	 ในกรณีีที่�เป็็นรายการธุุรกิิจปกติหรืือรายการสนัับสนุน
ธุุรกิิจปกติิ และเป็็นรายการที่่�เกิิดขึ้้�นต่่อเนื่่�องในอนาคต 
บริิษััทจะกำำ�หนดหลัักเกณฑ์์ และแนวทางในการปฏิบััติให้้
เป็็นไปตามลัักษณะการค้้าโดยทั่่�วไป  โดยอ้้างอิิงกัับราคา
และเงื่่�อนไขที่่�เหมาะสมและยุตุิธิรรม สมเหตุสมผล สามารถ 
ตรวจสอบได้้ และนำำ�เสนอให้้คณะกรรมการตรวจสอบให้้
ความเห็็นและคณะกรรมการบริิษััทเป็็นผู้้�พิิจารณาอนุุมััติิ
กรอบการทำำ�รายการดัังกล่่าว

	 นอกจากนี้้� ห ากมีีการทำำ�รายการระหว่่างกัันหรืือ
รายการท่ี่�เก่ี่�ยวโยงกัันหรืือมีีการเปลี่�ยนแปลงข้้อตกลง
และเงื่่�อนไขเกี่่�ยวกัับธุุรกรรมระหว่่างกัันกัับผู้้�ถืือหุ้้�นใหญ่่ 
กรรมการ ผู้ ้�บริิหารหรืือบุุคคลที่่�อาจมีีความขััดแย้้งหรืือ
บุุคคลที่่�มีีความเกี่่�ยวโยงกัันของบริิษััท ก รรมการที่่�มีีส่่วน
ได้้เสีียจะไม่่เข้้าร่่วมประชุุมคณะกรรมการในวาระที่่�เกี่่�ยวกัับ 
การพิิจารณาการเข้้าทำำ�ธุุรกรรมดัังกล่่าว

ข้้อกำำ�หนดของสำำ�นัักงานคณะกรรมการกำำ�กัับหลัักทรััพย์์
และตลาดหลัักทรััพย์์ คณะกรรมการกำำ�กัับตลาดทุุน และ
ตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย 

	 หากมีีการเข้้าทำำ�รายการระหว่่างกัันหรืือรายการ
ที่่�เกี่่�ยวโยงกัันท่ี่�เป็็นธุุรกรรมอื่�น บริิษััทจะต้้องเสนอให้้ 
คณะกรรมการตรวจสอบให้้ความเห็น็เกี่่�ยวกัับความเหมาะสม 
ของราคา รวมถึึงความสมเหตุุสมผลของรายการนั้้�นๆ ใน
กรณีีที่�คณะกรรมการตรวจสอบไม่่มีีความชำำ�นาญในการ
พิิจารณารายการที่่�เกี่่�ยวโยงกัันที่่�เกิิดขึ้้�น บริิษััทจะจััดให้้มีี
บุุคคลที่่�มีีความรู้้�  ความชำำ�นาญพิิเศษ เช่่น ผู้ �สอบบััญชีี
หรืือผู้้�ประเมิินราคาทรััพย์์สิินที่่�มีีความเป็็นอิิสระเป็็นผู้้�ให้้ 
ความเห็็นเกี่่�ยวกัับรายการที่่�เกี่่�ยวโยงกัันดัังกล่่าว  เพื่่�อ
ประกอบการพิิจารณาของคณะกรรมการบริิษััทหรืือผู้้�ถืือหุ้้�น 
แล้้วแต่่กรณีี  โดยที่่�ผู้้�ที่�อาจมีีความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์
หรืือมีีส่ว่นได้ส้่ว่นเสีียในการทำำ�รายการจะไม่ม่ีีสิทธิออกเสีียง 
ในการพิิจารณาอนุุมััติิการทำำ�รายการที่่�เกี่่�ยวโยง เพ่ื่�อให้้ 
มีีความมั่่�นใจว่่าการเข้้าทำำ�รายการดัังกล่าวจะไม่่เป็็น 
การโยกย้้าย หรืือถ่่ายเทผลประโยชน์์ของบริิษััท แต่่เป็็นการ
ทำำ�รายการท่ี่�ได้้คำำ�นึึงถึึงประโยชน์์สููงสุุดของบริิษััทและ 
ผู้้�ถืือหุ้้�นทุุกรายเป็็นสำำ�คััญ ท้ั้�งนี้้� บริิษััทจะเปิิดเผยรายการ
ระหว่่างกัันไว้้ในหมายเหตุประกอบงบการเงิินท่ี่�ได้้รัับการ
ตรวจสอบจากผู้้�สอบบััญชีีของบริิษััท รายงานประจำำ�ปีี และ
แบบแสดงรายการข้้อมููลประจำำ�ปีีของบริิษััท (แบบ 56-1)
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	 ในกรณีีที่�เป็็นรายการธุุรกิิจปกติหรืือรายการสนัับสนุน
ธุุรกิิจปกติิของบริิษััท และเป็็นรายการที่่�อาจเกิิดขึ้้�นต่่อเนื่่�อง
ในอนาคต บริษิััทมีีนโยบายในการกำำ�หนดกรอบของรายการ
ดัังกล่่าวซึ่่�งจะต้้องมีีข้้อตกลงทางการค้้าในลัักษณะเดีียว
กัับท่ี่�วิิญญููชนจะพึึงกระทำำ�กัับคู่่�สััญญาทั่่�วไปในสถานการณ์์
เดีียวกััน ด้ วยอำำ�นาจต่่อรองทางการค้้าท่ี่�ปราศจากอิทธิพล
ในการที่่�ตนมีีสถานะเป็็นกรรมการ ผู้ �บริิหาร หรืื อบุุคคลท่ี่�
มีีความเกี่่�ยวข้อง และไม่่ก่่อให้้เกิิดการถ่่ายเทผลประโยชน์์ 
และ/หรืือ สามารถแสดงให้้เห็็นได้้ว่า่การทำำ�รายการดัังกล่าว 
มีีการกำำ�หนดราคาหรืือเงื่่�อนไขที่่�สมเหตุสุมผลหรืือเป็น็ธรรม 
และหากคณะกรรมการบริิษััทมีีมติิอนุุมััติิกรอบการทำำ�
รายการข้้างต้้นเป็็นหลัักการทั่่�วไป ฝ่่ ายบริิหารของบริิษััท
ย่่อมสามารถดำำ�เนิินการทำำ�รายการท่ี่�มีีลัักษณะเป็็นไปตาม
กรอบท่ี่�กำำ�หนดไว้้ไปได้้ในทัันทีีโดยไม่่ต้อ้งนำำ�รายการดัังกล่าว 
เสนอขออนุุมััติจิากคณะกรรมการอีีกคร้ั้�ง และบริิษััทจะจััดทำำ� 
รายงานสรุุปการทำำ�ธุุรกรรมรายการระหว่่างกัันหรืือรายการ 
ที่่�เกี่่�ยวโยงกััน เพื่่�อรายงานในที่่�ประชุุมคณะกรรมการ 
ตรวจสอบของบริิษััท  และการประชุุมคณะกรรมการบริิษััท 
ในทุุกไตรมาสเพื่่�อให้้เป็น็ไปตามกฎหมายว่า่ด้ว้ยหลัักทรััพย์ 
และตลาดหลัักทรััพย์์ ข้ ้อบัังคัับ ป ระกาศ คำ ำ�สั่่�ง หรืื อ 
ข้้อกำำ�หนดของสำำ�นัักงานคณะกรรมการกำำ�กัับหลัักทรััพย์์
และตลาดหลัักทรััพย์์ คณะกรรมการกำำ�กัับตลาดทุุน และ
ตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย 

	 หากมีีการเข้้าทำำ�รายการระหว่่างกัันหรืือรายการที่่�
เกี่่�ยวโยงกัันที่่�เป็็นธุุรกรรมอื่่�น บริิษััทจะต้้องเสนอให้้คณะ
กรรมการตรวจสอบให้้ความเห็็นเกี่่�ยวกัับความเหมาะสมของ
ราคา รวมถึงึความสมเหตุสุมผลของรายการนั้้�นๆ ในกรณีีที่่�
คณะกรรมการตรวจสอบไม่่มีีความชำำ�นาญในการพิิจารณา
รายการท่ี่�เกี่่�ยวโยงกัันท่ี่�เกิิดขึ้้�น บริิษััทจะจััดให้้มีีบุคคลท่ี่�มีี
ความรู้้�  ความชำำ�นาญพิิเศษ เช่่น ผู้�สอบบััญชีีหรืือผู้้�ประเมินิ
ราคาทรััพย์ส์ินิที่่�มีีความเป็น็อิสิระเป็น็ผู้้�ให้้ความเห็น็เกี่่�ยวกัับ
รายการท่ี่�เก่ี่�ยวโยงกัันดัังกล่าว  เพื่่�อประกอบการพิิจารณา
ของคณะกรรมการบริิษััทหรืือผู้้�ถืือหุ้้�น แล้้วแต่่กรณีี  โดยที่่� 
ผู้้�ที่่�อาจมีีความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์หรืือมีีส่วนได้้ส่่วน
เสีียในการทำำ�รายการจะไม่่มีีสิิทธิิออกเสีียงในการพิิจารณา
อนุุมััติการทำำ�รายการท่ี่�เก่ี่�ยวโยง เพื่่�อให้้มีีความมั่่�นใจว่่า 
การเข้้าทำำ�รายการดัังกล่าวจะไม่่เป็็นการโยกย้าย หรืือถ่่ายเท
ผลประโยชน์์ของบริิษััท แต่่เป็็นการทำำ�รายการที่่�ได้้คำำ�นึึงถึึง 
ประโยชน์์สููงสุุดของบริิษััทและผู้้�ถืือหุ้้�นทุุกรายเป็็นสำำ�คััญ 
ท้ั้�งน้ี้� บริิษััทจะเปิิดเผยรายการระหว่่างกัันไว้้ในหมายเหตุุ
ประกอบงบการเงินิท่ี่�ได้ร้ัับการตรวจสอบจากผู้้�สอบบััญชีีของ
บริษิััท รายงานประจำำ�ปีี และแบบแสดงรายการข้้อมููลประจำำ�
ปีีของบริิษััท (แบบ 56-1)

9.2.5 นโยบายเกี่่�ยวกัับการเข้้าทำำ�รายการ
ระหว่่างกัันหรืือรายการที่่� เกี่่�ยวโยงกัันใน
อนาคต
	 ในกรณีีที่่�มีีการเข้า้ทำำ�รายการระหว่่างกัันหรืือรายการที่่�
เก่ี่�ยวโยงกัันในอนาคต บริษิััทจะปฏิบััติใิห้้เป็็นไปตามพระราช
บััญญััติหลัักทรััพย์และตลาดหลัักทรััพย์ พ.ศ. 2535 (รวมท้ั้�ง 
ที่่�มีีการแก้ไ้ขเพิ่่�มเติมิ) ข้อ้บัังคัับ ประกาศ คำำ�สั่่�ง หรืือข้อ้กำำ�หนด 
ของคณะกรรมการกำำ�กัับตลาดทุุน คณะกรรมการกำำ�กัับ
หลัักทรััพย์และตลาดหลัักทรััพย์ และตลาดหลัักทรััพย์แห่่ง
ประเทศไทย ทั้้�งนี้้� การเข้้าทำำ�รายการดัังกล่่าวจะไม่่เป็็นการ
โยกย้้าย หรืือถ่่ายเทผลประโยชน์์ของบริิษััท แต่่เป็็นการทำำ�
รายการที่่�ได้้คำำ�นึึงถึึงประโยชน์์สููงสุุดของบริิษััทและผู้้�ถืือหุ้้�น
ทุุกรายเป็็นสำำ�คััญ 

	 ในกรณีีที่�เป็็นรายการธุุรกิิจปกติหรืือรายการสนัับสนุน
ธุุรกิิจปกติิ และเป็็นรายการที่่�เกิิดขึ้้�นต่่อเนื่่�องในอนาคต                   
บริิษััทจะกำำ�หนดหลัักเกณฑ์์ และแนวทางในการปฏิบััติให้้
เป็็นไปตามลัักษณะการค้้าโดยทั่่�วไป  โดยอ้้างอิิงกัับราคา
และเงื่่�อนไขที่่�เหมาะสมและยุตุิธิรรม สมเหตุสมผล สามารถ 
ตรวจสอบได้้ และนำำ�เสนอให้้คณะกรรมการตรวจสอบให้้
ความเห็็นและคณะกรรมการบริิษััทเป็็นผู้้�พิิจารณาอนุุมััติิ
กรอบการทำำ�รายการดัังกล่่าว

	 นอกจากนี้้� ห ากมีีการทำำ�รายการระหว่่างกัันหรืือ
รายการท่ี่�เก่ี่�ยวโยงกัันหรืือมีีการเปลี่�ยนแปลงข้้อตกลง
และเงื่่�อนไขเกี่่�ยวกัับธุุรกรรมระหว่่างกัันกัับผู้้�ถืือหุ้้�นใหญ่่ 
กรรมการ ผู้�บริหิารหรืือบุคุคลท่ี่�อาจมีีความขััดแย้้งหรืือบุคุคล
ที่่�มีีความเกี่่�ยวโยงกัันของบริิษััท ก รรมการที่่�มีีส่่วนได้้เสีีย 
จะไม่่เข้้าร่่วมประชุุมคณะกรรมการในวาระที่่�เกี่่�ยวกัับการ
พิิจารณาการเข้้าทำำ�ธุุรกรรมดัังกล่่าว
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เอกสารแนบ 1  

รายละเอีียดเกี่่�ยวกัับกรรมการ ผู้้�บริิหาร ผู้้�มีีอำำ�นาจควบคุุม ผู้้�ที่่� ได้้รัับมอบหมายให้้รัับผิิดชอบ
สููงสุุดในสายงานบััญชีีและการเงิิน ผู้้�ที่่� ได้้รัับมอบหมายโดยตรงในการควบคุุมดููแลการทำำ�บััญชีี 
และเลขานุุการของบริิษััท

1.	 นางเพ็็ญนภา  ธนสารศิิลป์์
	 กรรมการอิิสระ/ ประธานการรมการ/  
	ป ระธานกรรมการสรรหา กำำ�หนดค่่าตอบแทนบรรษััทภิิบาล	
	 และการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน
	วั นที่่�ได้้รัับแต่่งตั้้�ง 30 พฤษภาคม 2561

2.	 นายจิิรายุุทธ  รุ่่�งศรีีทอง
	 กรรมการอิิสระ / ประธานกรรมการตรวจสอบ /  

กรรมการสรรหา กำำ�หนดค่่าตอบแทนบรรษััทภิิบาลและ 
การพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน 

	วั นที่่�ได้้รัับแต่่งตั้้�ง 30 พฤษภาคม 2561

อายุุ (ปีี)

71

สััดส่่วนการถืือหุ้้�น (ร้้อยละ)

-

ความสััมพัันธ์์ทางครอบครััวระหว่่างผู้้�บริิหาร

-

คุุณวุุฒิิการศึึกษา / ประวััติิการอบรม

•	 ปริิญญาตรีี, เศรษฐศาสตร์์, จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย
•	 ปริิญญาโท, บริิหารธุุรกิิจ, มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์
•	 ปริิญญาเอก, บริิหารธุุรกิิจ, มหาวิิทยาลััยโนวา เซาท์์อีีสเทิิร์์น, USA

ประกาศนีียบัตรส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย (IOD)

•	 หลัักสููตร Director Accreditation Program (DAP) รุ่่�นที่่� 3/2546
•	 หลัักสููตร Director Certification Program (DCP) รุ่่�นที่่� 68/2548

ประสบการณ์์ทำำ�งาน

2565 - ปััจจุุบััน	ป ระธานกรรมการ  
ประธานกรรมการสรรหา กำำ�หนดค่่าตอบแทน 
บรรษััทภิิบาลและการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน  
(เพิ่่�มเติิมคณะกรรมการชุุดนี้้�ตามมติิที่่�ประชุุม
คณะกรรมการบริิษััท วัันที่่� 8 ส.ค. 2565) 
บมจ. อิินเด็็กซ์์ ลิิฟวิ่่�งมอลล์์ /  
ร้้านค้้าปลีีกเฟอร์์นิิเจอร์์

2563 - ปััจจุุบััน 	 กรรมการอิิสระ/ ประธานกรรมการสรรหา 
กำำ�หนดค่่าตอบแทน และบรรษััทภิิบาล 
บมจ. อิินเด็็กซ์์ ลิิฟวิ่่�งมอลล์์ /  
ร้้านค้้าปลีีกเฟอร์์นิิเจอร์์

2561 - 2565    	 กรรมการอิิสระ/ กรรมการตรวจสอบ  
บมจ. อิินเด็็กซ์์ ลิิฟวิ่่�งมอลล์์ /  
ร้้านค้้าปลีีกเฟอร์์นิิเจอร์์

บริิษััทอื่�น

2558 - ปััจจุุบััน    	 กรรมการอิิสระ / กรรมการตรวจสอบ / 
ประธานกรรมการสรรหาและพิิจารณา 
ค่่าตอบแทน 
บมจ. ไพโอเนีียร์์ มอเตอร์์ /  
ผลิิตมอเตอร์์พััดลม อะไหล่่และอุุปกรณ์์ทุุกชนิิด

2554 - ปััจจุุบััน   	ป ระธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร 
บจ. เพนส์์ มาร์์เก็็ตติ้้�ง แอนด์์ ดิิสทริิบิิวชั่่�น /  
จััดจำำ�หน่่ายสิินค้้าอุุปโภค-บริิโภค

อายุุ (ปีี)

59

สััดส่่วนการถืือหุ้้�น (ร้้อยละ)

0.029

ความสััมพัันธ์์ทางครอบครััวระหว่่างผู้้�บริิหาร

-

คุุณวุุฒิิการศึึกษา / ประวััติิการอบรม

•	 ปริิญญาตรีี, วิิศวกรรมศาสตร์์ คอมพิิวเตอร์์,  
สถาบัันเทคโนโลยีีพระจอมเกล้้าเจ้้าคุุณทหาร ลาดกระบััง

•	 ปริิญญาโท, Operations Research,   
George Washington University, USA

ประกาศนีียบััตรส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย (IOD)

•	 หลัักสููตร Director Accreditation Program (DAP) รุ่่�นที่่� 36/2548
•	 หลัักสููตร Director Certification Program (DCP) รุ่่�นที่่� 60/2548
•	 Financial Institutions Governance Program (FGP) รุ่่�นที่่� 4/2555

ประสบการณ์์ทำำ�งาน

2565 - ปััจจุุบััน	 กรรมการอิิสระ กรรมการสรรหา  
กำำ�หนดค่่าตอบแทน บรรษััทภิิบาลและ 
การพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน  
บมจ. อิินเด็็กซ์์ ลิิฟวิ่่�งมอลล์์ /  
ร้้านค้้าปลีกเฟอร์์นิิเจอร์์

2563 - ปััจจุุบััน 	 กรรมการอิิสระ/ กรรมการสรรหา  
กำำ�หนดค่่าตอบแทน และบรรษััทภิิบาล 
บมจ. อิินเด็็กซ์์ ลิิฟวิ่่�งมอลล์์ /  
ร้้านค้้าปลีกเฟอร์์นิิเจอร์์

2561 - 2565    	 กรรมการอิิสระ/ ประธานกรรมการตรวจสอบ /  
บมจ. อิินเด็็กซ์์ ลิิฟวิ่่�งมอลล์์ /  
ร้้านค้้าปลีกเฟอร์์นิิเจอร์์

บริิษััทอื่่�น

2560 - ปััจจุุบััน    	 กรรมการ 
บมจ. ยููนิิเวอร์์แซล ยููทิิลีีตี้้�ส์์ /  
รัับจ้้างผลิิตน้ำำ��สะอาด

2559 - 2565   	 กรรมการ / กรรมการผู้้�อำำ�นวยการใหญ่่  
บมจ. จััดการและพััฒนาทรััพยากรน้ำำ�� 
ภาคตะวัันออก / สาธารณููปโภค



แบบ 56-1 One Report ประจำำ�ปีี 2567บริิษััท อิินเด็็กซ์์ ลิิฟวิ่่�งมอลล์์ จำำ�กัด (มหาชน) 311

3.	 นายอดิิศัักดิ์์�  รัักอริิยะพงศ์์
	 กรรมการอิิสระ / กรรมการตรวจสอบ / กรรมการสรรหา	
	กำ ำ�หนดค่่าตอบแทนบรรษััทภิิบาลและการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน/ 
	 ประธานกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง /  
	ป ระธานกรรมการการลงทุุน
	วั นที่่�ได้้รัับแต่่งตั้้�ง 30 พฤษภาคม 2561

4.	 นายฐากร  ปิิยะพัันธ์์
	 กรรมการอิิสระ / กรรมการตรวจสอบ /  

กรรมการการลงทุุน
	วั นที่่�ได้้รัับแต่่งตั้้�ง 22 เมษายน 2565

อายุุ (ปีี)

52

สััดส่่วนการถืือหุ้้�น (ร้้อยละ)

-

ความสััมพัันธ์์ทางครอบครััวระหว่่างผู้้�บริิหาร

-

คุุณวุุฒิิการศึึกษา / ประวััติิการอบรม

•	 ปริิญญาตรีี, บริิหารธุุรกิิจ, มหาวิิทยาลััยอััสสััมชััญ
•	 ปริิญญาโท, Business Management,  

Nagoya University, ประเทศญี่่�ปุ่่�น

ประกาศนีียบัตรส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย (IOD)

•	 หลัักสููตร Director Accreditation Program (DAP) รุ่่�นที่่� 103/2556 
•	 หลัักสููตร Advance Audit Committee Program (AACP)  

รุ่่�นที่่� 29/2563 

ประสบการณ์์ทำำ�งาน

2565 - ปััจจุุบััน	 กรรมการอิิสระ กรรมการสรรหา  
กำำ�หนดค่่าตอบแทน บรรษััทภิิบาลและ 
การพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน  
บมจ. อิินเด็็กซ์์ ลิิฟวิ่่�งมอลล์์ /  
ร้้านค้้าปลีีกเฟอร์์นิิเจอร์์

2565 - ปััจจุุบััน 	 กรรมการอิิสระ / ประธานกรรมการการลงทุุน 
บมจ. อิินเด็็กซ์์ ลิิฟวิ่่�งมอลล์์ /  
ร้้านค้้าปลีีกเฟอร์์นิิเจอร์์

2563 - ปััจจุุบััน   	 กรรมการอิิสระ/ กรรมการสรรหา  
กำำ�หนดค่่าตอบแทน และบรรษััทภิิบาล / 
ประธานกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง 
ร้้านค้้าปลีีกเฟอร์์นิิเจอร์์

บริิษััทอื่�น

2561 - ปััจจุุบััน   	 กรรมการ 
บจ. มีีทสเตอร์์ / ขายเนื้้�อสััตว์์

2560 - ปััจจุุบััน	 กรรมการ 
บจ. โคโค อาร์์ท / ผลิิตและจำำ�หน่่ายมะพร้้าว 
และผลิิตภััณฑ์์จากมะพร้้าว

2560 - ปััจจุุบััน	 กรรมการ 
บจ. โตโยกซ์์ เอเชีีย (ไทยแลนด์์) /  
ผลิิตเพื่่�อจำำ�หน่่ายท่่อ ข้้อต่่อพลาสติก  
ที่่�ใช้้ในอุุตสาหกรรม

อายุุ (ปีี)

54

สััดส่่วนการถืือหุ้้�น (ร้้อยละ)

-

ความสััมพัันธ์์ทางครอบครััวระหว่่างผู้้�บริิหาร

-

คุุณวุุฒิิการศึึกษา / ประวััติิการอบรม

•	 ปริิญญาโท Finance, University of Colorado Denver, USA
•	 ปริิญญาตรีี เศรษฐศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์
•	 หลัักสููตรผู้้�บริิหารระดัับสููง สถาบัันวิิทยาการตลาดทุุน รุ่่�นที่่� 17  

ปีี 2556 

ประกาศนีียบััตรส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย (IOD)

•	 หลัักสููตร Director Certification Program (DCP) ปีี 2557

ประสบการณ์์ทำำ�งาน

2565 - ปััจจุุบััน	 กรรมการอิิสระ/ กรรมการตรวจสอบ/  
กรรมการการลงทุุน 
บมจ. อิินเด็็กซ์์ ลิิฟวิ่่�งมอลล์์ /  
ร้้านค้้าปลีกเฟอร์์นิิเจอร์์

บริิษััทอื่่�น

2565 - ปััจจุุบััน   	ผู้้�จั ัดการใหญ่ ่
ธนาคารทหารไทยธนชาติิ จำำ�กัด (มหาชน) / 
ธนาคารพาณิิชย์์

2563 - 2564   	ป ระธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร 
บริิษััท เครืือไทย โฮลดิ้้�งส์์ จำำ�กัด (มหาชน) / 
ถืือหุ้้�นในบริิษััทอื่่�น ที่่�ประกอบธุุรกิิจประกัันชีีวิิต 
ธุุรกิิจประกัันภััย และธุุรกิิจการเงิิน

2560 - 2563	ป ระธานกรรมการกรุุงศรีี คอนซููมเมอร์์ และ 
ผู้้�บริิหารสายงานดิิจิิทััล แบงก์์กิ้้�ง และนวััตกรรม 
ธนาคารกรุุงศรีีอยุุธยา จำำ�กััด (มหาชน) / 
ธนาคารพาณิิชย์์



แบบ 56-1 One Report ประจำำ�ปีี 2567บริิษััท อิินเด็็กซ์์ ลิิฟวิ่่�งมอลล์์ จำำ�กัด (มหาชน) 312

5.	 นายอริิยะ  พนมยงค์์
	 กรรมการอิิสระ
	วั นที่่�ได้้รัับแต่่งตั้้�ง 30 พฤษภาคม 2561

6.	 นายพิิศิิษฐ์์  ปััทมสััตยาสนธิิ
	 กรรมการ / ประธานกรรมการบริิหาร /  

ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร
	วั นที่่�ได้้รัับแต่่งตั้้�ง 30 พฤษภาคม 2561

อายุุ (ปีี)

52

สััดส่่วนการถืือหุ้้�น (ร้้อยละ)

-

ความสััมพัันธ์์ทางครอบครััวระหว่่างผู้้�บริิหาร

-

คุุณวุุฒิิการศึึกษา / ประวััติิการอบรม

•	 ปริิญญาตรีี, Mathematics & IT,  
University De Marne-La-Vallee, ประเทศฝรั่่�งเศส

•	 ปริิญญาโท, Mathematics & IT,  
University De Marne-La-Vallee, ประเทศฝรั่่�งเศส

•	 ปริิญญาโท, Management,  
London School of Economics, ประเทศอัังกฤษ

ประกาศนีียบัตรส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย (IOD)

•	 หลัักสููตร Director Accreditation Program (DAP) รุ่่�นที่่� 149/2561

ประสบการณ์์ทำำ�งาน

2561 - ปััจจุุบััน	 กรรมการอิิสระ 
บมจ. อิินเด็็กซ์์ ลิิฟวิ่่�งมอลล์์ /  
ร้้านค้้าปลีีกเฟอร์์นิิเจอร์์

บริิษััทอื่่�น

2563 - ปััจจุุบััน  	 กรรมการผู้้�จัดการ 
บริิษััท ทรานส์์ฟอร์์เมชั่่�นนอล จำำ�กััด/ 
บริิการให้้คำำ�แนะนำำ�และคำำ�ปรึึกษาเกี่่�ยวกัับ 
ด้้านเทคโนโลยีีและระบบดิิจิิทััล

2562 - 2563	 กรรมการ / กรรมการผู้้�อำำ�นวยการ 
บมจ. บีีอีีซีี เวิิลด์์ / ธุุรกิิจดำำ�เนิินการ 
ออกอากาศและสื่่�อโฆษณา ธุุรกิิจโทรทััศน์์ 

2559 - 2562	 กรรมการ / กรรมการผู้้�จัดการ 
บจ. ไลน์์ คอมพานีี (ประเทศไทย) /  
ข้้อมููลข่่าวสารและการสื่่�อสาร

อายุุ (ปีี)

78

สััดส่่วนการถืือหุ้้�น (ร้้อยละ)

2.654

ความสััมพัันธ์์ทางครอบครััวระหว่่างผู้้�บริิหาร

•	 คู่่�สมรสของบุุคคลในลำำ�ดัับที่่� 7  
•	 บิิดาของบุุคคลในลำำ�ดัับที่่� 8-11

คุุณวุุฒิิการศึึกษา / ประวััติิการอบรม

•	 ศิิลปศาสตร์์ดุุษฏีีบััณฑิิตกิิตติิมศัักดิ์์�, การตลาด, มหาวิิทยาลััยศรีีปทุุม 

ประกาศนีียบััตรส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย (IOD)

•	 หลัักสููตร Director Accreditation Program (DAP) รุ่่�นที่่� 147/2561

ประสบการณ์์ทำำ�งาน

2537 - ปััจจุุบััน	 กรรมการ / ประธานกรรมการบริิหาร/  
ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร 
บมจ. อิินเด็็กซ์์ ลิิฟวิ่่�งมอลล์์ /  
ร้้านค้้าปลีกเฟอร์์นิิเจอร์์

บริิษััทในเครืือ

2559 - ปััจจุุบััน   	 กรรมการ  
บจ. อิินเด็็กซ์์ ลิิฟวิ่่�งมอลล์์ อิินเตอร์์ /  
ให้้สิิทธิิแฟรนไชส์์ร้้านค้้า Index Living Mall  
ในต่่างประเทศ

2555 - ปััจจุุบััน 	 กรรมการ  
บจ. เดอะ วอล์์ค / ปล่่อยเช่่าพื้้�นที่่�ศููนย์์การค้้า

2534 - ปััจจุุบััน	 กรรมการ	  
บจ. บางกอกคาซ่่า /  บริิการรัับฝากสิินค้้า

2526 - ปััจจุุบััน   	ป ระธานกรรมการบริิหาร 
บจ. อิินเด็็กซ์์ อิินเตอร์์เฟิิร์์น /  
ผลิิตเครื่่�องเฟอร์์นิิเจอร์์     

บริิษััทอื่่�น

2562 - ปััจจุุบััน 	 กรรมการ  
บจ. ป่่าทำำ�มา / โรงแรม รีีสอร์์ต  

2561 - ปััจจุุบััน 	 กรรมการ  
บจ. ครอบครััวธรรมดาพาณิิชย์์ /  
ถืือหุ้้�นในบริิษััท

2560 - ปััจจุุบััน	 กรรมการ	  
บจ. ไม่่ธรรมดาพาณิิชย์์ เฮช.คิิว. / 
อสัังหาริิมทรััพย์์

2560 - ปััจจุุบััน	 กรรมการ	  
บจ. ไม่่ธรรมดาพาณิิชย์์ เอกชััย  / 
อสัังหาริิมทรััพย์์

2560 - ปััจจุุบััน	 กรรมการ	  
บจ. ไม่่ธรรมดาพาณิิชย์์ เค.เอ็็น. / 
อสัังหาริิมทรััพย์์



แบบ 56-1 One Report ประจำำ�ปีี 2567บริิษััท อิินเด็็กซ์์ ลิิฟวิ่่�งมอลล์์ จำำ�กัด (มหาชน) 313

7.	 นางขัันทอง  อุุดมมหัันติิสุุข
	 กรรมการ
	วั นที่่�ได้้รัับแต่่งตั้้�ง 30 พฤษภาคม 2561

8.	 นางสาวกฤษชนก  ปััทมสััตยาสนธิิ
	 กรรมการ / กรรมการบริิหารความเสี่่�ยง/  

กรรมการการลงทุุน / กรรมการบริิหาร/ กรรมการผู้้�จััดการ
	วั นที่่�ได้้รัับแต่่งตั้้�ง 30 พฤษภาคม 2561

อายุุ (ปีี)

72

สััดส่่วนการถืือหุ้้�น (ร้้อยละ)

4.615

ความสััมพัันธ์์ทางครอบครััวระหว่่างผู้้�บริิหาร

•	 คู่่�สมรสของบุุคคลในลำำ�ดัับที่่� 6  
•	 มารดาของบุุคคลในลำำ�ดัับที่่� 8-11

คุุณวุุฒิิการศึึกษา / ประวััติิการอบรม

•	 ปริิญญาตรีี, รััฐประศาสนศาสตร์์, มหาวิิทยาลััยกรุุงเทพธนบุุรีี
•	 MINI MBA, พาณิิชยศาสตร์์ และการบััญชีี,  

มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์

ประกาศนีียบัตรส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย (IOD)

•	 หลัักสููตร Director Accreditation Program (DAP) รุ่่�นที่่� 147/2561

ประสบการณ์์ทำำ�งาน

2538 - ปััจจุุบััน	 กรรมการ 
บมจ. อิินเด็็กซ์์ ลิิฟวิ่่�งมอลล์์ /  
ร้้านค้้าปลีีกเฟอร์์นิิเจอร์์

บริิษััทในเครืือ

2559 - ปััจจุุบััน   	 กรรมการ  
บจ. อิินเด็็กซ์์ ลิิฟวิ่่�งมอลล์์ อิินเตอร์์ /  
ให้้สิิทธิิแฟรนไชส์์ร้้านค้้า Index Living Mall  
ในต่่างประเทศ

2555 - ปััจจุุบััน 	 กรรมการ  
บจ. เดอะ วอล์์ค / ปล่่อยเช่่าพื้้�นที่่�ศููนย์์การค้้า

2545 - ปััจจุุบััน 	 กรรมการ	  
บจ. บางกอกคาซ่่า / บริิการรัับฝากสิินค้้า

2526 - ปััจจุุบััน   	ป ระธานกรรมการบริิหาร 
บจ. อิินเด็็กซ์์ อิินเตอร์์เฟิิร์์น /  
ผลิิตเครื่่�องเฟอร์์นิิเจอร์์     

บริิษััทอื่่�น

2562 - ปััจจุุบััน 	 กรรมการ  
บจ. ป่่าทำำ�มา / โรงแรม รีีสอร์์ต  

2561 - ปััจจุุบััน 	 กรรมการ  
บจ. ครอบครััวธรรมดาพาณิิชย์์ /  
ถืือหุ้้�นในบริิษััท

2560 - ปััจจุุบััน	 กรรมการ	  
บจ. ไม่่ธรรมดาพาณิิชย์์ เฮช.คิิว. / 
อสัังหาริิมทรััพย์์

2560 - ปััจจุุบััน	 กรรมการ	  
บจ. ไม่่ธรรมดาพาณิิชย์์ เอกชััย  / 
อสัังหาริิมทรััพย์์

2560 - ปััจจุุบััน	 กรรมการ	  
บจ. ไม่่ธรรมดาพาณิิชย์์ เค.เอ็็น. / 
อสัังหาริิมทรััพย์์

อายุุ (ปีี)

49

สััดส่่วนการถืือหุ้้�น (ร้้อยละ)

6.746

ความสััมพัันธ์์ทางครอบครััวระหว่่างผู้้�บริิหาร

•	 บุุตรของบุุคคลในลำำ�ดัับที่่� 6-7  
•	 พี่่�ของบุุคคลในลำำ�ดัับที่่� 9-11

คุุณวุุฒิิการศึึกษา / ประวััติิการอบรม

•	 ปริิญญาตรีี, บริิหารธุุรกิิจ,มหาวิิทยาลััยอััสสััมชััญ
•	 ปริิญญาโท, Business Administration, International business,  

San Francisco State University, USA

ประกาศนีียบััตรส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย (IOD)

•	 หลัักสููตร Director Accreditation Program  (DAP) รุ่่�นที่่� 144/2561

ประสบการณ์์ทำำ�งาน

2565 - ปััจจุุบััน	 กรรมการการลงทุุน 
บมจ. อิินเด็็กซ์์ ลิิฟวิ่่�งมอลล์์ /  
ร้้านค้้าปลีกเฟอร์์นิิเจอร์์

2563 - ปััจจุุบััน	 กรรมการบริิหารความเสี่่�ยง  
บมจ. อิินเด็็กซ์์ ลิิฟวิ่่�งมอลล์์ /  
ร้้านค้้าปลีกเฟอร์์นิิเจอร์์

2551 - ปััจจุุบััน	 กรรมการ / กรรมการบริิหาร /กรรมการผู้้�จัดการ  
บมจ. อิินเด็็กซ์์ ลิิฟวิ่่�งมอลล์์ /  
ร้้านค้้าปลีกเฟอร์์นิิเจอร์์

บริิษััทในเครืือ

2559 - ปััจจุุบััน   	 กรรมการ  
บจ. อิินเด็็กซ์์ ลิิฟวิ่่�งมอลล์์ อิินเตอร์์ /  
ให้้สิิทธิิแฟรนไชส์์ร้้านค้้า Index Living Mall  
ในต่่างประเทศ

2555 - ปััจจุุบััน 	 กรรมการ  
บจ. เดอะ วอล์์ค / ปล่่อยเช่่าพื้้�นที่่�ศููนย์์การค้้า

2552 - ปััจจุุบััน 	 กรรมการ	  
บจ. บางกอกคาซ่่า /  บริิการรัับฝากสิินค้้า

2540 - ปััจจุุบััน   	ป ระธานกรรมการบริิหาร 
บจ. อิินเด็็กซ์์ อิินเตอร์์เฟิิร์์น / ผลิิตเครื่่�องเฟอร์์นิิเจอร์์     

บริิษััทอื่่�น

2562 - ปััจจุุบััน 	 กรรมการ  
บจ. ป่่าทำำ�มา / โรงแรม รีีสอร์์ต  

2561 - ปััจจุุบััน 	 กรรมการ  
บจ. ครอบครััวธรรมดาพาณิิชย์์ / ถืือหุ้้�นในบริิษััท

2560 - ปััจจุุบััน	 กรรมการ	  
บจ. ไม่่ธรรมดาพาณิิชย์์ เฮช.คิิว. / อสัังหาริิมทรััพย์์

2560 - ปััจจุุบััน	 กรรมการ	  
บจ. ไม่่ธรรมดาพาณิิชย์์ เอกชััย  / อสัังหาริิมทรััพย์์

2560 - ปััจจุุบััน	 กรรมการ	  
บจ. ไม่่ธรรมดาพาณิิชย์์ เค.เอ็็น. / อสัังหาริิมทรััพย์์
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9.	 นางสาวพิิชพิิมพ์์  ปััทมสััตยาสนธิิ
	 กรรมการ/ กรรมการบริิหาร /  
	 รองกรรมการผู้้�จัดการอาวุุโสสายการค้้า
	วั นที่่�ได้้รัับแต่่งตั้้�ง 30 พฤษภาคม 2561

10.	 นายเอกลักษณ์์  ปััทมสััตยาสนธิิ
	 กรรมการ / กรรมการบริิหาร 

รองกรรมการผู้้�จัดการอาวุุโส สายพััฒนาธุุรกิิจ  
กลุ่่�มธุุรกิิจยููนีีค และ บริิหารพื้้�นที่่�ศููนย์์เดอะวอล์์ค 

	วั นที่่�ได้้รัับแต่่งตั้้�ง 30 พฤษภาคม 2561

อายุุ (ปีี)

47

สััดส่่วนการถืือหุ้้�น (ร้้อยละ)

6.808

ความสััมพัันธ์์ทางครอบครััวระหว่่างผู้้�บริิหาร

•	 บุุตรของบุุคคลในลำำ�ดัับที่่� 6-7  
•	 พี่่�/น้้องของบุุคคลในลำำ�ดัับที่่� 9-11

คุุณวุุฒิิการศึึกษา / ประวััติิการอบรม

•	 ปริิญญาตรีี, สถาปััตยกรรมศาสตร์์  
สถาบัันเทคโนโลยีีเจ้้าคุุณทหารลาดกระบััง

•	 ปริิญญาโท, Business Administration, International business, 
California State University at Long Beach, USA 

ประกาศนีียบัตรส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย (IOD)

•	 หลัักสููตร Director Accreditation Program (DAP) รุ่่�นที่่� 149/2561

ประสบการณ์์ทำำ�งาน

2565 - ปััจจุุบััน 	 รองกรรมการผู้้�จัดการอาวุุโสสายการค้้า 
บมจ. อิินเด็็กซ์์ ลิิฟวิ่่�งมอลล์์ /  
ร้้านค้้าปลีีกเฟอร์์นิิเจอร์์

2551 - ปััจจุุบััน	 กรรมการ/ กรรมการบริิหาร 
บมจ. อิินเด็็กซ์์ ลิิฟวิ่่�งมอลล์์ /  
ร้้านค้้าปลีีกเฟอร์์นิิเจอร์์

บริิษััทในเครืือ

2559 - ปััจจุุบัันน 	 กรรมการ  
บจ. อิินเด็็กซ์์ ลิิฟวิ่่�งมอลล์์ อิินเตอร์์ /  
ให้้สิิทธิิแฟรนไชส์์ร้้านค้้า Index Living Mall  
ในต่่างประเทศ

2555 - ปััจจุุบััน 	 กรรมการ  
บจ. เดอะ วอล์์ค / ปล่่อยเช่่าพื้้�นที่่�ศููนย์์การค้้า

2552 - ปััจจุุบััน	 กรรมการ	  
บจ. บางกอกคาซ่่า /  บริิการรัับฝากสิินค้้า

2551 - ปััจจุุบััน   	 กรรมการ 
บจ. อิินเด็็กซ์์ อิินเตอร์์เฟิิร์์น /  
ผลิิตเครื่่�องเฟอร์์นิิเจอร์์     

บริิษััทอื่่�น

2562 - ปััจจุุบััน 	 กรรมการ  
บจ. ป่่าทำำ�มา / โรงแรม รีีสอร์์ต  

2561 - ปััจจุุบััน 	 กรรมการ  
บจ. ครอบครัวัธรรมดาพาณิิชย์์ / ถือืหุ้้�นในบริิษััท

2560 - ปััจจุุบััน	 กรรมการ	  
บจ. ไม่่ธรรมดาพาณิิชย์์ เฮช.คิิว. / 
อสัังหาริิมทรััพย์์

2560 - ปััจจุุบััน	 กรรมการ	  
บจ. ไม่่ธรรมดาพาณิิชย์์ เอกชััย  / 
อสัังหาริิมทรััพย์์

2560 - ปััจจุุบััน	 กรรมการ	  
บจ. ไม่่ธรรมดาพาณิิชย์์ เค.เอ็็น. / 
อสัังหาริิมทรััพย์์

อายุุ (ปีี)

44

สััดส่่วนการถืือหุ้้�น (ร้้อยละ)

6.775

ความสััมพัันธ์์ทางครอบครััวระหว่่างผู้้�บริิหาร

•	 บุุตรของบุุคคลในลำำ�ดัับที่่� 6-7  
•	 พี่่�/น้้องของบุุคคลในลำำ�ดัับที่่� 9-11

คุุณวุุฒิิการศึึกษา / ประวััติิการอบรม

•	 ปริิญญาตรีี, วิิศวกรรมศาสตร์์ ภาควิิชาอุุตสาหการ,  
จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย

•	 ปริิญญาโท, International Business,  
Thunderbird Global School of Management, Arizona, USA 

ประกาศนีียบััตรส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย (IOD)

•	 หลัักสููตร Director Accreditation Program (DAP) รุ่่�นที่่� 144/2561

ประสบการณ์์ทำำ�งาน

2552 - ปััจจุุบััน	 กรรมการ / กรรมการบริิหาร/   
รองกรรมการผู้้�จัดการอาวุุโส สายพััฒนาธุุรกิิจ 
กลุ่่�มธุุรกิิจยููนีีค และบริิหารพื้้�นที่่�ศููนย์์เดอะวอล์์ค  
บมจ. อิินเด็็กซ์์ ลิิฟวิ่่�งมอลล์์ /  
ร้้านค้้าปลีกเฟอร์์นิิเจอร์์

บริิษััทในเครืือ

2559 - ปััจจุุบััน   	 กรรมการ  
บจ. อิินเด็็กซ์์ ลิิฟวิ่่�งมอลล์์ อิินเตอร์์ /  
ให้้สิิทธิิแฟรนไชส์์ร้้านค้้า Index Living Mall  
ในต่่างประเทศ

2555 - ปััจจุุบััน 	 กรรมการ  
บจ. เดอะ วอล์์ค / ปล่่อยเช่่าพื้้�นที่่�ศููนย์์การค้้า

2534 - ปััจจุุบััน	 กรรมการ	  
บจ. บางกอกคาซ่่า /  บริิการรัับฝากสิินค้้า

2526 - ปััจจุุบััน   	 กรรมการ 
บจ. อิินเด็็กซ์์ อิินเตอร์์เฟิิร์์น /  
ผลิิตเครื่่�องเฟอร์์นิิเจอร์์     

บริิษััทอื่่�น

2562 - ปััจจุุบััน 	 กรรมการ  
บจ. ป่่าทำำ�มา / โรงแรม รีีสอร์์ต  

2561 - ปััจจุุบััน 	 กรรมการ  
บจ. ครอบครััวธรรมดาพาณิิชย์์ / ถืือหุ้้�นในบริิษััท

2560 - ปััจจุุบััน	 กรรมการ	  
บจ. ไม่่ธรรมดาพาณิิชย์์ เฮช.คิิว. / 
อสัังหาริิมทรััพย์์

2560 - ปััจจุุบััน	 กรรมการ	  
บจ. ไม่่ธรรมดาพาณิิชย์์ เอกชััย  / 
อสัังหาริิมทรััพย์์

2560 - ปััจจุุบััน	 กรรมการ	  
บจ. ไม่่ธรรมดาพาณิิชย์์ เค.เอ็็น. / 
อสัังหาริิมทรััพย์์
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11.	 นายเอกฤทธิ์์�  ปััทมสััตยาสนธิิ
	 กรรมการ/ กรรมการบริิหาร /  
	 กรรมการบริิหารความเสี่่�ยง 
	วั นที่่�ได้้รัับแต่่งตั้้�ง 30 พฤษภาคม 2561

12.	 นางสาวไพรััลยา  สุุพิิทัักษ์์
	 รองกรรมการผู้้�จัดการอาวุุโส  

สายบััญชีีและการเงิิน 
	วั นที่่�ได้้รัับแต่่งตั้้�ง 27 กุุมภาพัันธ์์ 2566 

ได้้รัับแต่่งตั้้�งเป็็นเลขานุุการบริิษััทในวัันที่่� 9 สิิงหาคม 2567

อายุุ (ปีี)

40

สััดส่่วนการถืือหุ้้�น (ร้้อยละ)

7.023

ความสััมพัันธ์์ทางครอบครััวระหว่่างผู้้�บริิหาร

•	 บุุตรของบุุคคลในลำำ�ดัับที่่� 6-7  
•	 พี่่�/น้้องของบุุคคลในลำำ�ดัับที่่� 9-11

คุุณวุุฒิิการศึึกษา / ประวััติิการอบรม

•	 ปริิญญาตรีี, วิิศวกรรมศาสตร์์ สาขาคอมพิิวเตอร์์, มหาวิิทยาลััย
ธรรมศาสตร์์

•	 ปริิญญาโท, Global MBA program, University of Michigan, 
Ross School of Business,  Ann Arbor, USA

ประกาศนีียบัตรส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย (IOD)

•	 หลัักสููตร Director Accreditation Program (DAP) รุ่่�นที่่� 149/2561

ประสบการณ์์ทำำ�งาน
2563 - ปััจจุุบััน 	 กรรมการบริิหารความเสี่่�ยง  

บมจ. อิินเด็็กซ์์ ลิิฟวิ่่�งมอลล์์ /  
ร้้านค้้าปลีีกเฟอร์์นิิเจอร์์

2552 - ปััจจุุบััน	 กรรมการ / กรรมการบริิหาร  
บมจ. อิินเด็็กซ์์ ลิิฟวิ่่�งมอลล์์ /  
ร้้านค้้าปลีีกเฟอร์์นิิเจอร์์

บริิษััทในเครืือ
2559 - ปััจจุุบัันน 	 กรรมการ  

บจ. อิินเด็็กซ์์ ลิิฟวิ่่�งมอลล์์ อิินเตอร์์ /  
ให้้สิิทธิิแฟรนไชส์์ร้้านค้้า Index Living Mall  
ในต่่างประเทศ

2557 - ปััจจุุบััน	 Index Living Mall Malaysia SDN. BHD. /  
ร้้านค้้า Index Living Mall ในประเทศมาเลเซีีย

2555 - ปััจจุุบััน 	 กรรมการ  
บจ. เดอะ วอล์์ค / ปล่่อยเช่่าพื้้�นที่่�ศููนย์์การค้้า

2552 - ปััจจุุบััน	 กรรมการ	  
บจ. บางกอกคาซ่่า /  บริิการรัับฝากสิินค้้า

2551 - ปััจจุุบััน   	 กรรมการ 
บจ. อิินเด็็กซ์์ อิินเตอร์์เฟิิร์์น /  
ผลิิตเครื่่�องเฟอร์์นิิเจอร์์     

บริิษััทอื่่�น
2562 - ปััจจุุบััน 	 กรรมการ  

บจ. ป่่าทำำ�มา / โรงแรม รีีสอร์์ต  
2562 - ปััจจุุบััน 	 กรรมการ  

บจ. เลขที่่�แปด / ร้้านอาหาร
2561 - ปััจจุุบััน 	 กรรมการ  

บจ. ครอบครัวัธรรมดาพาณิิชย์์ / ถือืหุ้้�นในบริิษััท
2560 - ปััจจุุบััน	 กรรมการ	  

บจ. ไม่่ธรรมดาพาณิิชย์์ เฮช.คิิว. / 
อสัังหาริิมทรััพย์์

2560 - ปััจจุุบััน	 กรรมการ	  
บจ. ไม่่ธรรมดาพาณิิชย์์ เอกชััย  / 
อสัังหาริิมทรััพย์์

2560 - ปััจจุุบััน	 กรรมการ	  
บจ. ไม่่ธรรมดาพาณิิชย์์ เค.เอ็็น. /
อสัังหาริิมทรััพย์์

อายุุ (ปีี)

49

สััดส่่วนการถืือหุ้้�น (ร้้อยละ)

-

ความสััมพัันธ์์ทางครอบครััวระหว่่างผู้้�บริิหาร

-

คุุณวุุฒิิการศึึกษา / ประวััติิการอบรม

•	 ปริิญญาตรีี, บริิหารธุุรกิิจ สาขาบััญชีี, มหาวิิทยาลััยอััสสััมชััญ
•	 ปริิญญาโท บััญชีี มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์
•	 นัับชั่่�วโมงการพััฒนาความรู้้�ต่่อเนื่่�องตามเกณ์์คุุณสมบััติิของ 

ผู้้�รับผิิดชอบในสายงานบััญชีีและการเงิินของตลาดหลัักทรััพย์์ 
แห่่งประเทศไทย TLCA CFO Professional Development Program 
(TLCA CFO CPD) ครบ 6 ชั่่�วโมง ปีี 2566 

ประสบการณ์์ทำำ�งาน

ก.พ. 2566- ปััจจุุบััน	 รองกรรมการผู้้�จัดการอาวุุโส 
สายบััญชีีและการเงิิน  
บมจ. อิินเด็็กซ์์ ลิิฟวิ่่�งมอลล์์ /  
ร้้านค้้าปลีกเฟอร์์นิิเจอร์์

บริิษััทอื่่�น

2564 - 2566 	 รองประธานสายบััญชีีและการเงิิน 
บริิษััท เอส แอนด์์ พีี ซิินดิิเคท จำำ�กััด (มหาชน) / 
ธุุรกิิจอาหารและเครื่่�องดื่่�ม

2560 - 2564	ผู้้�อำ ำ�นวยการฝ่่ายบััญชีีและการเงิิน 
บริิษัทั ลิิกซิิล (ประเทศไทย) จำำ�กัด (มหาชน) /  
ธุรุกิิจการผลิิตเคร่ื่�องสุขุภัณัฑ์์

2557 - 2559	 รองประธานเจ้้าหน้้าที่่�  
ฝ่่ายวางแผนและบริิหารองค์์กร	  
บริิษััท ดัับบลิิวพีีเอ็็นเนอร์์ยี่่� จำำ�กัด (มหาชน) / 
ธุุรกิิจจััดจำำ�หน่่ายก๊๊าซปิิโตรเลีียมเหลว
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13.	 นายณััติินััยน์์  ยุุทธพััฒน์์ศัักดิ์์�
	 รองกรรมการผู้้�จัดการอาวุุโส  
	ส ายงานขายโครงการและเฟอร์์นิิเจอร์์สำำ�นัักงาน
	วั นที่่�ได้้รัับแต่่งตั้้�ง 1 ตุุลาคม 2537

16.	 MR. GERARD  MCGURK
	 รองกรรมการผู้้�จัดการอาวุุโส  
	ส ายงานขายโครงการและเฟอร์์นิิเจอร์์สำำ�นักงาน
	วั นที่่�ได้้รัับแต่่งตั้้�ง 30 พฤษภาคม 2561

15.	 นางสาวปวารณ์์วดีี  วิิชััยดิิษฐ
	 รองกรรมการผู้้�จัดการอาวุุโส  
	ส ายบริิหารซััพพลายเชน คลัังสิินค้้าและเทคโนโลยีีสารสนเทศ
	วั นที่่�ได้้รัับแต่่งตั้้�ง 7 กัันยายายน 2559  

14.	 นายขวััญชััย  กิิจก้้องขจรชััย
	 รองกรรมการผู้้�จัดการอาวุุโส  
	ส ายกลยุุทธ์์และพััฒนาผลิิตภััณฑ์์
	วั นที่่�ได้้รัับแต่่งตั้้�ง 1 สิิงหาคม 2537  

อายุุ (ปีี)

64

สััดส่่วนการถืือหุ้้�น (ร้้อยละ)

0.380

ความสััมพัันธ์์ทางครอบครััวระหว่่างผู้้�บริิหาร

-

คุุณวุุฒิิการศึึกษา / ประวััติิการอบรม

•	 ปริิญญาตรีี, วิิศวกรรมศาสตร์์มหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีี
พระจอมเกล้้าพระนครเหนืือ

ประสบการณ์์ทำำ�งาน

2537 - ปััจจุุบััน	 รองกรรมการผู้้�จัดการอาวุุโส  
สายงานขายโครงการและเฟอร์์นิิเจอร์์สำำ�นัักงาน 
บมจ. อิินเด็็กซ์์ ลิิฟวิ่่�งมอลล์์ /  
ร้้านค้้าปลีีกเฟอร์์นิิเจอร์์

อายุุ (ปีี)

58

สััดส่่วนการถืือหุ้้�น (ร้้อยละ)

0.001

ความสััมพัันธ์์ทางครอบครััวระหว่่างผู้้�บริิหาร

-

คุุณวุุฒิิการศึึกษา / ประวััติิการอบรม

•	 ปริิญญาตรีี,  Business Studies, Dundee College of Commerce,
ประเทศสก็อตแลนด์์

ประสบการณ์์ทำำ�งาน

2559 - ปััจจุุบััน	 รองกรรมการผู้้�จัดการอาวุุโส  
สายงานขายโครงการและเฟอร์์นิิเจอร์์สำำ�นัักงาน 
บมจ. อิินเด็็กซ์์ ลิิฟวิ่่�งมอลล์์ /  
ร้้านค้้าปลีกเฟอร์์นิิเจอร์์

อายุุ (ปีี)

56

สััดส่่วนการถืือหุ้้�น (ร้้อยละ)

0.048

ความสััมพัันธ์์ทางครอบครััวระหว่่างผู้้�บริิหาร

-

คุุณวุุฒิิการศึึกษา / ประวััติิการอบรม

•	 ปริิญญาตรีี, วิิทยาศาสตร์์ Biotechnology, มหาวิิทยาลััยมหิิดล

ประสบการณ์์ทำำ�งาน

2533 - 2559	 รองกรรมการผู้้�จัดการอาวุุโส 
สายบริิหารซััพพลายเชน  
คลัังสิินค้้าและเทคโนโลยีีสารสนเทศ 
บมจ. อิินเด็็กซ์์ ลิิฟวิ่่�งมอลล์์ /  
ร้้านค้้าปลีกเฟอร์์นิิเจอร์์

บริิษััทอื่่�น

2533 - 2559 	 Customer Service Director 
Unilever Thai Trading / ผลิิตและจำำ�หน่่าย
สิินค้้าอุุปโภคบริิโภค

อายุุ (ปีี)

58

สััดส่่วนการถืือหุ้้�น (ร้้อยละ)

0.050

ความสััมพัันธ์์ทางครอบครััวระหว่่างผู้้�บริิหาร

-

คุุณวุุฒิิการศึึกษา / ประวััติิการอบรม

•	 ปริิญญาตรีี, ศิิลปศาสตร์์, มหาวิิทยาลััยศิิลปากร

ประสบการณ์์ทำำ�งาน

2537 - ปััจจุุบััน	 รองกรรมการผู้้�จัดการอาวุุโส  
สายกลยุุทธ์์และพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ 
บมจ. อิินเด็็กซ์์ ลิิฟวิ่่�งมอลล์์ /  
ร้้านค้้าปลีีกเฟอร์์นิิเจอร์์
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17.	 นางกาญจนวรรณ  ลายลัักษณ์์ศิิริิ
	 รองกรรมการผู้้�จัดการอาวุุโสสายการตลาด
	วั นที่่�ได้้รัับแต่่งตั้้�ง 1 มีีนาคม 2562

18.	 นายสุุชาติิ  ศศิิวิิมลวิิทย์์
	ผู้้�อำ ำ�นวยการฝ่่ายบััญชีี
	วั นที่่�ได้้รัับแต่่งตั้้�ง 16 กุุมภาพัันธ์์ 2541

อายุุ (ปีี)

54

สััดส่่วนการถืือหุ้้�น (ร้้อยละ)

0.008

ความสััมพัันธ์์ทางครอบครััวระหว่่างผู้้�บริิหาร

-

คุุณวุุฒิิการศึึกษา / ประวััติิการอบรม

•	 ปริิญญาตรีี, รััฐศาสตร์์, จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย 
•	 Mini MBA, จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย

ประสบการณ์์ทำำ�งาน

2562 - ปััจจุุบััน	 รองกรรมการผู้้�จัดการอาวุุโสสายการตลาด 
บมจ. อิินเด็็กซ์์ ลิิฟวิ่่�งมอลล์์ /  
ร้้านค้้าปลีีกเฟอร์์นิิเจอร์์

2560 - 2562	 รองกรรมการผู้้�จัดการสายการตลาด 
บมจ. อิินเด็็กซ์์ ลิิฟวิ่่�งมอลล์์ /  
ร้้านค้้าปลีีกเฟอร์์นิิเจอร์์

บริิษััทอื่่�น

2557- 2559		 รองกรรมการผู้้�จัดการสายการตลาด 
บมจ. เซ็็นทรััลพััฒนา /  
พััฒนาและให้้เช่่าพื้้�นที่่�ในศููนย์์การค้้า

อายุุ (ปีี)

59

สััดส่่วนการถืือหุ้้�น (ร้้อยละ)

-

ความสััมพัันธ์์ทางครอบครััวระหว่่างผู้้�บริิหาร

-

คุุณวุุฒิิการศึึกษา / ประวััติิการอบรม

•	 ปริิญญาตรีี, บริิหารธุุรกิิจ บััญชีี, มหาวิิทยาลััยรามคำำ�แหง
•	 ปริิญญาโท, บริิหารธุุรกิิจ, จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย
•	 เข้้าอบรมพััฒนาความรู้้�ต่่อเนื่่�องทางด้้านบััญชีีที่่�เป็็นไปตาม 

หลัักเณฑ์์ที่่�กำำ�หนดโดยสภาวิิชาชีีพบััญชีี สำำ�หรัับปีี 2567  
จำำ�นวน 40 ชั่่�วโมง

ประสบการณ์์ทำำ�งาน

2541 - ปััจจุุบััน	ผู้้�อำ ำ�นวยการฝ่่ายบััญชีี 
บมจ. อิินเด็็กซ์์ ลิิฟวิ่่�งมอลล์์ /  
ร้้านค้้าปลีกเฟอร์์นิิเจอร์์

บริิษััทอื่่�น

2558 - ปััจจุุบััน	 กรรมการ 
บจ. แอคโฮม ออดิิท / ตรวจสอบบััญชีี

2558 - ปััจจุุบััน	 กรรมการ 
บจ. ศศิิ แอคเค้้าท์์ติ้้�ง / ตรวจสอบบััญชีี

19.	 นายต่่อศัักดิ์์�  กาญจนนิิมมานนท์์
	ผู้้�อำ ำ�นวยการฝ่่ายการเงิิน
	วั นที่่�ได้้รัับแต่่งตั้้�ง  1 เมษายน 2559

อายุุ (ปีี)

70

สััดส่่วนการถืือหุ้้�น (ร้้อยละ)

0.012

ความสััมพัันธ์์ทางครอบครััวระหว่่างผู้้�บริิหาร

-

คุุณวุุฒิิการศึึกษา / ประวััติิการอบรม

•	 ปริิญญาตรีี, บริิหารธุุรกิิจ บััญชีี, มหาวิิทยาลััยรามคำำ�แหง

ประสบการณ์์ทำำ�งาน

2559 - ปััจจุุบััน	ผู้้�อำ ำ�นวยการฝ่่ายการเงิิน 
บมจ. อิินเด็็กซ์์ ลิิฟวิ่่�งมอลล์์ /  
ร้้านค้้าปลีกเฟอร์์นิิเจอร์์

2559 - ปััจจุุบััน	ผู้้�ช่ ่วยผู้้�อำำ�นวยการฝ่่ายการเงิิน 
บมจ. อิินเด็็กซ์์ ลิิฟวิ่่�งมอลล์์ /  
ร้้านค้้าปลีกเฟอร์์นิิเจอร์์

* หมายเหตุุ:  คำำ�นวณตามสััดส่่วนการถืือหุ้้�นที่่�แท้้จริิง (Effective Rate) ตามข้้อมููล ณ วัันที่่� 31 มกราคม 2568
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หน้้าที่่�ความรัับผิิดชอบของเลขานุุการบริิษััทฯ

	 ที่่�ประชุุมคณะกรรมการบริิษััท ครั้้�งที่่� 4/2567 เมื่่�อวัันที่่� 9 สิิงหาคม 2567 ได้้มีีมติิแต่่งตั้้�งนางสาว ไพรััลยา สุุพิิทัักษ์์ 
เป็็นเลขานุุการบริิษััทของบริิษััทเพื่่�อให้้เป็็นไปตามมาตรา 89/15 แห่่ง พ.ร.บ. หลัักทรััพย์์ฯ โดยเลขานุุการบริิษััทมีีหน้้าที่่�และ
ความรัับผิิดชอบดัังนี้้�

1.	 ให้้คำำ�แนะนำำ�เบื้้�องต้้นแก่ก่รรมการเกี่่�ยวกัับการปฏิบััติตามกฎหมาย ข้อกำำ�หนด กฎระเบีียบ และข้อ้บัังคัับของบริษิััท 
และติิดตามดููแลให้้มีีการปฏิิบััติิอย่่างถููกต้้อง รวมถึึงรายงานการเปลี่่�ยนแปลงในข้้อกำำ�หนดกฎหมายที่่�มีีนััยสำำ�คััญ
แก่่กรรมการและผู้้�บริิหาร

2.	 ติิดตามและดููแลให้้มีีการเปิิดเผยข้้อมููลและรายงานสารสนเทศท่ี่�เก่ี่�ยวข้องตามระเบีียบ ป ระกาศ และข้้อกำำ�หนด
ของตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย สำ ำ�นัักงานคณะกรรมการกำำ�กัับหลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์ และ 
คณะกรรมการกำำ�กัับตลาดทุุน

3.	 จััดทำำ�และเก็็บรัักษาเอกสารสำำ�คััญ ดัังต่่อไปนี้้�

	 	 (ก)	 ทะเบีียนกรรมการ

	 	 (ข)	 หนัังสืือนััดประชุุมคณะกรรมการและรายงานการประชุุมคณะกรรมการ

	 	 (ค)	 หนัังสืือนััดประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นและรายงานการประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น

	 	 (ง)	 รายงานประจำำ�ปีีของบริิษััท

4.	 เก็็บรัักษารายงานการมีีส่่วนได้้เสีียที่่�รายงานโดยกรรมการหรืือผู้้�บริิหาร พร้ ้อมท้ั้�งจััดส่่งสำำ�เนาให้้แก่่ประธาน
กรรมการและประธานกรรมการตรวจสอบภายใน 7 วัันทำำ�การนัับแต่่วัันที่่�บริิษััท ได้้รัับรายงานนั้้�น

5.	 ติิดตามและดููแลให้้การประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นและการประชุุมคณะกรรมการบริิษััทให้้เป็็นไปตามกฎหมาย ข้ ้อบัังคัับของ
บริิษััท  และข้้อพึึงปฏิบััติที่่�เกี่่�ยวข้อง รวมท้ั้�งติิดตามให้้มีีการปฏิบััติตามมติที่่�ประชุุมผู้�ถืือหุ้้�น และมติที่่�ประชุุม 
คณะกรรมการบริิษััท

6.	 ดููแลกิิจกรรมของคณะกรรมการบริิษััท  และดำำ�เนิินการเร่ื่�องอ่ื่�นใดให้้เป็็นไปตามกฎหมาย และ/หรืือ ต ามที่� 
คณะกรรมการกำำ�กัับตลาดทุุนประกาศกำำ�หนด และ/หรืือตามที่่�ได้้รัับมอบหมายจากคณะกรรมการบริิษััท
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เอกสารแนบ 2  

รายละเอีียดเกี่่�ยวกัับผู้้�บริิหารและผู้้�มีีอำำ�นาจควบคุุมของบริิษััท และบริิษััทย่่อย

รายชื่่�อ ILM IDF TW ILM Inter 

1. นางเพ็็ญนภา ธนสารศิิลป์์ //, X

2. นายจิิรายุุทธ รุ่่�งศรีีทอง //, Ax

3. นายอดิิศัักดิ์์� รัักอริิยะพงศ์์ //, A

4. นายฐากร ปิิยะพัันธ์์ //, A 

5. นายอริิยะ พนมยงค์์ //

6. นายพิิศิิษฐ์์ ปััทมสััตยาสนธิิ /,0 / / /

7. นางขัันทอง อุุดมมหัันติิสุุข / / / /

8. นางสาวกฤษชนก ปััทมสััตยาสนธิิ /, 0 / / /

9. นางสาวพิิชพิิมพ์์ ปััทมสััตยาสนธิิ / / / /

10. นายเอกลัักษณ์์ ปััทมสััตยาสนธิิ /, 0 / / /

11. นายเอกฤทธิ์์� ปััทมสััตยาสนธิิ / / / /

12. นางสาวไพรััลยา สุุพิิทัักษ์์ 0

13. นายขวััญชััย  กิิจก้้องขจรชััย 0

14. นายณััติินััยน์์  ยุุทธพััฒน์์ศัักดิ์์� 0

15. นางสาวปวารณ์์วดีี วิิชััยดิิษฐ 0

16. นางกาญจนวรรณ ลายลัักษณ์์ศิิริิ 0

17. Mr. Gerard Mcgurk 0

18. นายสุุชาติิ ศศิิวิิมลวิิทย์์ 0

19. นายต่่อศัักดิ์์� กาญจนนิิมมานนท์์ 0

หมายเหตุุ:
x 	 =	ป ระธานกรรมการ		  /	 =	 กรรมการ		  Ax	 =	ป ระธานคณะกรรมการตรวจสอบ	 
//	 = 	 กรรมการอิิสระ		  0	 =	ผู้้� บริิหาร		  A	 =	 กรรมการตรวจสอบ
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เอกสารแนบ 3 

รายละเอีียดเกี่่�ยวกับหััวหน้้างานตรวจสอบภายในของบริิษััท

ภััทริิน  กิิจเจริิญเสรีี
หััวหน้้างานตรวจสอบภายใน

อายุุ (ปีี)

46

คุุณวุุฒิิการศึึกษา / ประวััติิการอบรม

•	 ปริิญญาตรีีเศรษฐศาสตร์์บััณฑิิต คณะเศรษฐศาสตร์์ จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย

อบรมหลัักสููตรที่่�เกี่่�ยวกัับการตรวจสอบภายในจากสภาวิิชาชีีพบััญชีี ดัังนี้้�

•	 COSO 2013 กรอบแนวทางระบบการควบคุุมภายใน
•	 อบรมเพื่่�อทดสอบนัักบััญชีีบริิหารระดัับสููง (TCMA) (วิิชา Risk Management)
•	 การทุุจริิตที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับเทคโนโลยีีสารสนเทศเบื้้�องต้้น

อบรมหลัักสููตรที่่�เกี่่�ยวกัับการตรวจสอบภายในจากสมาคมผู้้�ตรวจสอบภายใน ดัังนี้้�

•	 Internal Control and Accountability of Internal Auditing
•	 Analytical Method for Internal Audit

อบรมหลัักสููตรที่่�เกี่่�ยวกัับการบริิหารความเสี่่�ยงจาก 
สมาคมบริิษััทจดทะเบีียนไทย ดัังนี้้�

•	 COSO-ERM 2017 การบริิหารความเสี่่�ยงขององค์์กร

ประสบการณ์์ทำำ�งาน

2562 - ปััจจุุบััน	ผู้้�จั ัดการฝ่่ายตรวจสอบภายใน (หััวหน้้างานตรวจสอบภายใน) 
บมจ. อิินเด็็กซ์์ ลิิฟวิ่่�งมอลล์์ / ร้้านค้้าปลีีกเฟอร์์นิิเจอร์์

2557 - 2562	ผู้้�ช่ ่วยผู้้�จัดการฝ่่ายตรวจสอบภายใน (หััวหน้้างานตรวจสอบภายใน) 
บมจ. เบอร์์ลี่่�ยุุคเกอร์์

2552 - 2557	ผู้้�จั ดการแผนกตรวจสอบภายใน 
บริิษััท สัังคมสุุขภาพ

2548 - 2552	 เจ้้าหน้้าที่่�ตรวจสอบอาวุุโส ฝ่่ายปฏิิบััติิการ 
บมจ. ซีีพีี ออลล์์



แบบ 56-1 One Report ประจำำ�ปีี 2567บริิษััท อิินเด็็กซ์์ ลิิฟวิ่่�งมอลล์์ จำำ�กัด (มหาชน) 321

เอกสารแนบ 4

ทรััพย์์สิินที่่�ใช้้ในการประกอบธุุรกิิจและรายละเอีียดเกี่่�ยวกัับรายการประเมิินราคาทรััพย์์สิิน
รายละเอีียดอยู่่�ในหััวข้้อที่่� 4 ทรััพย์์สิินที่่�ใช้้ในการประกอบธุุรกิจ หน้้า 35-43
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เอกสารแนบ 5

นโยบายและแนวปฏิิบััติิการกํํากัับดููแลกิิจการ ฉบัับเต็็ม 
และจรรยาบรรณธุุรกิจ ฉบัับเต็็มที่่�บริิษััทได้้จััดทำำ�

เผยแพร่่ที่่�เว็็บไซต์์ของบริิษััท 

https://investor.indexlivingmall.com/th/corporate-governance/corporate-policies-and-document



แบบ 56-1 One Report ประจำำ�ปีี 2567บริิษััท อิินเด็็กซ์์ ลิิฟวิ่่�งมอลล์์ จำำ�กัด (มหาชน) 323

เอกสารแนบ 6

รายงานความรัับผิิดชอบของคณะกรรมการบริิษััทต่่อรายงานทางการเงิิน

เรีียน ท่่านผู้้�ถืือหุ้้�น 

	 คณะกรรมการบริษิััทเป็น็ผู้้�รัับผิดิชอบต่อ่งบการเงินิรวมของบริษิััท อินเด็ก็ซ์์ ลิฟวิ่่�งมอลล์์ จำำ�กััด (มหาชน)  และบริษิััทย่อย 
จััดทำำ�ขึ้้�นตามมาตรฐานการรายงานทางการเงินิ โดยได้ม้ีีการพิจิารณานโยบายการบััญชีีที่่�เหมาะสมและถืือปฏิบิััติอิย่า่งสม่ำำ��เสมอ 
และใช้้ดุุลยพิินิิจอย่่างระมััดระวัังและหลัักการประมาณการท่ี่�สมเหตุสมผลในการจััดทำำ�งบการเงิิน รวมท้ั้�งให้้มีีการเปิิดเผย 
ข้้อมููลที่่�สำำ�คััญอย่่างเพีียงพอและโปร่่งใสในหมายเหตุุประกอบงบการเงิินเพื่่�อเป็็นประโยชน์์ต่่อผู้้�ถืือหุ้้�นและนัักลงทุุนทั่่�วไป

	 คณะกรรมการบริิษััทได้้จััดให้้มีีการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีีและดำำ�รงรัักษาไว้้ซึ่่�งระบบบริิหารความเสี่่�ยงและการควบคุุม
ภายในเพ่ื่�อให้้มั่่�นใจได้้ว่่ามีีการบัันทึึกข้อมููลทางบััญชีีอย่่างถููกต้องครบถ้้วน แสดงข้้อมููลตามข้้อเท็็จจริิงอัันเป็็นสาระสำำ�คััญ 
ทัันเวลา และเพีียงพอที่่�จะดำำ�รงรัักษาไว้้ซึ่่�งทรััพย์์สิิน ตลอดจนป้้องกัันไม่่ให้้เกิิดการทุุจริิตหรืือการดำำ�เนิินการที่่�ผิิดปกติิอย่่าง
มีีสาระสำำ�คััญ

	 คณะกรรมการบริษิััทได้แ้ต่่งต้ั้�งคณะกรรมการตรวจสอบซึ่่�งประกอบด้ว้ยกรรมการอิิสระ เพื่่�อทำำ�หน้า้ที่่�กำำ�กัับดููแลสอบทาน
ความน่่าเชื่่�อถืือและความถููกต้้องของรายงานทางการเงิิน รวมทั้้�งประเมิินระบบการควบคุุมภายในและการตรวจสอบภายใน
ให้้มีีประสิิทธิิภาพ  โดยความเห็็นของคณะกรรมการตรวจสอบเกี่่�ยวกัับเรื่่�องนี้้�ปรากฏในรายงานของคณะกรรมการตรวจสอบ
ซึ่่�งแสดงไว้้ในแบบ 56-1 One Report ปีี 2567 / รายงานประจำำ�ปีีนี้้�แล้้ว

	 คณะกรรมการบริษิััทมีีความเห็น็ว่า่ระบบการควบคุมุภายในและการตรวจสอบภายในของบริษิััท สามารถให้้ความเชื่่�อมั่่�น 
ได้ว้่า่ งบการเงินิรวมของบริษิััท อินิเด็ก็ซ์์ ลิฟิวิ่่�งมอลล์ ์จำำ�กััด (มหาชน) และบริษิััทย่อ่ย สำำ�หรัับปีีสิ้้�นสุดุวัันที่่� 31 ธัันวาคม 2567 
แสดงฐานะการเงิิน ผลการดำำ�เนิินงาน และกระแสเงิินสด โดยถููกต้องตามที่�ควรในสาระสำำ�คััญตามมาตรฐานการรายงาน
ทางการเงินิ ซึ่่�งผู้้�สอบบััญชีีได้ต้รวจสอบและแสดงความเห็น็ไว้้ในรายงานของผู้้�สอบบััญชีีซึ่่�งแสดงไว้ใ้นแบบ 56-1 One Report 
ปีี 2567 /รายงานประจำำ�ปีีนี้้�แล้้ว

นางเพ็็ญนภา  ธนสารศิลป์์ 

ประธานกรรมการ 

นางสาวกฤษชนก  ปััทมสััตยาสนธิิ 

กรรมการผู้้�จัดการ 
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	 คณะกรรมการตรวจสอบมีีหน้าที่่�และความรัับผิิดชอบ 
ตามกฎบััตรของคณะกรรมการตรวจสอบและตามที่่�ได้้รัับ
มอบหมายจากคณะกรรมการบริษิััท ซึ่่�งรวมถึงึการสอบทาน
ให้้มีีการรายงานงบการเงิินของบริิษััท  อย่่างถููกต้อง และ
เพียีงพอ มีีระบบควบคุุมภายใน และกระบวนการกำำ�กัับดููแล
ที่่�มีีประสิิทธิิภาพ มีีการปฏิิบััติิตามกฎหมายและข้้อกำำ�หนด
ต่่างๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง มีีการดููแลการทำำ�รายการ ที่่�อาจมีีความ
ขััดแย้ง้ทางผลประโยชน์ใ์ห้้เป็น็ไปตามกฎระเบีียบที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง 
และให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุดต่่อบริิษััท ต ลอดจนมีีหน้้าที่่� ใน
การคััดเลืือกและเสนอความเห็็นแต่ง่ตั้้�งผู้้�สอบบััญชีี โดยการ
ปฏิิบััติงานของคณะกรรมการตรวจสอบที่่�เป็็นสาระสำำ�คััญ
สรุุปได้้ดัังนี้้�

สาระสำำ�คััญของงานที่่� ได้้ปฏิิบััติิในปีี 2567

1.	 ได้้พิิจารณาสอบทานงบการเงิินของบริิษััท ป ระจำำ�
รายไตรมาส  และประจำำ�ปีี ก่ อนเปิิดเผยไปยััง
ตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย และสำำ�นัักงาน 
คณะกรรมการกำำ�กัับหลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์ 
ในวาระพิิจารณาสอบทานงบการเงิินของบริิษััท

2.	 พิิจารณาคััดเลืือกเสนอแต่่งต้ั้�งผู้้�สอบบััญชีีของบริิษััท
และกำำ�หนดค่า่ตอบแทน เสนอให้้คณะกรรมการบริษิััท
เพื่่�อขออนุุมััติิที่่� ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น

3.	 ประชุมุร่ว่มกัับสำำ�นัักตรวจสอบภายใน ถึงึการปฏิบิััติงิาน 
และขอบเขตการดำำ�เนินิงาน แผนการตรวจสอบเพื่่�อให้้
มั่่�นใจได้ว่้่าการ ตรวจสอบภายในได้ด้ำำ�เนินิการไปอย่า่ง
ครบถ้้วนเหมาะสมตามมาตรฐานการตรวจสอบภายใน 
โดยในปีี 2567 นี้้�ได้้ทำำ�การประเมิินความเพีียงพอและ
ประสิิทธิิผลของระบบควบคุุมภายในของบริิษััท  และ

รายงานคณะกรรมการตรวจสอบ

เรีียน ท่่านผู้้�ถืือหุ้้�น 

	 คณะกรรมการตรวจสอบของบริิษััท อิินเด็็กซ์์ ลิิฟวิ่่�มอลล์์ จำำ�กััด (มหาชน) ประกอบด้้วยกรรมการอิิสระจำำ�นวน 3 ท่่าน 
ซึ่่�งเป็็นผู้้�มีีความสามารถ มีีคุ ณสมบััติ และความเป็็นอิิสระตามข้อกำำ�หนดของตลาดหลัักทรััพย์แห่่งประเทศไทย โดยมีี 
นายจิิรายุุทธ รุ่่�งศรีีทอง เป็็นประธาน คณะกรรมการตรวจสอบ นายอดิิศัักดิ์์� รัักอริิยะพงศ์์ และนายฐากร ปิิยะพัันธ์์ 

	 ในรอบปีี 2567 คณะกรรมการตรวจสอบได้้ปฏิบิััติหิน้า้ที่่�ตามขอบเขตความรัับผิิดชอบตามที่�ได้ก้ำำ�หนดไว้้ในกฎบััตรของ
คณะกรรมการตรวจสอบและตามที่่�ได้้รัับมอบหมายจากคณะกรรมการบริิษััท  โดยมีีการประชุุมรวม  4 ครั้้�ง และนอกจากนี้้� 
ได้้เชิิญผู้้�สอบบััญชีีเข้้าประชุุมด้้วยในวาระที่่�เกี่่�ยวข้้อง โดยรายละเอีียดการเข้้าร่่วมประชุุมของคณะกรรมการเป็็นดัังนี้้�

ชื่่�อ-นามสกุุล ตำำ�แหน่่ง การเข้้าร่่วมประชุุม

นายจิิรายุุทธ รุ่่�งศรีีทอง ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ 4/4

นายอดิิศัักดิ์์� รัักอริิยะพงศ์์ กรรมการตรวจสอบ 4/4

นายฐากร ปิิยะพัันธ์์ กรรมการตรวจสอบ 4/4

บริิษััทย่่อยในภาพรวม  รวมถึึงการรัับทราบรายงาน
ผลการตรวจสอบและติิดตามผลการปรัับปรุุงแก้้ไข
ตามข้อเสนอแนะเพ่ื่�อให้้ระบบการควบคุุมภายในมีี
ประสิิทธิิภาพและ ประสิิทธิิผลยิ่่�งขึ้้�น 

4.	 สอบทานการปฏิบััติิงานให้้เป็็นไปตามกฎหมายว่่า
ด้้วยหลัักทรััพย์และตลาดหลัักทรััพย์ ข้ อกำำ�หนดของ
ตลาดหลัักทรััพย์์ หรืื อกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการ
ดำำ�เนิินธุุรกิิจของบริิษััท

5.	 สำำ�หรัับรายการที่่�เกี่่�ยวโยงกัันและรายการที่่�อาจมีีการ
ขััดแย้้งทางผลประโยชน์ ์ได้ก้ำำ�หนดให้้สำำ�นัักตรวจสอบ
ภายในมีีการตรวจสอบและรายงานให้้คณะกรรมการ
ตรวจสอบเป็็นประจำำ�ทุกปีี รวมถึึงมีีการสอบทานและ
มีีการเปิิดเผยเพ่ื่�อให้้มั่่�นใจว่่าบริิษััทมีีการดำำ�เนิินการ
ตามเงื่่�อนไขทางธุุรกิิจปกติิอย่่างสมเหตุุสมผล

6.	 จััดทำำ�การประเมิินความเพีียงพอและความเหมาะ
สมของระบบการควบคุุมภายในท่ี่�ครอบคลุุมถึึงเร่ื่�อง 
องค์์กร และสภาพแวดล้้อม ก ารบริิหารความเสี่่�ยง 
การควบคุุมการปฏิบััติงานของฝ่่ายบริิหาร ระบบ
สารสนเทศและการส่ื่�อสารข้้อมููล และระบบ ก าร
ติิดตาม โดยให้้ความสำำ�คััญต่่อการมีีระบบการควบคุุม
ภายในท่ี่�เพีียงพอและมีีประสิิทธิภาพ นำ ำ�องค์์กรไปสู่่�
การมีีระบบธรรมาภิิบาลที่่�ดีี

7.	 คณะกรรมการตรวจสอบได้้สอบทานและประเมิินผล
การปฏิบิััติงิานของตนเองประจำำ�ปีี โดยได้เ้ปรีียบเทีียบ
กัับแนวทางปฏิบััติิท่ี่�ดีี  และกฎบััตร ซึ่่ �งผลของการ
ประเมิินคณะกรรมการตรวจสอบมีีการปฏิบััติิงานท่ี่�มีี
ประสิิทธิิภาพและเป็็นไปตามกฎบััตรที่่�กำำ�าหนดไว้้
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8.	 สนัับสนุนให้้บริิษััทเปิิดช่่องทางรายงานการทุุจริิต
คอร์ร์ััปชั่่�น และการปฏิบััติงานท่ี่�อาจขััดต่่อจรรยาบรรณ 
(Whistleblowing) ผ่ ่าน ช่ ่องทาง Website ถึึงคณะ
กรรมการตรวจสอบโดยตรง เพื่่�อให้้สอดคล้้องตามหลััก
การกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี

9.	 สำำ�หรัับการกำำ�กัับดููแลในเรื่่�องแนวทางปฏิิบััติงานต่่อ
ต้า้นทุุจริติคอร์ร์ััปชั่่�น ได้ม้อบหมายให้้สำำ�นัักตรวจสอบ
ภายในสอบทานมาตรการและการกำำ�หนดแนวทางเชิงิ
ป้อ้งกัันการทุจุริติและพฤติกิรรมที่่�เหมาะสมที่่�จะเกิดิขึ้้�น
ได้้ในระบบงานต่่างๆ 

10.	 การประชุุมคณะกรรมการตรวจสอบครั้้�งที่่� 4/2566 
เมื่่�อวัันที่่� 9 พฤศจิิกายน 2566 ได้้มีีการทบทวนและ
ปรัับปรุุงกฎบััตรของคณะกรรมการตรวจสอบเพื่่�อ
นำำ�เสนอต่่อคณะกรรมการบริิษััทในการอนุุมััติ โดย
การปรัับปรุงน้ี้�เพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับหนัังสืือเวีียนของ
สำำ�นัักงาน ก.ล.ต. ที่่� กลต. นร. (ว) 23/2566 เรื่่�อง 
การซัักซ้อมความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับบทบาทหน้าท่ี่�ของ
คณะกรรมการตรวจสอบ ลงวัันที่่� 12 กัันยายน 2566 
ตามมาตรา 89/25 แห่ง่พระราชบััญญััติหิลัักทรััพย์แ์ละ
ตลาดหลัักทรััพย์ พ.ศ. 2535 เพื่่�อช่ว่ยยัับยั้้�งพฤติิกรรม
ที่่�ไม่่เหมาะสมของบริิษััทจดทะเบีียนและส่่งเสริิมให้้
บริษิััทจดทะเบีียนมีีการกำำ�กัับดููแลกิจิการท่ี่�ดีีซึ่่�งจะช่ว่ย
ปกป้้องผลประโยชน์์ของผู้้�ถืือหุ้้�นทั่่�วไปได้้อย่่างแท้้จริิง

ความเห็็นของคณะกรรมการตรวจสอบต่่อการปฏิิบััติิ 
งานในปีี 2567

1.	 งบการเงิินของบริิษััทเป็็นที่่�เชื่่�อถืือได้้ มีี ความถููกต้้อง 
ครบถ้ว้นเป็น็ไปตามหลัักการบััญชีีที่่�รัับรองทั่่�วไป และมีี
การเปิิดเผยข้้อมููลที่่�สำำ�คััญอย่่างเพีียงพอ และทัันเวลา

2.	 บริิษััทมีีระบบควบคุุมภายใน ระบบการควบคุุมการ
ปฏิิบััติิงาน และระบบการติิดตามที่�เพีียงพอ และมีี
ประสิิทธิิภาพและ ประสิิทธิิผล

3.	 บริิษััทไม่่มีีการปฏิบััติอัันใดเป็็นการฝ่่าฝืืนกฎหมายว่่า
ด้้วยหลัักทรััพย์และตลาดหลัักทรััพย์ ข้ อกำำ�หนดของ
ตลาดหลัักทรััพย์์ หรืื อกฎหมายที่่�เก่ี่�ยวข้้องกัับธุุรกิิจ
ของบริิษััท

4.	 การทำำ�ธุรุกรรมกัับกิจิการที่่�เกี่่�ยวข้อ้งหรืือรายการที่่�อาจ
มีีความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์น้ั้�นได้้มีีการปฏิิบััติิให้้
เป็็นไปตามกฎหมาย ข้้อกำำ�หนดของตลาดหลัักทรััพย์์ 
มีีความสมเหตุุสมผลเพื่่�อให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุด
ต่่อบริิษััท  ไม่่มีีข้้อบ่่งชี้้�หรืือข้้อสัังเกตอื่่�นใดที่่�ส่่อถึึง  
ความผิิดปกติิ

5.	 ผู้้�สอบบััญชีีที่่�ได้้รัับแต่่งตั้้�งเป็็นผู้้�ที่�มีีความรู้้�ความ
สามารถ ต ลอดจนประสบการณ์์ในการปฏิิบััติิงาน  
มีีความเป็็นอิิสระมีีความน่่าเชื่่�อถืือ ไม่่มีีความ
สััมพัันธ์์หรืือรายการที่่�อาจก่่อให้้เกิิดความขััดแย้้งทาง 
ผลประโยชน์์กัับบริิษััท ทำำ�ให้้เชื่่�อมั่่�นได้้ว่า่การตรวจสอบ
บััญชีีเป็็น ไปอย่่างครบถ้้วนเหมาะสมตามมาตรฐาน
การสอบบััญชีีมีีประสิิทธิิภาพและโปร่่งใส

6.	 คณะกรรมการตรวจสอบได้้สอบทานความเป็็นอิิสระ 
แผนการตรวจสอบภายในประจำำ�ปีี ขอบเขตงานของ
หน่่วยงานตรวจสอบภายใน และพิิจารณาผลการ 
ตรวจสอบภายใน รวมท้ั้�งได้้พิิจารณาประเมิินผลการ
ปฏิบััติิงานของหััวหน้้าหน่่วยงานตรวจสอบภายใน 
คณะกรรมการตรวจสอบเห็็นว่่า ก ารตรวจสอบ
ภายในของบริิษััทเป็็นไปอย่่างอิิสระ เพีียงพอและมีี
ประสิิทธิิผล

7.	 คณะกรรมการตรวจสอบได้้ปฏิิบััติิหน้้าที่่�ด้้วยความ
อิิสระอย่่างครบถ้้วนและถููกต้้องตามกฎบััตรของคณะ
กรรมการตรวจสอบท่ี่�ได้้กำำ�หนดไว้้รวมท้ั้�งท่ี่�ได้้ปรัับปรุง
เพิ่่�มเติิม  โดยได้้รัับความร่่วมมืือสนัับสนุนด้้วยดีีจาก 
ผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องทุุกฝ่่าย

นายจิิรายุทธ  รุ่่�งศรีีทอง

ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ
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รายงานคณะกรรมการสรรหา กำำ�หนดค่่าตอบแทน บรรษััทภิิบาลและการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน 

เรีียน ท่่านผู้้�ถืือหุ้้�น 

	 คณะกรรมการสรรหา กำำ�หนดค่่าตอบแทน บรรษััทภิบาลและการพััฒนาอย่า่งยั่่�งยืืน  ได้ป้ฏิบััติหน้าที่่�ตามที่�ได้ร้ัับมอบหมาย 
จากคณะกรรมการบริิษััทภายใต้้หน้าท่ี่�ที่่�กำำ�หนดไว้้ในกฎบััตรคณะกรรมการสรรหา กำ ำ�หนดค่่าตอบแทน บรรษััทภิบาลและ
การพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน 

	 ท้ั้�งนี้้�ในปีีที่่�ผ่่านมา คณะกรรมการชุุดนี้้�ได้้มีีการกำำ�หนดวิิธีีการ และหลัักเกณฑ์์การสรรหากรรมการบริิษััทและ 
ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร กำำ�หนดวิิธีีการและหลัักเกณฑ์์การจ่่ายค่่าตอบแทน และผลประโยชน์์อื่่�นใดแก่่คณะกรรมการบริิษััท
และคณะกรรมการชุุดย่่อย พิิจารณางบประมาณเกี่่�ยวกัับการปรัับขึ้้�นเงิินเดืือน และเงิินรางวััลประจำำ�ปีี สวััสดิิการ ตลอดจน
ผลประโยชน์์อื่่�นใดของพนัักงานบริิษััท  และพิิจารณาผลการดำำ�เนิินงานด้้านการกำำ�กัับดููแลกิิจการและกลยุุทธ์์ความยั่่�งยืืน ที่ ่�
รวมไปถึึง การจััดการด้้านสิ่่�งแวดล้้อม พลัังงาน น้ำำ�� ขยะและของเสีีย และการจััดการก๊๊าซเรืือนกระจก การจััดการด้้านสิิทธิิ
มนุุษยชนและการปฎิิบััติิต่่อแรงงานอย่่างเป็็นธรรม ส่ ่งผลให้้บริิษััทได้้รัับคััดเลืือกให้้เป็็นหุ้้�นที่่�มีีความยั่่�งยืืนหรืือ SET ESG 
Ratings ประจำำ�ปีี 2567 ระดัับ AA  ซึ่่�งแสดงให้้เห็็นถึึงความสำำ�เร็็จสำำ�เร็็จการเป็็น ‘องค์์กรยั่่�งยืืน’ ยึึดกรอบ ESG เข้้มข้้น
หนุุนการประเมิินพุ่่�งก้้าวกระโดด

	 ในปีี 2567 คณะกรรมการสรรหา กำำ�หนดค่่าตอบแทนและบรรษััทภิบิาล มีีการประชุมุรวมท้ั้�งสิ้้�น 2 ครั้้�ง โดยรายละเอีียด
การเข้้าประชุุมของคณะกรรมการสรรหา กำำ�หนดค่่าตอบแทนและบรรษััทภิิบาลเป็็นดัังนี้้� 

ชื่่�อ-นามสกุล ตำำ�แหน่่ง การเข้้าร่่วมประชุุม

นางเพ็็ญนภา ธนสารศิิลป์์ ประธานคณะกรรมการสรรหา กำำ�หนดค่่าตอบแทน 
บรรษััทภิิบาลและการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน 

2/2

นายจิรายุทธ รุ่งศรีทอง กรรมการสรรหา กำ�ำหนดค่าตอบแทน บรรษัทภิบาลและ
การพัฒนาอย่างยั่งยืน 

2/2

นายอดิศักดิ์ รักอริยะพงศ์ กรรมการสรรหา กำ�ำหนดค่าตอบแทน บรรษัทภิบาลและ
การพัฒนาอย่างยั่งยืน 

2/2

รายละเอียีดการดำำ�เนินิงานที่่�สำำ�คัญัในปี ี2567 สามารถ 
สรุุป ได้้ดัังนี้้�

1.	 พิิจารณาการสรรหา และคััดเลืือกบุคคลเข้้าดำำ�ารง
ตำำ�แหน่่งกรรมการบริิษััท  และคณะกรรมการชุุดย่่อย 
แทนกรรมการท่ี่�ครบวาระ ซึ่่ �งได้้พิิจารณาสรรหา
จากบุคคลท่ี่�มีีคุุณสมบััติที่่�เหมาะสม  ครบถ้้วน ต าม
ข้้อกำำ�หนดของสำำ�นัักงานคณะกรรมการกำำ�กัับหลััก
ทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์ และตลาดหลัักทรััพย์์แห่่ง
ประเทศไทย และไม่่มีีลัักษณะต้้องห้้ามตามกฎหมาย
กำำ�หนด โดย คำำ�นึึงถึึงคุุณวุุฒิิ ประสบการณ์์ และความ
รู้้�ความสามารถที่่�จะเป็็นประโยชน์์ต่่อบริิษััท  นอกจาก
นี้้�บริิษััท ยัังได้้เปิิดโอกาสให้้ ผู้้�ถืือหุ้้�นรายย่่อยสามารถ
เสนอรายชื่่�อบุคุคลเพื่่�อเป็น็กรรมการบริษิััทได้ต้ั้้�งแต่ว่ััน
ที่่� 2 ธัันวาคม 2567- 16 มกราคม 2568 เพื่่�อเสนอ
ต่อ่คณะกรรมบริิษััท และท่ี่�ประชุุมสามััญผู้้�ถืือหุ้้�นประจำำ�
ปีี 2568 ทั้้�งนี้้� ไม่่มีีผู้้�ถืือหุ้้�นรายใดเสนอชื่่�อบุุคคลเพื่่�อ
พิิจารณา

2.	 พิิจารณากำำ�หนดวิิธีีการ และหลัักเกณฑ์์การจ่่ายค่่า
ตอบแทนของกรรมการ และคณะกรรมการชุุดย่่อย

3.	 ประเมิินผลการปฏิบััติงิานของประธานเจ้้าหน้า้ท่ี่�บริหิาร 
ตามเป้้าหมายเพื่่�อพิิจารณาค่่าตอบแทนที่่�เหมาะสม

4.	 พิจิารณางบประมาณเกี่่�ยวกัับการปรัับขึ้้�นเงินิเดืือน และ
เงินิรางวััลประจำำ�ปีี สวััสดิการ ตลอดจนผลประโยชน์์อ่ื่�น
ใดของพนัักงานบริิษััท ในอััตราที่่�เหมาะสม สอดคล้้อง
กัับผลการดำำ�เนิินงานของบริิษััท และค่า่ตอบแทนตาม
อััตราตลาดในธุุรกิิจค้้าปลีีก

5.	 พิิจารณาทบทวนนโยบายการกำำ�กัับดููแลกิิจการท่ี่�ดีี  
ท้ั้�งนี้้�ไมมีีการปรัับปรุงแก้้ไขเน่ื่�องจากมีีความครบถ้้วน
และเหมาะสมแล้้ว

6.	 พิจิารณาทบทวนกฎบััตรคณะกรรมการสรรหา กำำ�หนด
ค่่าตอบแทน บรรษััทภิิบาลและการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน 
โดยในปีี 2567 ไม่่มีีการปรัับปรุงแก้้ไข เนื่่�องจาก
กฎบััตรฉบัับปััจจุุบัันยัังมีีความครบถ้้วนและเหมาะสม
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7.	 พิจารณาผลการดำ�ำเนินด้านความยั่งยืนในมิติสิ่งแวดล้อม สังคมและธรรมาภิบาล ในปี 2567 เพื่อให้สอดคล้องกับการ
เปิดเผยข้อมูลการขับเคลื่อนธุรกิจเพื่อความยั่งยืนในแบบ 56-1 One Report เพื่อนำ�ำเสนอต่อคณะกรรมการบริษัท 

	 ทั้งนี้ คณะกรรมการสรรหา กำ�ำหนดค่าตอบแทน บรรษัทภิบาลและการพัฒนาอย่างยั่งยืน ได้ปฏิบัติหน้าที่ตามที่ได้รับ
มอบหมายตามหลักการกำ�ำกับดูแลกิจการที่ดีโดยคำ�ำนึงถึงผลประโยชน์สูงสุดของบริษัท และผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่ายเป็นสำ�ำคัญ

นางเพ็็ญนภา  ธนสารศิลป์์ 

ประธานคณะกรรมการสรรหา กำำ�หนดค่่าตอบแทน  

บรรษััทภิิบาลและการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน 
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รายงานคณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง

เรีียน ท่่านผู้้�ถืือหุ้้�น

	 คณะกรรมการบริิษััท  บริิษััท อิ นเด็็กซ์์ ลิ ฟวิ่่�งมอลล์์ 
จำำ�กััด (มหาชน)  ประกอบด้้วยสมาชิิกท้ั้�งหมด 3 ท่าน  โดยมีี
นายอดิิศัักดิ์์� รัักอริยิะพงศ์์ เป็น็ประธานคณะกรรมการบริิหาร
ความเสี่่�ยง นางสาวกฤษชนก ปัทมสััตยาสนธิิ เป็็นกรรมการ
บริิหารความเสี่่�ยง และนายเอกฤทธิ์์� ปั ัทมสััตยาสนธิิ เป็็น
กรรมการบริิหารความเสี่่�ยง 

 	 สำำ�หรัับขอบเขตการดำำ�เนิินงานของคณะกรรมการ
บริิหารความเสี่่�ยงน้ั้�น คณะกรรมการบริิษััท  ได้้กำำ�หนดให้้
เป็็นไปตามกฎบััตรคณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง ภายใต้้ 
กรอบการบริิหาร ความเสี่่�ยงทั่่�วท้ั้�งองค์์กร (Enterprise 
Risk Management : ERM) ของบริิษััทซึ่่�งสอดคล้้องกัับ
แนวทางการบริหิารความเสี่่�ยงตาม มาตรฐานสากล COSO 
ERM Framework โดยมุ่่�งเน้้นการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ  และ
ประสิิทธิิผลของการบริิหารความเสี่่�ยงในระดัับปฏิบััติิการ 
โดยประเมินิความเสี่่�ยงด้า้นขั้้�นตอนการปฏิบิััติ ิ(Operational 
Risk) ความเสี่่�ยงด้้านระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศ ความเสี่่�ยง 
การทุุจริิตภายในองค์์กร (Fraud Risk) ความเสี่่�ยงการ 
ทุุจริิตคอร์์รััปชั่่�น (Corruption Risk) โดยได้้กำำ�หนดวิิธีีการ
ดำำ�เนินิการ การติดิตาม และสร้า้งเครื่่�องมืือเพื่่�อสนัับสนุนุการ
ดำำ�เนินิการให้้บรรลุุตามวััตถุประสงค์์ท่ี่�วางไว้ ้เพื่่�อให้้บุคุลากร
ในองค์์กรสามารถปฏิิบััติิงานและลดความเสี่่�ยงต่่างๆ 
ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิผล

	 นอกจากนี้�คณะกรรมการมีีหน้าที่่�พิิจารณาความเสี่่�ยง
ที่่�ส่่งผลต่่อการบรรลุุเป้้าหมายท่ี่�กำำ�หนดไว้้ และความเสี่่�ยง
จากสภาวะแวดล้้อมที่�เปลี่�ยนแปลงไปท้ั้�งภายในและภายนอก
อย่่างสม่ำำ��เสมอ และได้้กำำ�หนดระดัับความเสี่่�ยงท่ี่�สามารถ
ยอมรัับได้้ (Risk Appetite) และระดัับความเบี่่�ยงเบนจาก
เกณฑ์์หรืือเป้้าหมายที่่�กำำ� ห นด (Risk Tolerance) เพื่่�อ
บริิหารความเสี่่�ยงเหล่านั้้�น ให้้ส่่วนเบ่ี่�ยงอยู่่�ในระดัับท่ี่�ไม่่ส่่ง
ผลต่่อการดำำ� เนิินงานให้้บรรลุุเป้้าหมาย

	 ในรอบปีี 2567  ที่่�ผ่่านมา คณะกรรมการบริิหารความ
เสี่่�ยงมีีการ ประชุุมรวมทั้้�งสิ้้�นเป็็นจำำ�นวน 2 ครั้้�ง  และมีีการ
ประชุุมย่อ่ยของคณะทำำ�งานบริิหารความเสี่่�ยงเป็็นประจำำ�ทุกุ
เดืือน ซึ่่�งสามารถสรุุปสาระสำำ�คััญ ในการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ได้้ดััง
ต่่อไปนี้้�

1.	 กำำ�หนดและทบทวนกรอบการบริิหารความเสี่่�ยงทั่่�ว
องค์์กร ให้้มีีความเหมาะสม ส อดคล้้องไปกัับแผน
กลยุุทธ์์และการดำำ�เนิินงานของบริิษััท   

2.	 ติดิตาม ประเมินิผล และให้้ข้อ้เสนอแนะต่อ่การดำำ�เนิิน
งานของบริิษััทเป็็นระยะเพ่ื่�อให้้มั่่�นใจได้้ว่่าบริิษััทได้้
บริิหารงานให้้อยู่่�ภายใต้้ระดัับความเสี่่�ยงท่ี่�ยอมรัับได้้
เป็น็สำำ�คััญ มีีการกำำ�หนดมาตรการควบคุุมหรืือบรรเทา
ความเสี่่�ยง (Mitigation Plan) ที่ ่�เป็็นรููปธรรมและ
สามารถนำำ�ไปปฏิิบััติิใช้้ได้้จริิงและติิดตามผลได้้ เพื่่�อ
ลดทอนความเสีียหายที่่�อาจเกิิดขึ้้�นได้้อย่่างทัันท่่วงทีี

3.	 ให้้ความเห็็นประเด็็นและขอบเขตความเสี่่�ยงของ
องค์ก์ร ได้แ้ก่ ่ความเสี่่�ยงด้้านการปฏิบััติกิาร ความเสี่่�ยง 
ด้้านระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศ ความเสี่่�ยงด้้านการ
ทุจุริติ ความเสี่่�ยงด้า้นการทุจุริติคอร์ร์ััปชั่่�น (สอดคล้อ้ง
กัับนโยบายต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชััน) ความเสี่่�ยง
จากปััจจััยภายนอก  เช่่น ความผัันผวนของค่่าเงิิน 
ความเสี่่�ยงด้้านการเงิิน และความเสี่่�ยงผลกระทบจาก
คู่่�แข่ง่ ความเสี่่�ยงด้า้นการเปลี่่�ยนแปลงพฤติกิรรมของ 
ผู้้�บริิโภคที่่�การซื้้�อสิินค้้าและบริิการผ่่านช่่องทาง
ออนไลน์์มีีบทบาทมากขึ้้�น  ความเสี่่�ยงด้้านการคุ้้�มครอง 
ข้้อมููลส่่วนบุุคคล เป็็นต้้น 

4.	 สอบทานให้้บริิษััทมีีระบบการบริิหารและจััดการ 
ความเสี่่�ยงที่่�เหมาะสม มีีประสิทิธิภิาพและประสิทิธิผิล  
และมีีการสื่่�อสารกัับคณะทำำ�งานความเสี่่�ยงเพื่่�อให้้
เข้้าใจความเสี่่�ยงท่ี่�สำำ�คััญ ท้ั้�งความเสี่่�ยงท่ี่�เกิิดจาก
ภายในและภายนอกองค์ก์รอย่า่งสม่ำำ��เสมอทุกุไตรมาส

5.	 พิิจารณาให้ค้ำำ�แนะนำำ�และความเห็น็ชอบต่่อการจััดทำำ�
รายการความเสี่่�ยงองค์์กรประจำำ�ปีี 2567 โดยกำำ�หนด
ให้้สอดคล้้องกัับทิิศทางการดำำ�เนิินธุุรกิิจ แผนกลยุุทธ์์ 
และ เป้้าหมายองค์์กร 

6.	 รายงานผลการบริิหารความเสี่่�ยงทั่่�วท้ั้�งองค์์กรให้้ 
คณะกรรมการบริิษััทรัับทราบ

	 ในนามคณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง

นายอดิศัักดิ์์� รัักอริิยะพงศ์์  

ประธานคณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง
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รายงานคณะกรรมการบริิหาร

เรีียน ท่่านผู้้�ถืือหุ้้�น

	 คณะกรรมการบริิหารได้้รัับการแต่่งตั้้�งโดยคณะ
กรรมการบริิษััท  เพื่่�อทำำ�หน้้าที่่�กำำ�กัับดููแลบริิหารจััดการ
และควบคุุมการดำำ�เนิินกิิจการของบริิษััทให้้สอดคล้้องกัับ
นโยบาย และกลยุุทธ์ในการดำำ�เนินิธุรุกิจิตามที่�คณะกรรมการ
บริษิััทได้ก้ำำ�หนดไว้้ รวมท้ั้�งการปฏิบิััติใิห้้เป็น็ไปกฎบััตรคณะ
กรรมการบริหิาร จรรยาบรรณทางธุรุกิจิ และกฎหมายต่า่งๆ  
ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการดำำ�เนิินธุุรกิิจ 

	 ในปีี 2567 คณะกรรมการบริิหารมีีการประชุมุรวมท้ั้�งสิ้้�น 
11 ครั้้�ง และได้้รายงานสรุุปผลการดำำ�เนิินงานให้้คณะ
กรรมการบริิษััทรัับทราบอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยรายละเอีียดการ
เข้้าร่่วมประชุุมของคณะกรรมการบริิหารเป็็นดัังนี้้�

รายละเอียีดการดำำ�เนินิงานที่่�สำำ�คัญัในปี ี2567 สามารถ 
สรุุป ได้้ดัังนี้้�

1.	 พิิจารณาตรวจติิดตามผลการดำำ�เนิินงานรายเดืือนให้้
เป็น็ไปตามเป้้าหมายท่ี่�ตั้้�งเอาไว้้ กลั่่�นกรองแผนกลยุุทธ์์
ของบริิษััท และเร่ื่�องท่ี่�ต้อ้งตััดสินิใจเบื้้�องต้้น ก่อนเสนอ
ต่่อคณะกรรมการบริิษััทเพื่่�อพิิจารณาในลำำ�ดัับถััดไป

2.	 กำำ�กัับดููแล ก ารดำำ�เนิินธุุรกิิจของบริิษััทให้้เป็็นไปตาม
นโยบาย เป้้าหมายและแผนการดำำ�เนิินงาน เป้้าหมาย
ทางการเงิิน และติิดตามการใช้้งบประมาณของบริิษััท
ที่่�ได้้รัับอนุุมััติิจากคณะกรรมการให้้เป็็นไปอย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผล เอื้้�อต่่อการเติิบโตของ
กลุ่่�มบริิษััท 

3.	 พิจิารณาและศึกึษาความเป็็นไปได้ข้องโครงการลงทุนุ
ที่่�จำำ�เป็็น รวมถึึงให้้คำำ�แนะนำำ�ในการบริิหารงานแก่่
กรรมการผู้้�จััดการและผู้้�บริิหาร

4.	 สนัับสนุุนและส่่งเสริมให้้พนัักงานได้้มีีโอกาสคิิดค้้น
นวััตกรรมใหม่ๆ อย่่างต่่อเน่ื่�อง เพื่่�อสร้้างมููลค่่าเพิ่่�ม
ให้้แก่่ผลิิตภััณฑ์์

5.	 พิิจารณาและให้้ความเห็็นชอบต่่องบประมาณ 
ประจํําปีี ก ารลงทุุนของบริิษััท  รวมถึึงธุุรกรรมการ
เงิินและสิินเชื่่�อที่่�มีีความสํําคััญทางธุุรกิิจ ก่ ่อนเสนอ 
คณะกรรมการบริิษััท เพื่่�อพิิจารณาอนุุมััติิ

6.	 พิิจารณาและให้้ข้้อเสนอแนะแก่่ฝ่่ายจััดการในการ
บริหิารกระแสเงินิสด เพ่ื่�อเพิ่่�มโอกาสสร้า้งผลตอบแทน 
ภายใต้้ความเสี่่�ยงที่่�เหมาะสม โดยวงเงิินสำำ�หรัับแต่่ละ
รายการเป็็นไปตามที่�กำำ�หนดไว้้ในอำำ�นาจอนุุมััติิและ 
งบประมาณที่่�ผานการอนุุมััติิจากคณะกรรมการบริิษััท
แล้้ว  รวมถึึงการเข้้าทำำ�สััญญาต่่างๆ ที่ ่�เกี่่�ยวข้้องกัับ
เรื่่�องดัังกล่่าว 

7.	 อนุุมััติิรายการอ่ื่�นๆ ที่ �ได้้รัับมอบหมายจากคณะ
กรรมการบริิษััท

	 คณะกรรมการบริิหารมีีความมุ่่�งมั่่�นในการบริิหาร
จััดการธุุรกิิจเพื่่�อให้้บรรลุุตามวิิสััยทััศน์์ พัั นธกิิจ เป้้าหมาย 
และกลยุุทธ์์ธุุรกิิจขององค์์กร และบริิหารจััดการภายใต้้หลััก
การกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี มีีความโปร่่งใส ตรวจสอบได้้ และ
เป็น็ธรรม ควบคู่่�ไปกัับการดำำ�เนินิธุรุกิจิด้้วยความรัับผิดิชอบ
ต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม  รวมถึึงการสนัับสนุนการต่่อต้้าน
การทุุจริิตคอร์์รััปชั่่�นอย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อให้้องค์์กรเติิบโตและ
มีีความมั่่�นคง

นายพิิศิิษฐ์์  ปััทมสััตยาสนธิิ  

ประธานคณะกรรมการบริิหาร
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แบบประเมิินความเพีียงพอของระบบการควบคุุมภายใน
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แบบประเมิินนี้้�จััดทำำ�โดยคณะกรรมการบริิษััทซึ่่�งเป็็นความเห็็นของคณะกรรมการเกี่่�ยวกัับ 
 ความเพีียงพอของระบบการควบคุุมภายใน ตามมติิที่่�ประชุุมคณะกรรมการบริิษััท 

 วัันที่่� 26 กุุมภาพัันธ์์ 2568

เอกสารแนบ 7
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แนวคิิดและวััตถุุประสงค์์
	 การมีีระบบการควบคุุมภายในท่ี่�ดีีมีีความสำำ�คััญ 
อย่่างยิ่่�งสำำ�หรัับบริิษััทจดทะเบีียนหรืือบริิษััทที่่�มีีประชาชน 
เป็็นผู้้�ถืือหุ้้�น โดยระบบที่่�ดีีจะสามารถช่่วยป้้องกััน บริิหาร 
จััดการความเสี่่�ยงหรืือความเสีียหายต่่างๆ ที่่�อาจเกิิดขึ้้�นกัับ
บริษิััทและผู้้�ที่่�มีีส่วนได้้เสีียได้้เป็็นอย่่างดีี ดัังน้ั้�น จึงึเป็็นหน้า้ท่ี่� 
ของคณะกรรมการบริิษััทที่�จะต้้องดำำ�เนิินการให้้มั่่�นใจว่่า 
บริษิััทมีีระบบควบคุุมภายในท่ี่�เหมาะสม และเพียีงพอในการ
ดููแลการดำำ�เนิินงานให้้เป็็นไปตามเป้้าหมาย วััตถุ ประสงค์์ 
กฎหมาย ข้ ้อกำำ�หนดท่ี่�เกี่่�ยวข้้องได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 
สามารถป้้องกัันทรััพย์์สิิน จากการทุุจริิต  เสีียหาย รวมทั้้�ง 
มีีการจััดทำำ�บััญชีี รายงานที่่�ถููกต้้องน่่าเชื่่�อถืือ

	 สำำ�นัักงานคณะกรรมการกำำ�กัับหลัักทรััพย์์และตลาด 
หลัักทรััพย์ (ก.ล.ต.) ได้้รัับความร่วมมืือเป็็นอย่่างดีีจาก 
ไพร้้ซวอเตอร์์เฮาส์์คููเปอร์์ส ประเทศไทย (PwC Thailand)  
ในการพััฒนาแบบประเมิินความเพีียงพอของระบบควบคุุม
ภายใน (“แบบประเมิิน”) ฉบัับนี้้�ขึ้้�น เพื่่�อเป็็นเครื่่�องมืือ 
ช่่วยให้้บริิษััทใช้้เป็็นแนวทางในการประเมิินความเพีียงพอ
ของระบบการควบคุุมภายในของบริิษััทด้้วยตนเอง 

	 แบบประเมิินนี้้� ได้้จััดทำำ�ตามแนวคิิดของ COSO1  

(The Committee of Sponsoring Organizations of  

แบบประเมิินความเพีียงพอของระบบการควบคุุมภายใน

การควบคุุมภายในองค์์กร (Control Environment)

the Treadway Commission) ที่�ได้ป้รัับปรุง framework ใหม่่ 
เมื่่�อเดืือนพฤษภาคม 2556 และนำำ�มาปรัับให้้เข้้าใจง่่ายขึ้้�น 
รวมท้ั้�งเหมาะสมกัับบริษิััทจดทะเบีียนไทย ซึ่่�งคำำ�ถามหลัักยััง
แบ่่งออกเป็็น 5 ส่่วนเช่่นเดีียวกัับแนวทางของ COSO เดิิม 
แต่่ได้้ขยายความแต่่ละส่่วนออกเป็็นหลัักการย่่อยรวม  
17 หลัักก าร เพ่ื่�อให้้เข้้าใจและเห็็นภาพของแต่่ละส่่วนได้้
ชััดเจนยิ่่�งขึ้้�น

การนำำ�ไปใช้้
	 บริิษััทควรใช้้แบบประเมิินนี้้� เป็็นแนวทางในการ
ประเมินิหรืือทบทวนความเพียีงพอของระบบควบคุมุภายใน 
อย่่างน้้อยทุุกปีี และอาจมีีการทบทวนเพิ่่�มเติิมหากเกิิด 
เหตุุการณ์์ที่่�อาจส่่งผลกระทบต่่อการดำำ�เนิินงานของบริิษััท 
อย่า่งมีีนััยสำำ�คััญ การประเมิินดัังกล่าวควรผ่่านการพิิจารณา
ของคณะกรรมการตรวจสอบและคณะกรรมการบริิษััทด้้วย  
เพื่่�อให้้เกิิดการแลกเปลี่่�ยนความเห็็น มีี ความเข้้าใจตรงกััน 
และสามารถกำำ�หนดแนวทางปฏิิบััติิที่่�เหมาะสมกัับบริิษััทได้้  

	 การตอบแบบประเมิินในแต่่ละข้้อ ควรอยู่่�บนพื้้�นฐาน
ของการปฏิบััติจริิง ห ากประเมิินแล้้วพบว่่า บริิษััทยัังขาด
การควบคุมุภายในที่่�เพียีงพอในข้อ้ใด (ไม่ว่่า่จะเป็น็การไม่ม่ีี
ระบบในเรื่่�องนั้้�น หรืื อมีีแล้้วแต่่ยัังไม่่เหมาะสม) บริิษััทควร
อธิิบายเหตุุผลและแนวทางแก้้ไขประกอบไว้้ด้้วย

1  เป็็นคณะกรรมการร่่วมของสถาบัันวิิชาชีีพ 5 แห่่ง ได้้แก่่ สถาบัันผู้้�สอบบััญชีีรัับอนุุญาตแห่่งสหรััฐอเมริิกา (AICPA)   สถาบัันผู้้�ตรวจสอบภายในสากล 
(Institute of Internal Auditors หรืือ IIA)  สถาบัันผู้้�บริิหารการเงิิน  (Financial Executives Institute หรืือ  FEI)  สมาคมนัักบััญชีีแห่่งสหรััฐอเมริิกา  
(American Accounting Association หรืือ AAA)  และสถาบัันนัักบััญชีีเพื่่�อการบริิหาร (Institute of  Management Accountants หรืือ IMA)
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1.	อ งค์์กรแสดงถึึงความยึึดมั่่�นในคุุณค่่าของความซื่่�อตรง (integrity) และจริิยธรรม

คำำ�ถาม ใช่่ ไม่่ใช่่

1.1	 คณะกรรมการและผู้้�บริิหารกำำ�หนดแนวทาง และมีีการปฏิิบััติิที่่�อยู่่�บนหลัักความซื่่�อตรงและการรัักษา
จรรยาบรรณในการดำำ�เนิินงาน ที่่�ครอบคลุุมถึึง

       1.1.1  การปฏิิบััติิหน้้าที่่�ประจำำ�วัน และการตััดสิินใจในเรื่่�องต่่างๆ 
       1.1.2  การปฏิิบััติิต่่อคู่่�ค้้า ลููกค้้า และบุุคคลภายนอก 

คำำ�อธิิบาย
บริิษััทฯ มีีการกำำ�หนดอำำ�นาจหน้้าที่่�ความรัับผิิดชอบของคณะกรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนักงานให้้ 
ปฏิิบััติิงานด้้วยความซื่่�อตรงและรัักษาจรรยาบรรณในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ รวมถึึงกำำ�หนดให้้มีีการปฏิิบััติิต่่อ
ผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีียด้้วยความซื่่�อตรง เช่่น ผู้้�ถือหุ้้�น พนักงาน คู่่�ค้้า ลููกค้้า เจ้้าหนี้้� หรืือคู่่�แข่่งทางการค้้า 
โดยกำำ�หนดไว้้ในจรรยาบรรณในการทำำ�งานและนโยบายเกี่่�ยวกัับการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีีของบริิษััทฯ

นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ได้้มีีการสื่่�อสารจรรยาบรรณในการทำำ�งานและนโยบายดัังกล่่าวให้้แก่่ผู้้�บริิหารและ
พนัักงานของบริิษััทฯ และบริิษััทย่่อย เพื่่�อให้้ผู้้�บริิหารและพนักงานปฏิิบััติิตามและดำำ�เนิินธุุรกิิจด้้วย 
ความซื่่�อตรงตามที่่�บริิษััทฯ กำำ�หนด




1.2  มีีข้้อกำำ�หนดที่่�เป็็นลายลัักษณ์์อัักษรให้้ผู้้�บริิหารและพนักงานปฏิิบััติิหน้้าที่่�ด้้วยความซื่่�อตรงและรัักษา
จรรยาบรรณ ที่่�ครอบคลุุมถึึง

       1.2.1  	มีีข้้อกำำ�หนดเกี่่�ยวกัับจริิยธรรม (code of conduct) สำำ�หรัับผู้้�บริิหารและพนัักงาน ที่่�เหมาะสม

       1.2.2  	มีข้้อกำำ�หนดห้้ามผู้้�บริิหารและพนัักงานปฏิิบััติิตนในลัักษณะที่่�อาจก่่อให้้เกิิดความขััดแย้้งทาง
ผลประโยชน์์กัับกิิจการ ซึ่่�งรวมถึึงการห้้ามคอร์์รััปชัันอัันทำำ�ให้้เกิิดความเสีียหายต่่อองค์์กร 2

       1.2.3  	มีบทลงโทษที่่�เหมาะสมหากมีีการฝ่่าฝืืนข้้อกำำ�หนดข้้างต้้น

       1.2.4  	มีการสื่่�อสารข้้อกำำ�หนดและบทลงโทษข้้างต้้นให้้ผู้้�บริิหารและพนักงานทุุกคนรัับทราบ เช่่น  
รวมอยู่่�ในการปฐมนิิเทศพนักงานใหม่่  ให้้พนัักงานลงนามรัับทราบข้้อกำำ�หนดและบทลงโทษ 
เป็็นประจำำ�ทุกปีี  รวมทั้้�งมีีการเผยแพร่่ code of conduct ให้้แก่่พนักงานและบุุคคลภายนอก 
ได้้รัับทราบ

คำำ�อธิิบาย
บริิษััทฯ ได้้กำำ�หนดจรรยาบรรณในการทำำ�งาน (Code of Conduct) อย่่างเป็็นลายลัักษณ์์อัักษร  
เพื่่�อให้้ผู้้�บริิหารและพนักงานปฏิิบััติิตาม รวมถึึงมีีการกำำ�หนดไม่่ให้้กรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนักงาน 
ใช้้โอกาสจากการเป็็นกรรมการผู้้�บริิหารหรืือพนักงานบริิษััทฯ แสวงหาผลประโยชน์์ส่่วนตน และ 
ประกอบธุุรกิิจที่่�แข่่งขัันกัับบริิษััทฯ ตลอดจนหลีีกเลี่่�ยงการทำำ�รายการที่่�เกี่่�ยวโยงกัับตนเองที่่�อาจก่่อให้้เกิิด
ความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์กัับบริิษััทฯ รวมถึึง กำำ�หนดให้้มีีการพิิจารณาบทลงโทษทางวิินััยตาม 
กฎระเบีียบข้้อบัังคัับของบริิษััทฯ หากมีีการกระทำำ�ที่่�ขััดต่่อนโยบายของบริิษััทฯ

บริิษััทฯ มีีนโยบายการต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชััน โดยห้้ามกรรมการ ผู้้�บริิหารและพนักงานของบริิษััทฯ 
และบริิษััทย่่อยดำำ�เนิินการ ยอมรัับ หรืือให้้การสนัับสนุุนการทุุจริิตคอร์์รััปชัันในทุุกรููปแบบทั้้�งทางตรงและ
ทางอ้้อม ตลอดจน กำำ�หนดมาตรการในการป้้องกัันและแก้้ ไขการทุุจริิตคอร์์รััปชััน

ทั้้�งนี้้� บริิษััทฯ มีีการสื่่�อสารจรรยาบรรณในการทำำ�งานและนโยบายการต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชัันให้้ 
ผู้้�บริิหารและพนักงานรัับทราบผ่่านทางอีีเมล์์และเว็็บไซต์์ภายในของบริิษััทฯ (Intranet) และบุุคคลภายนอก
รัับทราบผ่่านเว็็บไซต์์ของบริิษััทฯ 







2 บริิษััทควรกำำ�หนดการควบคุุมภายในตามมาตรการต่่อต้้านคอร์์รััปชัันให้้เหมาะสมกัับความเสี่่�ยงของบริิษััท
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คำำ�ถาม ใช่่ ไม่่ใช่่

1.3	มี กระบวนการติิดตามและประเมิินผลการปฏิิบััติิตาม Code of Conduct
	 1.3.1  การติิดตามและประเมิินผลโดยหน่่วยงานตรวจสอบภายในหรืือหน่่วยงานกำำ�กัับดููแลการปฏิิบััติิ 

(compliance unit)

    	 1.3.2  การประเมิินตนเองโดยผู้้�บริิหารและพนักงาน

    	 1.3.3  การประเมิินโดยผู้้�เชี่่�ยวชาญที่่�เป็็นอิิสระจากภายนอกองค์์กร

คำำ�อธิิบาย
บริิษััทฯ ได้้มีีการกำำ�หนดเรื่่�อง Code of Conduct ไว้้เป็็นส่่วนหนึ่่�งของหลัักเกณฑ์์ ในการประเมิิน 
Competency ของผู้้�บริิหารและพนักงานของบริิษััทฯ ซึ่่�งมีีการประเมิินผลเป็็นประจำำ�ปีีละ 1 ครั้้�ง 
นอกจากนี้้� ฝ่่ายตรวจสอบภายในมีีการตรวจสอบการปฏิิบััติิตาม จรรยาบรรณของพนักงานโดย 
สุ่่�มตรวจสอบการลงลายมืือชื่่�อเป็็นลายลัักษณ์์อัักษรของพนัักงานบนเอกสารแบบแสดงรายการ 
ความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์





1.4	มี การจััดการอย่่างทัันเวลา หากพบการไม่่ปฏิิบััติิตามข้้อกำำ�หนดเกี่่�ยวกัับความซื่่�อตรงและ 
การรัักษาจรรยาบรรณ

	 1.4.1  มีีกระบวนการที่่�ทำำ�ให้้สามารถตรวจพบการฝ่่าฝืืนได้้ภายในเวลาที่่�เหมาะสม 1.4.2 มีี
กระบวนการที่่�ทำำ�ให้้สามารถลงโทษหรืือจััดการกัับการฝ่่าฝืืนได้้อย่่างเหมาะสม และภายใน
เวลาอัันควร 

	 1.4.3  มีีการแก้้ ไขการกระทำำ�ที่่�ขััดต่่อหลัักความซื่่�อตรงและการรัักษาจรรยาบรรณอย่่างเหมาะสม 
และภายในเวลาอัันควร

คำำ�อธิิบาย
นอกเหนืือจากกระบวนการติิดตามและประเมิินผลการปฏิิบััติิตาม Code of Conduct ตามที่่�ระบุุในข้้อ 1.3 
บริิษััทฯ มีีการกำำ�หนดให้้มีีช่่องทางในการแจ้้งเรื่่�องทุุจริิตผ่่านทางเว็็บไซต์์ของบริิษััทฯ โดยกำำ�หนดให้้ 
ฝ่่ายตรวจสอบภายในทำำ�หน้้าที่่�ตรวจสอบการไม่่ปฏิิบััติิตามข้้อกำำ�หนดเกี่่�ยวกัับความซื่่�อตรงและการรัักษา
จรรยาบรรณ รวมถึึงเรื่่�องทุุจริิตที่่�ได้้รัับแจ้้ง

บริิษััทฯ มีีการกำำ�หนดบทลงโทษทางวิินััย หากมีีการกระทำำ�ที่่�ขััดต่่อนโยบายของ  บริิษััทฯ โดยมีีการกำำ�หนด 
ระยะเวลาในการแก้้ ไขปรับปรุุงข้้อร้้องทุุกข์์ ให้้แล้้วเสร็็จภายในระยะเวลา 7 วััน (นัับตั้้�งแต่่วัันที่่�มีีข้้อร้้องทุุกข์์
เกิิดขึ้้�น) โดยกำำ�หนดไว้้ในกฎระเบีียบข้้อบัังคัับเกี่่�ยวกัับการทำำ�งาน หมวดที่่� 9 การร้้องทุุกข์์






2.	 คณะกรรมการมีความเป็็นอิสิระจากฝ่่ายบริหิาร และทำำ�หน้้าที่่�กำำ�กับัดููแล (Oversight) และพััฒนาการดำำ�เนิินการ 
ด้้านการควบคุุมภายใน

คำำ�ถาม ใช่่ ไม่่ใช่่

2.1  มีีการกำำ�หนดบทบาทหน้้าที่่�ของคณะกรรมการแยกจากฝ่่ายบริิหาร โดยได้้สงวนสิิทธิ์์�อำำ�นาจเฉพาะ
ของคณะกรรมการไว้้อย่่างชััดเจน

คำำ�อธิิบาย
บริิษััทฯ กำำ�หนดอำำ�นาจหน้้าที่่�และความรัับผิิดชอบของคณะกรรมการบริิษััทอย่่างเป็็นลายลัักษณ์์อัักษรไว้้
ในกฎบััตรคณะกรรมการบริิษััท และนโยบายการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี ซึ่่�งเป็็นอำำ�นาจหน้้าที่่�และ 
ความรัับผิิดชอบเฉพาะของคณะกรรมการบริิษััท ซ่ึ่�งแยกอำำ�นาจหน้้าที่่�และความรัับผิิดชอบจากฝ่่ายบริิหาร



2.2  คณะกรรมการกำำ�กัับดููแลให้้มีีการกำำ�หนดเป้้าหมายการดำำ�เนิินธุุรกิิจที่่�ชััดเจนและวััดผลได้้ เพื่่�อเป็็น
แนวทางในการปฏิิบััติิงานของผู้้�บริิหารและพนักงาน

คำำ�อธิิบาย
บริิษััทฯ กำำ�หนดอำำ�นาจหน้้าที่่�ของคณะกรรมการบริิษััทในการพิิจารณาให้้ความเห็็นชอบและกำำ�หนด 
เป้้าหมายการดำำ�เนิินงาน แผนธุุรกิิจ ของบริิษััทฯ และบริิษััทย่่อย ตามที่่�คณะกรรมการบริิหาร และ 
ฝ่่ายจััดการจััดทำำ�และนำำ�เสนอ เพื่่�อเป็็นแนวทางในการปฏิิบััติิงานของหน่่วยงานต่่างๆ ต่่อไป


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2.3  คณะกรรมการกำำ�กัับดููแลให้้บริิษััทกำำ�หนดบทบาทหน้้าที่่�ของคณะกรรมการและผู้้�บริิหารให้้ถููกต้้อง
ตามกฎหมาย กฎบััตร ซึ่่�งครอบคลุุมบทบาทที่่�สำำ�คััญของคณะกรรมการตรวจสอบ ผู้้�สอบบััญชีี  
ผู้้�ตรวจสอบภายใน และผู้้�รับผิิดชอบต่่อรายงานทางการเงิิน

คำำ�อธิิบาย
บริิษััทฯ ได้้มีีการกำำ�หนดบทบาท อำำ�นาจ หน้้าที่่� และความรัับผิิดชอบของคณะกรรมการบริิษััท  
ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร กรรมการผู้้�จัดการและผู้้�บริิหารอย่่างเป็็นลายลัักษณ์์อัักษร เช่่น  
กฎบััตรคณะกรรมการบริิษััท และกฎบััตรคณะกรรมการบริิหาร เป็็นต้้น รวมทั้้�ง บริิษััทฯ ได้้จััดให้้มีี
กฎบััตรคณะกรรมการตรวจสอบซ่ึ่�งระบุุหน้้าที่่�และความรัับผิิดชอบของคณะกรรมการตรวจสอบ  
โดยครอบคลุุมถึึงการสอบทานให้้บริิษััทฯ มีีรายงานทางการเงิินอย่่างถููกต้้อง

ที่่�ประชุุมคณะกรรมการบริิษััท ครั้้�งที่่� 7/2562 เมื่่�อวัันที่่� 11 พฤศจิิกายน 2562 ได้้มีีมติิอนุุมััติิแต่่งตั้้�ง 
คณะกรรมการสรรหา กำำ�หนดค่่าตอบแทน และบรรษััทภิิบาลเรีียบร้้อยแล้้ว และที่่�ประชุุมคณะกรรมการ
บริิษััท ครั้้�งที่่� 4/2565 เมื่่�อวัันที่่� 8 สิิงหาคม 2565 ได้้มีีมติิอนุุมััติิแต่่งตั้้�งเพิ่่�มเติิมคณะกรรมการการพััฒนา
อย่่างยั่่�งยืืน โดยให้้เพิ่่�มเติิมในคณะกรรมการสรรหา กำำ�หนดค่่าตอบแทน บรรษััทภิิบาลและ 
การพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน

ที่่�ประชุุมคณะกรรมการบริิษััท ครั้้�งที่่� 1/2563 เมื่่�อวัันที่่� 24 กุุมภาพัันธ์์ 2563 ได้้มีีมติิอนุุมััติิแต่่งตั้้�ง 
คณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยงเรีียบร้้อยแล้้ว

ที่่�ประชุุมคณะกรรมการบริิษััท ครั้้�งที่่� 1/2565 เมื่่�อวัันที่่� 25 กุุมภาพัันธ์์ 2565 ได้้มีีมติิอนุุมััติิแต่่งตั้้�ง 
คณะกรรมการการลงทุุนเรีียบร้้อยแล้้ว



2.4	 คณะกรรมการเป็็นผู้้�มีความรู้้�เกี่่�ยวกัับธุุรกิิจของบริิษััท และมีีความเชี่่�ยวชาญที่่�เป็็นประโยชน์์ต่่อบริิษััท 
หรืือสามารถขอคำำ�แนะนำำ�จากผู้้�เชี่่�ยวชาญในเรื่่�องนั้้�นๆ ได้้

คำำ�อธิิบาย
คณะกรรมการบริิษััท ประกอบด้้วยผู้้�มีความรู้้� ความเชี่่�ยวชาญ และประสบการณ์์หลากหลายด้้าน  
ที่่�จำำ�เป็็นต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจทั้้�งของบริิษััทฯ และบริิษััทย่่อย เช่่น ประสบการณ์์ด้้านธุุรกิิจค้้าปลีีก การเงิิน 
เทคโนโลยีีสารสนเทศ และการบริิหารความเสี่่�ยง เป็็นต้้น



2.5	 คณะกรรมการประกอบด้้วยกรรมการอิิสระที่่�มีีความรู้้� ความสามารถน่่าเชื่่�อถืือ และมีีความเป็็น
อิิสระในการปฏิิบััติิหน้้าที่่�อย่่างแท้้จริิง เช่่น ไม่่มีีความสััมพัันธ์์ทางธุุรกิิจกัับบริิษััท ไม่่มีีความสััมพัันธ์์
อื่่�นใด อัันอาจมีอิิทธิิพลต่่อการใช้้ดุุลยพิินิิจและปฏิิบััติิหน้้าที่่�อย่่างเป็็นอิิสระ ในจำำ�นวนที่่�เหมาะสม
เพีียงพอ

คำำ�อธิิบาย
บริิษััทฯ มีีกรรมการทั้้�งหมด 11 ท่่าน ประกอบด้้วยกรรมการอิิสระจำำ�นวน 4 ท่่าน ซึ่่�งเป็็นจำำ�นวนไม่่น้้อยกว่่า 
1 ใน 3 ของจำำ�นวนกรรมการทั้้�งหมด และมีีกรรมการตรวจสอบจำำ�นวน 3 ท่่าน ซ่ึ่�งเป็็นไปตามกฎบััตร 
คณะกรรมการบริิษััท และประกาศคณะกรรมการกำำ�กัับตลาดทุุนที่่� ทจ. 39/2559 เรื่่�อง การขออนุุญาต
และการอนุุญาตให้้เสนอขายหุ้้�นที่่�ออกใหม่่ (รวมทั้้�งที่่�มีีการแก้้ ไขเพิ่่�มเติิม) โดยกรรมการอิิสระและ
กรรมการตรวจสอบทุุกท่่าน เป็็นบุุคคลภายนอกที่่�มีีความรู้้� ความสามารถ ประสบการณ์์เพีียงพอ 
ที่่�จะสามารถทำำ�หน้้าที่่�ในฐานะกรรมการบริิษััท อัันเป็็นประโยชน์์ต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจของบริิษััท 
ตลอดจนมีีความเป็็นกลางและมีีความเป็็นอิิสระในการปฏิิบััติิหน้้าที่่�



2.6 	 คณะกรรมการกำำ�กัับดููแลการพััฒนาและปฏิิบััติิเรื่่�องการควบคุุมภายในในองค์์กร ซึ่่�งครอบคลุุม 
ทั้้�งการสร้้างสภาพแวดล้้อมการควบคุุม การประเมิินความเสี่่�ยง กิิจกรรมการควบคุุม ข้้อมููลและ 
การสื่่�อสาร และการติิดตาม

คำำ�อธิิบาย
คณะกรรมการบริิษััทมีีอำำ�นาจหน้้าที่่�ในการกำำ�กัับดููแลกิิจการของบริิษััทฯ และบริิษััทย่่อยให้้มีีระบบ 
การควบคุุมภายในรวมถึึงระบบการบริิหารความเสี่่�ยงที่่�เหมาะสม โดยมอบหมายให้้คณะกรรมการตรวจสอบ 
มีีอำำ�นาจหน้้าที่่�ความรัับผิิดชอบในการสอบทานให้้บริิษััทฯ และบริิษััทย่่อยมีีระบบการควบคุุมภายในและ
ระบบตรวจสอบภายในที่่�มีีประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผล ให้้ความเห็็นเกี่่�ยวกัับความเพีียงพอของระบบ 
การควบคุุมภายในของบริิษััทฯ รวมทั้้�งสอบทานและติิดตามการบริิหารความเสี่่�ยงที่่�สำำ�คััญโดยกำำ�หนดไว้้
ในกฎบััตรคณะกรรมการตรวจสอบของบริิษััทฯ


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3.	 ฝ่่ายบริิหารได้้จััดให้้มีีโครงสร้้างสายการรายงาน การกำำ�หนดอำำ�นาจในการสั่่�งการและความรัับผิิดชอบ 
ที่่�เหมาะสมเพื่่�อให้้องค์์กรบรรลุวััตถุุประสงค์์ ภายใต้้การกำำ�กัับดููแล (oversight) ของคณะกรรมการ

คำำ�ถาม ใช่่ ไม่่ใช่่

3.1  	ผู้้�บริิหารระดัับสููงกำำ�หนดโครงสร้้างองค์์กรที่่�สนัับสนุุนการบรรลุุวััตถุุประสงค์์ของบริิษััท โดย
พิิจารณาถึึงความเหมาะสมทั้้�งทางธุุรกิิจและกฎหมาย รวมถึึงการจััดให้้มีีการควบคุุมภายในอย่่าง 
มีีประสิิทธิิภาพ เช่่น แบ่่งแยกหน้้าที่่�ในส่่วนงานที่่�สำำ�คััญ ซึ่่�งทำำ�ให้้เกิิดการตรวจสอบถ่่วงดุุลระหว่่างกััน  
มีีงานตรวจสอบภายในที่่�ขึ้้�นตรงกัับกรรมการตรวจสอบ และมีีสายการรายงานที่่�ชััดเจน เป็็นต้้น

คำำ�อธิิบาย
บริิษััทฯ มีีการกำำ�หนดโครงสร้้างองค์์กรเพื่่�อสนัับสนุุนให้้การดำำ�เนิินงานบรรลุุเป้้าหมายของบริิษััทฯ  
และมีีการจััดการควบคุุมภายในอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ และมีีฝ่่ายงานตรวจสอบภายในขึ้้�นตรงกัับ 
กรรมการตรวจสอบ 



3.2  ผู้้�บริิหารระดัับสููงกำำ�หนดสายการรายงานในบริิษััท โดยพิิจารณาถึึงความเหมาะสมเกี่่�ยวกัับอำำ�นาจ
หน้้าที่่� ความรัับผิิดชอบ และการสื่่�อสารข้้อมููล

คำำ�อธิิบาย
ผู้้�บริิหารระดัับสููงกำำ�หนดให้้มีีการรายงานตามสายการบัังคัับบััญชาในโครงสร้้างองค์์กร รวมถึึง ได้้มีี
การระบุุสายการรายงานไว้้ในเอกสารคำำ�บรรยายลัักษณะงาน (Job Description) ของแต่่ละตำำ�แหน่่งงาน 
นอกจากนี้้� บริิษััทฯ มีีการกำำ�หนดอำำ�นาจอนุุมััติิในการดำำ�เนิินงานของบริิษััท (Delegation of Authority) 
เพื่่�อกำำ�หนดอำำ�นาจหน้้าที่่� และลำำ�ดัับขั้้�นการอนุุมััติิรายการทางธุุรกิิจที่่�สำำ�คััญของบริิษััทฯ



3.3 	มี การกำำ�หนด มอบหมาย และจำำ�กัดอำำ�นาจหน้้าที่่�และความรัับผิิดชอบอย่่างเหมาะสมระหว่่าง 
คณะกรรมการบริิษััท ผู้้�บริิหารระดัับสููง ผู้้�บริิหาร และพนักงาน 

คำำ�อธิิบาย
บริิษััทฯ ได้้มีีการกำำ�หนดบทบาท อำำ�นาจ และหน้้าที่่�ของคณะกรรมการบริิษััท ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร 
และกรรมการผู้้�จัดการอย่่างเป็็นลายลัักษณ์์อัักษร สำำ�หรัับอำำ�นาจหน้้าที่่�ของผู้้�บริิหารและพนักงานได้้มีี
การระบุุไว้้ ในเอกสารคำำ�บรรยายลัักษณะงาน 



4.	อ งค์์กรแสดงถึึงความมุ่่�งมั่่�นในการจููงใจ พััฒนาและรัักษาบุุคลากรที่่�มีีความรู้้�ความสามารถ

คำำ�ถาม ใช่่ ไม่่ใช่่

4.1  บริิษััทมีีนโยบายและวิิธีีการปฏิิบััติิเพื่่�อจััดหา พััฒนา และรัักษาบุุคลากรที่่�มีีความรู้้�และความสามารถ
ที่่�เหมาะสม  และมีีกระบวนการสอบทานนโยบายและวิิธีีการปฏิิบััติินั้้�นอย่่างสม่ำำ��เสมอ

คำำ�อธิิบาย
บริิษััทฯ กำำ�หนดจรรยาบรรณในการทำำ�งาน ซึ่่�งมีีการระบุุถึึงหลัักปฏิิบััติิต่่อพนัักงาน โดยคำำ�นึึงถึึงการ 
ให้้ผลตอบแทนที่่�เป็็นธรรมต่่อพนัักงาน และให้้ความสำำ�คััญต่่อการพััฒนาความรู้้� ทัักษะ ความเชี่่�ยวชาญ
ให้้กัับพนักงานอย่่างทั่่�วถึึง เพีียงพอ และต่่อเนื่่�องตามความเหมาะสมของหน้้าที่่�และความรัับผิิดชอบ

นอกจากนี้้� บริิษััทฯ มีีการกำำ�หนดนโยบายปฏิิบััติิงานด้้านการบริิหารจััดการทรััพยากรบุุคคลอย่่าง 
เป็็นลายลัักษณ์์อัักษร ซึ่่�งครอบคลุุมการสรรหาและคััดเลืือกบุุคลากร ค่่าตอบแทนแรงงานสััมพัันธ์์  
และการฝึึกอบรมและพััฒนาบุุคลากร

ที่่�ประชุุมคณะกรรมการบริิษััท ครั้้�งที่่� 7/2562 เมื่่�อวัันที่่� 11 พฤศจิิกายน 2562 ได้้มีีมติิอนุุมััติิแต่่งตั้้�ง 
คณะกรรมการสรรหา กำำ�หนดค่่าตอบแทน และบรรษััทภิิบาลเรีียบร้้อยแล้้ว และที่่�ประชุุมคณะกรรมการบริิษััท 
ครั้้�งที่่� 4/2565 เมื่่�อวัันที่่� 8 สิิงหาคม 2565 ได้้มีีมติิอนุุมััติิแต่่งตั้้�งเพิ่่�มเติิมคณะกรรมการการพััฒนา 
อย่่างยั่่�งยืืน โดยให้้เพิ่่�มเติิมในคณะกรรมการสรรหา กำำ�หนดค่่าตอบแทน บรรษััทภิิบาลและการพััฒนา 
อย่่างยั่่�งยืืน


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คำำ�ถาม ใช่่ ไม่่ใช่่

4.2  บริิษััทมีีกระบวนการประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน การให้้แรงจููงใจหรืือรางวััลต่่อบุุคลากรที่่�มีี 
ผลการปฏิิบััติิงานดีี และการจััดการต่่อบุุคลากรที่่�มีีผลงานไม่่บรรลุุเป้้าหมาย รวมถึึง การสื่่�อสาร
กระบวนการเหล่่านี้้�ให้้ผู้้�บริิหารและพนักงานทราบ

คำำ�อธิิบาย
บริิษััทฯ มีีการกำำ�หนดหลัักเกณฑ์์ที่่�ใช้้ ในการประเมิินผลงาน และจััดให้้มีีการประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน
ของผู้้�บริิหารและพนักงาน ปีีละ 1 ครั้้�ง ซึ่่�งผลการประเมิินจะใช้้เป็็นข้้อมููลประกอบการพิิจารณาจ่่ายโบนััส
ประจำำ�ปีี การปรับอััตราเงิินเดืือน รวมถึึง การเลื่่�อนตำำ�แหน่่ง โดยผู้้�บังคัับบััญชาตามสายการบัังคัับบััญชา
จะเป็็นผู้้�สื่่�อสารผลการปฏิิบััติิงานของพนัักงานต่่อผู้้� ใต้้บัังคัับบััญชาที่่�มีีผลการปฏิิบััติิงานดีี และบุุคลากร
ที่่�มีีผลงานไม่่เป็็นไปตาม KPI ที่่�กำำ�หนดไว้้



4.3  บริิษััทมีีกระบวนการแก้้ ไขปััญหาหรืือเตรีียมพร้้อมสำำ�หรัับการขาดบุุคลากรที่่�มีีความรู้้�และ 
ความสามารถที่่�เหมาะสมอย่่างทัันเวลา

คำำ�อธิิบาย
บริิษััทฯ มีีการจััดทำำ�แผนอััตรากำำ�ลัังคน เพื่่�อวางแผนอััตรากำำ�ลัังคนให้้เหมาะสมกัับการดำำ�เนิินงานของบริิษััทฯ 
ทั้้�งนี้้� หากบุุคลากรไม่่เพีียงพอต่่อการดำำ�เนิินงาน บริิษััทฯ อาจสรรหาด้้วยวิิธีีต่่างๆ เช่่น การว่่าจ้้าง 
ผู้้�เชี่่�ยวชาญ/ที่่�ปรึึกษาจากภายนอก หรืือจ้้างพนัักงานพาร์์ทไทม์์ เป็็นต้้น

บริิษััทฯ มีีนโยบายสรรหาและคััดเลืือกบุุคลากร เพื่่�อสรรหาบุุคลากรที่่�มีีความรู้้�ความสามารถและ 
มีีคุุณสมบััติิเป็็นไปตามความต้้องการของบริิษััทฯ โดยสรรหาบุุคลากรจากทั้้�งภายในและภายนอกองค์์กร

นอกจากนี้้� บริิษััทฯ มีีการจััดทำำ�นโยบายการวางแผนผู้้�สืบทอดตำำ�แหน่่ง (Succession Plan Policy)  
อย่่างเป็็นลายลัักษณ์์อัักษร เพื่่�อวางแผนการคััดเลืือก และเตรีียมพนักงานที่่�มีีศัักยภาพที่่�จะเป็็นผู้้�สืบทอด
ในตำำ�แหน่่งสำำ�คััญของบริิษััทฯ



4.4	 บริิษััทมีีกระบวนการสรรหา พััฒนา และรัักษาผู้้�บริิหารและพนักงานทุุกคน เช่่น การจััดระบบที่่�
ปรึึกษา (mentoring) และการฝึึกอบรม

คำำ�อธิิบาย
บริิษััทฯ กำำ�หนดให้้มีีโยบายการสรรหาและคััดเลืือกบุุคลากร นโยบายการฝึึกอบรมและพััฒนาบุุคลากร 
อย่่างเป็็นลายลัักษณ์์อัักษร เพื่่�อคััดเลืือก ฝึึกอบรม พััฒนาและรัักษาพนักงานที่่�ศัักยภาพในการทำำ�งาน

นอกจากนี้้� บริิษััทฯ มีีการกำำ�หนดให้้มีีการส่่งเสริิมและพััฒนาบุุคลากร โดยจััดให้้มีีการอบรมตามแผนการ
อบรมประจำำ�ปีีที่่�กำำ�หนดไว้้ โดยเน้้นหน่่วยงานที่่�ต้้องการเร่่งด่่วนเป็็นสำำ�คััญ รวมถึึงมีีการส่่งบุุคลากร
เข้้าร่่วมสััมมนา และฝึึกอบรมวิิชาการด้้านต่่างๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องเพื่่�อพััฒนาความรู้้�และความสามารถของ
บุุคลากรตามที่่�จำำ�เป็็น



4.5	 บริิษััทมีีแผนและกระบวนการสรรหาผู้้�สืบทอดตำำ�แหน่่ง (succession plan) ที่่�สำำ�คััญ

คำำ�อธิิบาย
บริิษััทฯ มีีการจััดทำำ�นโยบายการวางแผนผู้้�สืบทอดตำำ�แหน่่ง (Succession Plan Policy) อย่่างเป็็น 
ลายลัักษณ์์อัักษร เพื่่�อวางแผนการคััดเลืือก และเตรีียมพนัักงานที่่�มีีศัักยภาพที่่�จะเป็็นผู้้�สืบทอด 
ในตำำ�แหน่่งสำำ�คััญของบริิษััทฯ ซึ่่�งมีีการกำำ�หนดตำำ�แหน่่งผู้้�บริิหาร และหลัักเกณฑ์์ ในการคััดเลืือก 
Successor ที่่�มีีโอกาสในการสืืบทอดตำำ�แหน่่ง

นอกจากนี้้� บริิษััทฯ มีีการจััดทำำ�แผนรองรัับสำำ�หรัับการสรรหาผู้้�สืบทอดตำำ�แหน่่ง ซึ่่�งระบุุผู้้�สืบทอด 
(Successor) และแนวทางการพััฒนาศัักยภาพของผู้้�สืบทอดในตำำ�แหน่่งสำำ�คััญตามที่่�กำำ�หนดไว้้ใน 
นโยบายดัังกล่่าวข้้างต้้น โดยแผนรองรัับดัังกล่่าวได้้รัับการอนุุมััติิโดยกรรมการผู้้�จัดการ และ/หรืือ 
ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร และ/หรืือ คณะกรรมการบริิษััท


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5.	อ งค์์กรกำำ�หนดให้้บุุคลากรมีหน้้าที่่�และความรัับผิิดชอบในการควบคุุมภายใน เพื่่�อให้้บรรลุตามวััตถุุประสงค์์
ขององค์์กร

คำำ�ถาม ใช่่ ไม่่ใช่่

5.1 	 คณะกรรมการและผู้้�บริิหารมีีกระบวนการและการสื่่�อสารเชิิงบัังคัับให้้บุุคลากรทุุกคนมีีความรัับผิิด
ชอบต่่อการควบคุุมภายใน และจััดให้้มีีการปรัับปรุุงแก้้ ไขกระบวนการปฏิิบััติิ ในกรณีีที่่�จำำ�เป็็น

คำำ�อธิิบาย
บริิษััทฯ ได้้กำำ�หนดนโยบายเกี่่�ยวกัับการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีีอย่่างเป็็นลายลัักษณ์์อัักษร และได้้มีีการ
สื่่�อสารให้้กัับผู้้�บริิหารและพนักงานของบริิษััทฯ และบริิษััทย่่อยให้้รัับทราบและตระหนัักถึึงการควบคุุม
ภายในที่่�ดีี และจััดการแก้้ ไขกระบวนการเพื่่�อให้้เกิิดการควบคุุมภายในที่่�ดีี



5.2  	คณะกรรมการและผู้้�บริิหารกำำ�หนดตััวชี้้�วััดผลการปฏิิบััติิงาน การสร้้างแรงจููงใจ และการให้้รางวััล  
ที่่�เหมาะสม โดยพิิจารณาทั้้�งเรื่่�องการปฏิิบััติิตาม Code of Conduct และวััตถุุประสงค์์ ในระยะสั้้�นและ
ระยะยาวของบริิษััท

คำำ�อธิิบาย
บริิษััทฯ มีีการกำำ�หนดตััวชี้้�วััดผลการปฏิิบััติิงานระดัับบุุคคล (Individual KPIs) และเกณฑ์์ ในการประเมิิน
ความสามารถ (Competency) ซึ่่�งกำำ�หนดขึ้้�นตามตััวชี้้�วััดผลการดำำ�เนิินงานของบริิษััทฯ (Corporate KPIs) 
แผนกลยุุทธ์์ และ เป้้าหมายระยะสั้้�นและระยะยาวของบริิษััทฯ ซึ่่�งได้้รัับการอนุุมััติิโดยคณะกรรมการบริิษััท

ทั้้�งนี้้� บริิษััทฯ ได้้มีีการกำำ�หนด Code of Conduct ไว้้เป็็นส่่วนหนึ่่�งของหลัักเกณฑ์์ ในการประเมิิน 
Competency เพื่่�อประเมิินความสามารถของผู้้�บริิหารและพนักงานปีีละ 1 ครั้้�ง โดยผลของการประเมิิน 
จะใช้้เป็็นข้้อมููลประกอบการพิิจารณาการเลื่่�อนตำำ�แหน่่ง การปรัับเงิินเดืือน และการจ่่ายโบนััส เป็็นต้้น



5.3  	คณะกรรมการและผู้้�บริิหารประเมิินแรงจููงใจและการให้้รางวััลอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยเน้้นให้้สามารถ 
เชื่่�อมโยงกัับความสำำ�เร็็จของหน้้าที่่�ในการปฏิิบััติิตามการควบคุุมภายในด้้วย

คำำ�อธิิบาย
บริิษััทฯ มีีการกำำ�หนดให้้มีีการประเมิินผลการปฏิิบััติิงานของผู้้�บริิหารและพนักงาน ปีีละ 1 ครั้้�ง  
ซึ่่�งผลการประเมิินจะใช้้เป็็นข้้อมููลประกอบการพิิจารณาการเลื่่�อนตำำ�แหน่่ง การปรัับเงิินเดืือน และ 
การจ่่ายโบนััส เป็็นต้้น เพื่่�อเป็็นแรงจููงใจให้้แก่่พนัักงานในการทำำ�งาน



5.4 	 คณะกรรมการและผู้้�บริิหารได้้พิิจารณาไม่่ให้้มีีการสร้้างแรงกดดัันที่่�มากเกิินไปในการปฏิิบััติิหน้้าที่่�
ของบุุคลากรแต่่ละคน

คำำ�อธิิบาย
บริิษััทฯ กำำ�หนดจรรยาบรรณในการทำำ�งาน ซึ่่�งมีีการระบุุถึึงหลัักปฏิิบััติิต่่อพนัักงาน โดยกำำ�หนดให้้ 
ปฏิิบััติิต่่อพนักงานอย่่างเป็็นธรรมและเสมอภาคเท่่าเทีียมกััน  ปราศจากการขู่่�เข็็ญ คุุกคาม และหรืือ 
การกระทำำ�ใดๆ ในทำำ�นองเดีียวกััน 

นอกจากนี้้� บริิษััทฯ มีีการกำำ�หนดตััวชี้้�วััดผลการปฏิิบััติิงานระดัับบุุคคล (Individual KPIs) และ 
เกณฑ์์ ในการประเมิินความสามารถ (Competency) ซึ่่�งกำำ�หนดขึ้้�นตามตััวชี้้�วััดผลการดำำ�เนิินงานของ 
บริิษััทฯ (Corporate KPIs) แผนกลยุุทธ์์ และเป้้าหมายระยะสั้้�นและระยะยาว ซ่ึ่�งได้้รัับการอนุุมััติิโดย 
คณะกรรมการบริิษััท


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การประเมิินความเสี่่�ยง (Risk Assessment)

6.	อ งค์์กรกำำ�หนดวัตัถุปุระสงค์์ ไว้อ้ย่า่งชัดัเจนเพียีงพอ เพื่่�อให้ส้ามารถระบุแุละประเมินิความเสี่่�ยงต่า่งๆ ที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง 
กัับการบรรลุวััตถุุประสงค์์ขององค์์กร

คำำ�ถาม ใช่่ ไม่่ใช่่

6.1 	 บริิษััทสามารถปฏิิบััติิตามมาตรฐานการบััญชีีที่่�รัับรองโดยทั่่�วไป และเหมาะสมกัับธุุรกิิจในขณะนั้้�น 
โดยแสดงได้้ว่่ารายการในรายงานทางการเงิินมีีตััวตนจริิง ครบถ้้วน แสดงถึึงสิิทธิิหรืือภาระผููกพััน
ของบริิษััทได้้ถููกต้้อง  มีีมููลค่่าเหมาะสม  และเปิิดเผยข้้อมููลครบถ้้วน ถููกต้้อง

คำำ�อธิิบาย
บริิษััทฯ จััดทำำ�รายงานทางการเงิินโดยปฏิิบััติิตามหลัักการบััญชีีที่่�รัับรองทั่่�วไป ซึ่่�งผ่่านการตรวจสอบ/
สอบทานโดยผู้้�สอบบััญชีีรัับอนุุญาตที่่�ได้้รัับความเห็็นชอบจากสำำ�นัักงาน ก.ล.ต. ซ่ึ่�งให้้ความเห็็นว่่า 
งบการเงิินรวมและงบการเงิินเฉพาะบริิษััทประจำำ�ปีี 2567 ที่่�จััดทำำ�ขึ้้�นในลัักษณะงบการเงิินเปรีียบเทีียบนั้้�น 
แสดงฐานะการเงิินและผลการดำำ�เนิินงาน และกระแสเงิินสด โดยถููกต้้องตามที่่�ควรในสาระสำำ�คััญตาม
มาตรฐานการรายงานทางการเงิิน



6.2 	 บริิษััทกำำ�หนดสาระสำำ�คััญของรายการทางการเงิิน โดยพิิจารณาถึึงปััจจััยที่่�สำำ�คััญ เช่่น ผู้้� ใช้้
รายงานทางการเงิิน ขนาดของรายการ แนวโน้้มของธุุรกิิจ

คำำ�อธิิบาย
บริิษััทฯ จััดทำำ�รายงานทางการเงิินโดยปฏิิบััติิตามหลัักการบััญชีีที่่�รัับรองทั่่�วไป รวมถึึงแสดงสาระสำำ�คััญ 
ของรายการไว้้ในหมายเหตุุประกอบงบการเงิิน ซึ่่�งผ่่านการตรวจสอบ/สอบทานโดยผู้้�สอบบััญชีีรัับอนุุญาต 
ที่่�ได้้รัับความเห็็นชอบจากสำำ�นัักงาน ก.ล.ต. ซ่ึ่�งให้้ความเห็็นว่่างบการเงิินรวมและงบการเงิินเฉพาะบริิษััท
ประจำำ�ปีี 2565 ที่่�จััดทำำ�ขึ้้�นในลัักษณะงบการเงิินเปรีียบเทีียบนั้้�น แสดงฐานะการเงิินและผลการดำำ�เนิินงาน 
และกระแสเงิินสด โดยถููกต้้องตามที่่�ควรในสาระสำำ�คััญตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิิน



6.3 	 รายงานทางการเงิินของบริิษััทสะท้้อนถึึงกิิจกรรมการดำำ�เนิินงานของบริิษััทอย่่างแท้้จริิง

คำำ�อธิิบาย
บริิษััทฯ จััดทำำ�รายงานทางการเงิินโดยปฏิิบััติิตามหลัักการบััญชีีที่่�รัับรองทั่่�วไป ซึ่่�งผ่่านการตรวจสอบ/
สอบทานโดยผู้้�สอบบััญชีีรัับอนุุญาตที่่�ได้้รัับความเห็็นชอบจากสำำ�นัักงานก.ล.ต. ซึ่่�งให้้ความเห็็นว่่า  
งบการเงิินรวมและงบการเงิินเฉพาะบริิษััท สำำ�หรัับปีี 2567 ที่่�จััดทำำ�ขึ้้�นในลัักษณะงบการเงิินเปรีียบเทีียบนั้้�น 
แสดงฐานะการเงิินและผลการดำำ�เนิินงาน และกระแสเงิินสด โดยถููกต้้องตามที่่�ควรในสาระสำำ�คััญตาม
มาตรฐานการรายงานทางการเงิิน


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6.4 	 คณะกรรมการหรืือคณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง อนุุมััติิและสื่่�อสารนโยบายการบริิหาร 
ความเสี่่�ยงให้้ผู้้�บริิหารและพนักงานทุุกคนรัับทราบและถืือปฏิิบััติิ จนเป็็นส่่วนหนึ่่�งของวััฒนธรรม 
ขององค์์กร

คำำ�อธิิบาย
บริิษััทฯ มีีการกำำ�หนดนโยบายด้้านการบริิหารความเสี่่�ยงอย่่างเป็็นลายลัักษณ์์อัักษร ซึ่่�งได้้รัับการอนุุมััติิ
ตามมติิที่่�ประชุุมของคณะกรรมการบริิษััท เพื่่�อระบุุกรอบแนวปฏิิบััติิของการบริิหารความเสี่่�ยง และบริิษััทฯ 
ได้้ทำำ�การสื่่�อสารนโยบายการบริิหารความเสี่่�ยงให้้ส่่วนงานต่่างๆ ภายในบริิษััทฯ และบริิษััทย่่อยผ่่านทาง
อีีเมล์์ หรืือเว็็บไซด์์ภายใน ของบริิษััทฯ (Intranet) เพื่่�อให้้ผู้้�บริิหารและพนักงานของบริิษััทฯ และบริิษััทย่่อย
รัับทราบและถืือปฏิิบััติิ

นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ได้้มีีการจััดตั้้�งคณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง เพื่่�อสนัับสนุุนและผลัักดัันให้้มีีการให้้
ผู้้�บริิหารและพนักงานทุุกคนรัับทราบเรื่่�องการบริิหารความเสี่่�ยง



7.	อ งค์์กรระบุุและวิิเคราะห์์ความเสี่่�ยงทุุกประเภทที่่�อาจกระทบต่่อการบรรลุวััตถุุประสงค์์ ไว้้อย่่างครอบคลุุม 
ทั่่�วทั้้�งองค์์กร

คำำ�ถาม ใช่่ ไม่่ใช่่

7.1 	 บริิษััทระบุุความเสี่่�ยงทุุกประเภทซึ่่�งอาจมีผลกระทบต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจทั้้�งระดัับองค์์กร หน่่วยธุุรกิิจ 
ฝ่่ายงาน และหน้้าที่่�งานต่่างๆ

คำำ�อธิิบาย
กระบวนการบริิหารความเสี่่�ยงของบริิษััทฯ ครอบคลุุมความเสี่่�ยงระดัับองค์์กร และระดัับสายงาน

สำำ�หรัับความเสี่่�ยงระดัับองค์์กร คณะทำำ�งานบริิหารความเสี่่�ยงทำำ�หน้้าที่่�ในการรวบรวมความเสี่่�ยงจากบริิษััทฯ
และบริิษััทย่่อยเป็็นประจำำ�ทุกปีี เพื่่�อประเมิินและจััดทำำ�เอกสารการประเมิินความเสี่่�ยงองค์์กร และนำำ�เสนอ
ผลการประเมิิน/การบริิหารความเสี่่�ยงที่่�สำำ�คััญต่่อคณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง และรายงานผลต่่อ
คณะกรรมการบริิษััทเพื่่�อพิิจารณาโดยเร็็ว ในกรณีีที่่�มีีปััจจััยหรืือเหตุุการณ์์สำำ�คััญที่่�อาจมีีผลกระทบต่่อ
บริิษััทอย่่างมีีนััยสำำ�คััญ 

สำำ�หรัับความเสี่่�ยงระดัับสายงาน ผู้้�บริิหารในแต่่ละสายงานทำำ�การประเมิินความเสี่่�ยงต่่างๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ
สายงานของตนเอง ซ่ึ่�งผู้้�บริิหารในแต่่ละสายงานโดยส่่วนใหญ่่เป็็นส่่วนหน่ึ่�งในคณะทำำ�งานบริิหารความเสี่่�ยง



7.2 	 บริิษััทวิิเคราะห์์ความเสี่่�ยงทุุกประเภทที่่�อาจเกิิดจากทั้้�งปััจจััยภายในและปััจจััยภายนอกองค์์กร ซ่ึ่�ง
รวมถึึงความเสี่่�ยงด้้านกลยุุทธ์์ การดำำ�เนิินงาน การรายงาน การปฏิิบััติิตามกฎเกณฑ์์ และด้้าน
เทคโนโลยีีสารสนเทศ

คำำ�อธิิบาย
บริิษััทฯ จััดให้้มีีกระบวนการบริิหารความเสี่่�ยง โดยพิิจารณาความเสี่่�ยงจากปััจจััยภายในและภายนอก 
พร้้อมทั้้�งจััดทำำ�เอกสารการประเมิินความเสี่่�ยงซ่ึ่�งครอบคลุุมความเสี่่�ยงประเภทต่่างๆ เช่่น กลยุุทธ์์ทางธุุรกิิจ 
การดำำ�เนิินงาน การรายงาน การปฏิิบััติิตามกฎเกณฑ์์ และด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ เป็็นต้้น



7.3  ผู้้�บริิหารทุุกระดัับมีีส่่วนร่่วมในการบริิหารความเสี่่�ยง

คำำ�อธิิบาย
บริิษััทฯ กำำ�หนดให้้ผู้้�บริิหารและพนักงานมีีหน้้าที่่�ความรัับผิิดชอบในการประเมิินและบริิหารความเสี่่�ยงต่่างๆ 
ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับสายงานของตนเอง

ทั้้�งนี้้� บริิษััทฯ มีีการจััดตั้้�งคณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง ซึ่่�งประกอบด้้วยกรรมการบริิษััท  
จำำ�นวนไม่่น้้อยกว่่า (3) คนโดยกรรมการผู้้�จัดการเป็็นกรรมการบริิหารความเสี่่�ยงโดยตำำ�แหน่่ง และ
ประธานคณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยงไม่่ใช่่ผู้้�ดำำ�รงตำำ�แหน่่งประธานกรรมการบริิษััท 

นอกจากนี้้� บริิษััทฯ จััดให้้มีีคณะทำำ�งานบริิหารความเสี่่�ยงเพื่่�อรวบรวมผลการประเมิินความเสี่่�ยงในแต่่ละ
สายงาน และนำำ�เสนอต่่อคณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง และรายงานผลต่่อคณะกรรมการบริิษััทเพื่่�อ
พิิจารณาโดยเร็็ว ในกรณีีที่่�มีีปััจจััยหรืือเหตุุการณ์์สำำ�คััญที่่�อาจมีีผลกระทบต่่อบริิษััทอย่่างมีีนััยสำำ�คััญ


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คำำ�ถาม ใช่่ ไม่่ใช่่

7.4	 บริิษััทได้้ประเมิินความสำำ�คััญของความเสี่่�ยง โดยพิิจารณาทั้้�งโอกาสเกิิดเหตุุการณ์์ และผลกระทบที่่�
อาจเกิิดขึ้้�น

คำำ�อธิิบาย
ในการบริิหารความเสี่่�ยง บริิษััทฯ กำำ�หนดให้้ผู้้�บริิหารในแต่่ละสายงานทำำ�การวิิเคราะห์์และประเมิิน 
ความเสี่่�ยงต่่างๆ ที่่�อาจเกิิดขึ้้�น โดยพิิจารณาถึึงโอกาสที่่�จะเกิิดความเสี่่�ยง (Likelihood) และผลกระทบ 
ที่่�อาจจะเกิิดขึ้้�น (Impact) เพื่่�อให้้ทราบถึึงระดัับความเสี่่�ยง และให้้คณะทำำ�งานบริิหารความเสี่่�ยงรวบรวม 
ผลการประเมิินความเสี่่�ยง และนำำ�เสนอในรููปแบบแผนภาพความเสี่่�ยง (Risk Map) ต่่อคณะกรรมการ
บริิหารความเสี่่�ยง และคณะกรรมการบริิษััทต่่อไป (ในกรณีีที่่�มีีปััจจััยหรืือเหตุุการณ์์สำำ�คััญที่่�อาจมีี 
ผลกระทบต่่อบริิษััทอย่่างมีีนััยสำำ�คััญ)



7.5 	 บริิษััทมีีมาตรการและแผนปฏิิบััติิงานเพื่่�อจััดการความเสี่่�ยง โดยอาจเป็็นการยอมรัับความเสี่่�ยงนั้้�น 
(acceptance)  การลดความเสี่่�ยง (reduction)  การหลีีกเลี่่�ยงความเสี่่�ยง (avoidance)  หรืือการ
ร่่วมรัับความเสี่่�ยง (sharing)

คำำ�อธิิบาย
ผู้้�บริิหารที่่�รัับผิิดชอบในการบริิหารความเสี่่�ยงร่่วมกัันกำำ�หนดแนวทางและมาตรการในการบริิหารจััดการ
ความเสี่่�ยงของบริิษััทฯ ให้้อยู่่�ระดัับที่่�ยอมรัับได้้ เพื่่�อป้้องกัันหรืือลดความเสีียหายที่่�อาจเกิิดขึ้้�น โดย
พิิจารณาถึึงแนวทางต่่างๆ เช่่น การยอมรัับความเสี่่�ยง การลดความเสี่่�ยง และ การหลีีกเลี่่�ยงความเสี่่�ยง 
เป็็นต้้น

นอกจากนี้้� บริิษััทฯ กำำ�หนดให้้ผู้้�บริิหารที่่�รัับผิิดชอบในการบริิหารความเสี่่�ยงประชุุมร่่วมกััน เพื่่�อติิดตาม
ผลการบริิหารจััดการความเสี่่�ยงจากสายงานต่่างๆ ในองค์์กรอย่่างสม่ำำ��เสมอและต่่อเนื่่�อง



8.	อ งค์์กรได้้พิิจารณาถึึงโอกาสที่่�จะเกิิดการทุจริิต ในการประเมิินความเสี่่�ยงที่่�จะบรรลุวััตถุุประสงค์์ขององค์์กร

คำำ�ถาม ใช่่ ไม่่ใช่่

8.1  บริิษััทประเมิินโอกาสที่่�จะเกิิดการทุุจริิตขึ้้�น โดยครอบคลุุมการทุุจริิตแบบต่่างๆ เช่่น การจััดทำำ�
รายงานทางการเงิินเท็็จ  การทำำ�ให้้สููญเสีียทรััพย์์สิิน  การคอร์์รััปชััน การที่่�ผู้้�บริิหารสามารถ 
ฝ่่าฝืืนระบบควบคุุมภายใน (management override of internal controls) การเปลี่่�ยนแปลง 
ข้้อมููลในรายงานที่่�สำำ�คััญ  การได้้มาหรืือใช้้ ไปซึ่่�งทรััพย์์สิินโดยไม่่ถููกต้้อง เป็็นต้้น

คำำ�อธิิบาย
บริิษััทฯ มีีการประเมิินความเสี่่�ยงและโอกาสที่่�จะเกิิดการทุุจริิตในรููปแบบต่่างๆ ซ่ึ่�งเป็็นส่่วนหนึ่่�งของ
กระบวนการบริิหารความเสี่่�ยงของบริิษััทฯ เพื่่�อหาแนวทางในการป้้องกัันและเพิ่่�มการควบคุุมภายในที่่�ดีี



8.2  บริิษััทได้้ทบทวนเป้้าหมายการปฏิิบััติิงานอย่่างรอบคอบ โดยพิิจารณาความเป็็นไปได้้ของเป้้าหมาย 
ที่่�กำำ�หนดแล้้ว  รวมทั้้�งได้้พิิจารณาความสมเหตุุสมผลของการให้้สิ่่�งจููงใจหรืือผลตอบแทนแก่่
พนัักงานแล้้วด้้วยว่่า ไม่่มีีลัักษณะส่่งเสริิมให้้พนัักงานกระทำำ�ไม่่เหมาะสม  เช่่น ไม่่ตั้้�งเป้้าหมาย 
ยอดขายของบริิษััทไว้้สููงเกิินความเป็็นจริิง จนทำำ�ให้้เกิิดแรงจููงใจในการตกแต่่งตััวเลขยอดขาย เป็็นต้้น

คำำ�อธิิบาย
ผู้้�บริิหารระดัับสููงของบริิษััทฯ จะมีีการประชุุมร่่วมกัันเพื่่�อกำำ�หนดหรืือทบทวนแผนกลยุุทธ์์/แผนธุุรกิิจ  
เป้้าหมายการปฏิิบััติิงานของบริิษััทฯ รวมถึึงดััชนีีชี้้�วััดผลการปฏิิบััติิงานขององค์์กร (Corporate KPIs)  
ซึ่่�งเป็็นดััชนีีที่่�ใช้้ประเมิินผลการปฏิิบััติิงานส่่วนงานต่่างๆ ของบริิษััทฯ

บริิษััทฯ มีีการกำำ�หนดตััวชี้้�วััดผลการปฏิิบััติิงานระดัับบุุคคล (Individual KPIs) ซึ่่�งกำำ�หนดขึ้้�นโดยอ้้างอิิง
ตััวชี้้�วััดผลการดำำ�เนิินงานของบริิษััทฯ (Corporate KPIs) โดยผลของการประเมิินดัังกล่่าวจะใช้้เป็็น 
ข้้อมููลประกอบการพิิจารณาการเลื่่�อนตำำ�แหน่่ง การปรัับเงิินเดืือน และการจ่่ายโบนััส เป็็นต้้น



8.3 	 คณะกรรมการตรวจสอบได้้พิิจารณาและสอบถามผู้้�บริิหารเกี่่�ยวกัับโอกาสในการเกิิดทุุจริิต และ
มาตรการที่่�บริิษััทดำำ�เนิินการเพื่่�อป้้องกัันหรืือแก้้ ไขการทุุจริิต

คำำ�อธิิบาย
บริิษััทฯ ได้้มีีการพิิจารณาโอกาสในการเกิิดทุุจริิต และมาตรการที่่�บริิษััทฯ ดำำ�เนิินการ เพื่่�อป้้องกัันหรืือ
แก้้ ไขการทุุจริิต เป็็นส่่วนหนึ่่�งของกระบวนการบริิหารความเสี่่�ยงและกระบวนการปฏิิบััติิงานของทุุกสายงาน
ของบริิษััทฯ และบริิษััทย่่อย รวมทั้้�ง มีีการรายงานให้้กัับคณะกรรมการตรวจสอบให้้รัับทราบ


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คำำ�ถาม ใช่่ ไม่่ใช่่

8.4	 บริิษััทได้้สื่่�อสารให้้พนัักงานทุุกคนเข้้าใจและปฏิิบััติิตามนโยบายและแนวปฏิิบััติิที่่�กำำ�หนดไว้้ 

คำำ�อธิิบาย
บริิษััทฯ ได้้มีีการกำำ�หนดนโยบายการต่่อต้้านการคอร์์รััปชััน รวมถึึงมาตรการในการป้้องกัันและแก้้ ไข 
การทุุจริิตคอร์์รััปชััน และได้้มีีการเผยแพร่่และสื่่�อสารนโยบายดัังกล่่าวให้้ผู้้�บริิหารและพนักงานของบริิษััทฯ 
และบริิษััทย่่อยรัับทราบและปฏิิบััติิตามผ่่านทางอีีเมลของบริิษััทฯ 



9.	อ งค์์กรสามารถระบุุและประเมิินความเปลี่่�ยนแปลงที่่�อาจมีีผลกระทบต่่อระบบการควบคุุมภายใน

คำำ�ถาม ใช่่ ไม่่ใช่่

9.1 	 บริิษััทประเมิินการเปลี่่�ยนแปลงปััจจััยภายนอกองค์์กร ที่่�อาจมีีผลกระทบต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจ  
การควบคุุมภายใน และรายงานทางการเงิิน ตลอดจนได้้กำำ�หนดมาตรการตอบสนองต่่อการ
เปลี่่�ยนแปลงนั้้�นอย่่างเพีียงพอแล้้ว 

คำำ�อธิิบาย
บริิษััทฯ มีีการระบุุและประเมิินความเสี่่�ยงที่่�เกิิดจากการเปลี่่�ยนแปลงปััจจััยภายนอกองค์์กรที่่�อาจเกิิด 
ผลกระทบต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจของบริิษััทฯ และบริิษััทย่่อย โดยบริิษััทฯ มีีการกำำ�หนดมาตรการในการ
ป้้องกัันและตอบสนองต่่อการเปลี่่�ยนแปลงดัังกล่่าว รวมถึึงกำำ�หนดให้้มีีผู้้�รับผิิดชอบในการบริิหารจััดการ
ความเสี่่�ยงนั้้�นๆ



9.2 	 บริิษััทประเมิินการเปลี่่�ยนแปลงรููปแบบการทำำ�ธุุรกิิจ ที่่�อาจมีีผลกระทบต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจ  
การควบคุุมภายใน และรายงานทางการเงิิน ตลอดจนได้้กำำ�หนดมาตรการตอบสนองต่่อการ
เปลี่่�ยนแปลงนั้้�นอย่่างเพีียงพอแล้้ว

คำำ�อธิิบาย
บริิษััทฯ มีีการพิิจารณาเกี่่�ยวกัับการเปลี่่�ยนแปลงรููปแบบการทำำ�ธุุรกิิจ ซึ่่�งอาจมีีผลกระทบต่่อการดำำ�เนิินงาน 
ของบริิษััทฯ และบริิษััทย่่อย ซึ่่�งเป็็นส่่วนหนึ่่�งของการบริิหารความเสี่่�ยงของบริิษััทฯ ทั้้�งนี้้� บริิษััทฯ  
จะมีีการจััดประชุุมร่่วมกัันระหว่่างผู้้�บริิหารระดัับสููงเพื่่�อจััดทำำ�แผนธุุรกิิจและประเมิินความเปลี่่�ยนแปลงที่่� 
ส่่งผลกระทบต่่อรููปแบบในการทำำ�ธุุรกิิจของบริิษััทฯ



9.3 	 บริิษััทประเมิินการเปลี่่�ยนแปลงผู้้�นำำ�องค์์กร ที่่�อาจมีีผลกระทบต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจ การควบคุุม
ภายใน และรายงานทางการเงิิน ตลอดจนได้้กำำ�หนดมาตรการตอบสนองต่่อการเปลี่่�ยนแปลงนั้้�น
อย่่างเพีียงพอแล้้ว

คำำ�อธิิบาย
บริิษััทฯ มีีการประเมิินการเปลี่่�ยนแปลงผู้้�นำำ�องค์์กร และพิิจารณาถึึงผลกระทบในด้้านต่่างๆ ที่่�อาจจะ 
เกิิดขึ้้�นกัับบริิษััทฯ และได้้มีีการวางแผนการสืืบทอดตำำ�แหน่่ง (Succession Plan) สำำ�หรัับตำำ�แหน่่ง 
ผู้้�บริิหารระดัับสููง เพื่่�อให้้การดำำ�เนิินธุุรกิิจของบริิษััทฯ สามารถดำำ�เนิินงานไปได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง


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การควบคุุมการปฏิิบััติิงาน (Control Activities)

10.	อ งค์์กรมีมาตรการควบคุุมที่่�ช่ว่ยลดความเสี่่�ยงที่่�จะไม่่บรรลุวัตัถุุประสงค์์ขององค์์กร ให้้อยู่�ในระดัับที่่�ยอมรัับได้้

คำำ�ถาม ใช่่ ไม่่ใช่่

10.1	 มาตรการควบคุุมของบริิษััทมีีความเหมาะสมกัับความเสี่่�ยง และลัักษณะเฉพาะขององค์์กร เช่่น 
สภาพแวดล้้อม ความซัับซ้้อนของงาน ลัักษณะงาน ขอบเขตการดำำ�เนิินงาน รวมถึึงลัักษณะเฉพาะอื่่�นๆ

คำำ�อธิิบาย
บริิษััทฯ ได้้มีีการกำำ�หนดมาตรการควบคุุมทั้้�งในระดัับองค์์กร และระดัับกระบวนการทางธุุรกิิจของบริิษััทฯ 
และบริิษััทย่่อย ผ่่านทางนโยบายและระเบีียบวิิธีีปฏิิบััติิงานต่่างๆ โดยพิิจารณาให้้เหมาะสมกัับลัักษณะการ
ดำำ�เนิินธุุรกิิจสภาพแวดล้้อม และความเสี่่�ยงของบริิษััทฯ ที่่�ได้้จากผลการประเมิินความเสี่่�ยง



10.2	 บริิษััทมีีมาตรการควบคุุมภายในที่่�กำำ�หนดเป็็นลายลัักษณ์์อัักษร และครอบคลุุมกระบวนการต่่างๆ 
อย่่างเหมาะสม  เช่่น  มีีนโยบายและระเบีียบวิิธีีปฏิิบััติิงานเกี่่�ยวกัับธุุรกรรมด้้านการเงิิน การจััดซื้้�อ 
และการบริิหารทั่่�วไป ตลอดจนกำำ�หนดขอบเขต  อำำ�นาจหน้้าที่่�  และลำำ�ดับชั้้�นการอนุุมััติิของผู้้�บริิหาร 
ในแต่่ละระดัับไว้้อย่่างชััดเจน รััดกุุม  เพื่่�อให้้สามารถป้้องกัันการทุุจริิตได้้  เช่่น  มีีการกำำ�หนดขนาด
วงเงิินและอำำ�นาจอนุุมััติิของผู้้�บริิหารแต่่ละระดัับ  ขั้้�นตอนในการอนุุมััติิโครงการลงทุุน ขั้้�นตอนการ
จััดซื้้�อและวิิธีีการคััดเลืือกผู้้�ขาย  การบัันทึึกข้้อมููลรายละเอีียดการตััดสิินใจจััดซื้้�อ ขั้้�นตอนการ 
เบิิกจ่่ายวััสดุุอุุปกรณ์์ หรืือ การเบิิกใช้้เครื่่�องมืือต่่างๆ เป็็นต้้น โดยได้้จััดให้้มีีกระบวนการสำำ�หรัับ
กรณีีต่่างๆ ดัังนี้้�

		  10.2.1 	การเก็็บรวบรวมข้้อมููลเกี่่�ยวกัับผู้้�ถือหุ้้�นรายใหญ่่ กรรมการ ผู้้�บริิหาร และผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ
บุุคคลดัังกล่่าว รวมทั้้�งบุุคคลที่่�เกี่่�ยวโยงกััน เพื่่�อประโยชน์์ ในการติิดตามและสอบทานการ
ทำำ�รายการระหว่่างกััน หรืือรายการที่่�อาจมีีความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์ รวมทั้้�งมีีการ
ปรัับปรุุงข้้อมููลให้้เป็็นปััจจุุบัันเสมอ

		  10.2.2 	กรณีีที่่�บริิษััทอนุุมััติิธุุรกรรมหรืือทำำ�สััญญากัับผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องในลัักษณะที่่�มีีผลผููกพัันบริิษััท
ในระยะยาวไปแล้้ว เช่่น การทำำ�สััญญาซื้้�อขายสิินค้้า การให้้กู้้�ยืืม  การค้ำำ��ประกััน บริิษััทได้้
ติิดตามให้้มั่่�นใจแล้้วว่่า มีีการปฏิิบััติิเป็็นไปตามเงื่่�อนไขที่่�ตกลงกัันไว้้ตลอดระยะเวลาที่่�มีีผล
ผููกพัันบริิษััท เช่่น ติิดตามการชำำ�ระคืืนหนี้้�ตามกำำ�หนด หรืือมีีการทบทวนความเหมาะสม
ของสััญญา เป็็นต้้น

คำำ�อธิิบาย
บริิษััทฯ มีีการจััดทำำ�อำำ�นาจอนุุมััติิในการดำำ�เนิินงานของบริิษััท (Delegation of Authority: DOA) ฉบัับ
ปรัับปรุุง ซ่ึ่�งได้้รัับอนุุมััติิตามมติิที่่�ประชุุมของคณะกรรมการบริิษััท ครั้้�งที่่� 1/2565 ในวัันที่่� 25 กุุมภาพัันธ์์ 
2565 โดยครอบคลุุมถึึงอำำ�นาจอนุุมััติิในการทำำ�ธุุรกรรมของบริิษััทฯ และบริิษััทย่่อย

นอกจากนี้้� บริิษััทฯ มีีการจััดทำำ�นโยบายและระเบีียบวิิธีีปฏิิบััติิงานเกี่่�ยวกัับธุุรกรรมด้้านการเงิิน การจััดซื้้�อ 
และการบริิหารทั่่�วไป เช่่น ระเบีียบปฏิิบััติิงานการเงิินและการบััญชีี ระเบีียบปฏิิบััติิงานจััดซื้้�อจััดจ้้าง ระเบีียบ
ปฏิิบััติิงานขาย และคู่่�มืือข้้อปฏิิบััติิเกี่่�ยวกัับสิินทรััพย์์ เป็็นต้้น ซึ่่�งผ่่านการอนุุมััติิโดยกรรมการผู้้�จัดการ 
รวมทั้้�งกำำ�หนดนโยบายการเข้้าทำำ�รายการระหว่่างกัันหรืือรายการที่่�เกี่่�ยวโยงกัันให้้ชััดเจนและสามารถ
ปฏิิบััติิได้้ถููกต้้อง



10.3 	 บริิษััทกำำ�หนดให้้การควบคุุมภายในมีีความหลากหลายอย่่างเหมาะสม เช่่น การควบคุุมแบบ 
manual และ automated หรืือการควบคุุมแบบป้้องกัันและติิดตาม

คำำ�อธิิบาย
บริิษััทฯ มีีการกำำ�หนดการควบคุุมภายในไว้้เป็็นส่่วนหนึ่่�งในขั้้�นตอนการปฏิิบััติิงานในแต่่ละกระบวนการ
ทางธุุรกิิจ เช่่น การกำำ�หนดวงเงิินการอนุุมััติิการจััดซื้้�อจััดจ้้าง และการจ่่ายเงิิน การกำำ�หนดให้้มีีการประชุุม
เพื่่�อรายงานผลการดำำ�เนิินงานต่่อผู้้�บริิหารเป็็นประจำำ�ทุุกเดืือน เป็็นต้้น

นอกจากนี้้� บริิษััทฯ มีีการใช้้ระบบงานเทคโนโลยีีสารสนเทศต่่างๆ เช่่น SAP และ IAM เป็็นต้้น ซ่ึ่�ง 
บริิษััทฯ กำำ�หนดให้้มีีการควบคุุมแบบ automated เช่่น การกำำ�หนดสิิทธิ์์�การเข้้าถึึงให้้ผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องเท่่านั้้�น  
การกำำ�หนดอำำ�นาจอนุุมััติิผ่่านระบบตามอำำ�นาจอนุุมััติิที่่�บริิษััทฯ กำำ�หนด เป็็นต้้น


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คำำ�ถาม ใช่่ ไม่่ใช่่

10.4 	 บริิษััทกำำ�หนดให้้มีีการควบคุุมภายในในทุุกระดัับขององค์์กร เช่่น ทั้้�งระดัับกลุ่่�มบริิษััท หน่่วยธุุรกิิจ 
สายงาน ฝ่่ายงาน แผนก หรืือกระบวนการ

คำำ�อธิิบาย
บริิษััทฯ มีีการกำำ�หนดการควบคุุมภายในระดัับองค์์กร และกระบวนการทางธุุรกิิจของ
บริิษััทฯ ผ่่านนโยบายและระเบีียบปฏิิบััติิงานต่่างๆ นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ได้้กำำ�หนดให้้มีีฝ่่ายตรวจสอบ
ภายในเพื่่�อทำำ�หน้้าที่่�ตรวจสอบการควบคุุมภายในแต่่ละกระบวนการของบริิษััทฯ และบริิษััทย่่อย โดย
ทำำ�การตรวจสอบตามแผนตรวจสอบที่่�ได้้รัับการอนุุมััติิจากคณะกรรมการตรวจสอบ



10.5 	 บริิษััทมีีการแบ่่งแยกหน้้าที่่�ความรัับผิิดชอบในงาน 3 ด้้านต่่อไปนี้้� ออกจากกัันโดยเด็็ดขาด เพื่่�อ
เป็็นการตรวจสอบซ่ึ่�งกัันและกััน กล่่าวคืือ 

 	  	 (1) หน้้าที่่�อนุุมััติิ 
 	  	 (2) หน้้าที่่�บัันทึึกรายการบััญชีีและข้้อมููลสารสนเทศ และ 
 	  	 (3) หน้้าที่่�ในการดููแลจััดเก็็บทรััพย์์สิิน      

คำำ�อธิิบาย
บริิษััทฯ กำำ�หนดให้้มีีการแบ่่งแยกหน้้าที่่�ความรัับผิิดชอบในงานที่่�สำำ�คััญ โดยแบ่่งแยกผู้้�ทำำ�หน้้าที่่�อนุุมััติิ  
ผู้้�ทำำ�หน้้าที่่�บัันทึึกรายการบััญชีีและข้้อมููลสารสนเทศ และผู้้�ทำำ�หน้้าที่่�ดููแลจััดเก็็บทรััพย์์สิินออกจากกััน  
เพื่่�อให้้การควบคุุมภายในเป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผล



11.	อ งค์์กรเลืือกและพััฒนากิิจกรรมการควบคุุมทั่่�วไปด้้วยระบบเทคโนโลยีี เพื่่�อช่่วยสนัับสนุุนการบรรลุุ
วััตถุุประสงค์์

คำำ�ถาม ใช่่ ไม่่ใช่่

11.1  	บริิษััทควรกำำ�หนดความเกี่่�ยวข้้องกัันระหว่่างการใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศ ในกระบวนการปฏิิบััติิงาน
และการควบคุุมทั่่�วไปของระบบสารสนเทศ

คำำ�อธิิบาย
บริิษััทฯ พิิจารณาถึึงความเกี่่�ยวข้้องกัันระหว่่างการนำำ�ระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศมาใช้้ในกระบวนการ
ปฏิิบััติิงานกัับการจััดให้้มีีการควบคุุมทั่่�วไปของระบบสารสนเทศ โดยบริิษััทฯ กำำ�หนดนโยบายต่่างๆ  
ซึ่่�งครอบคลุุมนโยบายที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการควบคุุมโครงสร้้างพื้้�นฐาน การควบคุุมด้้านความปลอดภััย และ 
การควบคุุมกระบวนการได้้มา การพััฒนา และการบำำ�รุุงรัักษา โดยแบ่่งเป็็นนโยบายที่่�เกี่่�ยวกัับการรัักษา
ความปลอดภัยั ด้้านเทคโนโลยีสีารสนเทศ และนโยบายการให้้บริิการสายงานเทคโนโลยีสีารสนเทศของบริิษััทฯ



11.2  	บริิษััทควรกำำ�หนดการควบคุุมของโครงสร้้างพื้้�นฐานของระบบเทคโนโลยีีให้้มีีความเหมาะสม

คำำ�อธิิบาย
บริิษััทฯ กำำ�หนดให้้ฝ่่ายเทคโนโลยีีสารสนเทศทำำ�หน้้าที่่�ในการควบคุุมดููแลโครงสร้้างพื้้�นฐานของระบบ
เทคโนโลยีีของบริิษััทฯ 
ทั้้�งนี้้� ฝ่่ายเทคโนโลยีีสารสนเทศมีีการจััดทำำ�นโยบายที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการจััดการและควบคุุมดููแลโครงสร้้าง
พื้้�นฐานของระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศของบริิษััทฯ และบริิษััทย่่อยอย่่างเป็็นลายลัักษณ์์อัักษร ซึ่่�งประกอบ
นโยบายต่่างๆ เช่่น นโยบายการใช้้งานคอมพิิวเตอร์์ นโยบายการใช้้งานจดหมายอิิเล็็กทรอนิิกส์์ และ
นโยบายการใช้้งานเครืือข่่ายคอมพิิวเตอร์์ เป็็นต้้น

นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ยัังมีีการจััดทำำ� Detailed Network Infrastructure Diagram เพื่่�อแสดงให้้ถึึงภาพรวม
และการควบคุุมโครงสร้้างพื้้�นฐานของระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศของบริิษััทฯ



11.3  	บริิษััทควรกำำ�หนดการควบคุุมด้้านความปลอดภััยของระบบเทคโนโลยีีให้้มีีความเหมาะสม

คำำ�อธิิบาย
บริิษััทฯ จััดให้้มีีการควบคุุมดููแลความปลอดภััยของระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศให้้เป็็นไปตามมาตรฐาน
ของธุุรกิิจของบริิษััทฯและบริิษััทย่่อย รวมทั้้�งให้้เป็็นไปตามที่่�กฎหมายกำำ�หนด 

ฝ่่ายเทคโนโลยีีสารสนเทศมีีการจััดทำำ�นโยบายต่่างๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการควบคุุมด้้านความปลอดภััยของ
ระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศอย่่างเป็็นลายลัักษณ์์อัักษร เช่่น นโยบายการวางแผนกู้้�คืืนระบบ (Disaster 
Recovery Planning) นโยบายการใช้้งานเครืือข่่ายคอมพิิวเตอร์์ นโยบายการควบคุุมการเข้้าถึึงห้้อง
ดาต้้าเซ็็นเตอร์์ และนโยบายรหััสผ่่านระบบงานสายงานเทคโนโลยีีสารสนเทศ เป็็นต้้น


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11.4  	บริิษััทควรกำำ�หนดการควบคุุมกระบวนการได้้มา การพััฒนา และการบำำ�รุงรัักษาระบบเทคโนโลยีี
ให้้มีีความเหมาะสม

คำำ�อธิิบาย
บริิษััทฯ มีีการกำำ�หนดนโยบายการบริิหารโครงการ (Project Management) เพื่่�อวางแผน ติิดตาม และ
ควบคุุมโครงการพััฒนาระบบ และนโยบายการจััดการตรวจสอบระบบ (Monitor Management) ซ่ึ่�ง
ครอบคลุุมการตรวจสอบระบบประจำำ�วัน การตรวจสอบระบบแบบตลอดเวลา และการตรวจสอบด้้วย 
การทดสอบและป้้องกััน (Preventive Maintenance)



12.	อ งค์์กรจััดให้้มีีกิิจกรรมการควบคุุมผ่่านทางนโยบาย ซึ่่�งได้้กำำ�หนดสิ่่�งที่่�คาดหวัังและขั้้�นตอนการปฏิิบััติิ  
เพื่่�อให้้นโยบายที่่�กำำ�หนดไว้้นั้้�นสามารถนำำ�ไปสู่่�การปฏิิบััติิ ได้้

คำำ�ถาม ใช่่ ไม่่ใช่่

12.1  	บริิษััทมีีนโยบายที่่�รััดกุุมเพื่่�อติิดตามให้้การทำำ�ธุุรกรรมของผู้้�ถือหุ้้�นรายใหญ่่ กรรมการ ผู้้�บริิหาร 
หรืือผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับบุุคคลดัังกล่่าว ต้้องผ่่านขั้้�นตอนการอนุุมััติิที่่�กำำ�หนด เช่่น ข้้อบัังคัับของบริิษััท 
เกณฑ์์ของตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย เกณฑ์์ของสำำ�นัักงาน ฯลฯ เพื่่�อป้้องกัันการหาโอกาส
หรืือนำำ�ผลประโยชน์์ของบริิษััทไปใช้้ส่่วนตััว

คำำ�อธิิบาย
บริิษััทฯ มีีการกำำ�หนดนโยบายเกี่่�ยวกัับการป้้องกัันความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์ โดยห้้ามกรรมการ  
ผู้้�บริิหาร และพนัักงานแสวงหาผลประโยชน์์ ให้้แก่่ตนเองหรืือผู้้�อื่่�น ไม่่ว่่าจะทำำ�ให้้บริิษััทฯ ได้้รัับความเสีียหาย 
หรืือไม่่ก็็ตาม

บริิษััทฯ มีีการกำำ�หนดนโยบายการเข้้าทำำ�รายการระหว่่างกัันหรืือรายการที่่�เกี่่�ยวโยงกัันเพื่่�อใช้้เป็็นแนว
ปฏิิบััติิในกรณีีที่่�บริิษััทฯ มีีการทำำ�รายการกัับบุุคคลที่่�อาจมีีความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์ หรืือบุุคคลที่่�
เกี่่�ยวโยงกััน 



12.2  	บริิษััทมีีนโยบายเพื่่�อให้้การพิิจารณาอนุุมััติิธุุรกรรมกระทำำ�โดยผู้้�ที่่� ไม่่มีีส่่วนได้้เสีียในธุุรกรรมนั้้�น

คำำ�อธิิบาย
บริิษััทฯ มีีการกำำ�หนดนโยบายเกี่่�ยวกัับการป้้องกัันความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์ และนโยบายการเข้้าทำำ�
รายการระหว่่างกัันหรืือรายการที่่�เกี่่�ยวโยงกััน ซึ่่�งกำำ�หนดให้้กรรมการ ผู้้�บริิหาร หรืือพนักงานที่่�มีี 
ส่่วนได้้ส่่วนเสีียต้้องไม่่มีีส่่วนร่่วมในการพิิจารณาและอนุุมััติิธุุรกรรมหรืือรายการนั้้�นๆ



12.3  	บริิษััทมีีนโยบายเพื่่�อให้้การพิิจารณาอนุุมััติิธุุรกรรมคำำ�นึึงถึึงประโยชน์์สููงสุุดของบริิษััทเป็็นสำำ�คััญ 
และพิิจารณาโดยถืือเสมืือนเป็็นรายการที่่�กระทำำ�กัับบุุคคลภายนอก   (at arms’ length basis)

คำำ�อธิิบาย
บริิษััทฯ มีีการกำำ�หนดนโยบายการเข้้าทำำ�รายการระหว่่างกัันหรืือรายการที่่�เกี่่�ยวโยงกัันซึ่่�งกำำ�หนดให้้
รายการที่่�เกี่่�ยวโยงกัันต้้องมีีเงื่่�อนไขการค้้าที่่�มีีราคาและเงื่่�อนไขที่่�เป็็นธรรมและ ไม่่ก่่อให้้เกิิดการถ่่ายเททาง
ผลประโยชน์์ รวมถึึงเป็็นการทำำ�รายการที่่�บริิษััทคำำ�นึึงถึึงประโยชน์์สููงสุุดของผู้้�ถือหุ้้�นทุุกรายเป็็นสำำ�คััญ



12.4  	บริิษััทมีีกระบวนการติิดตามดููแลการดำำ�เนิินงานของบริิษััทย่่อยหรืือบริิษััทร่่วม รวมทั้้�งกำำ�หนด
แนวทางให้้บุุคคลที่่�บริิษััทแต่่งตั้้�งให้้เป็็นกรรมการหรืือผู้้�บริิหารในบริิษััทย่่อยหรืือร่่วมนั้้�น ถืือปฏิิบััติิ  
(หากบริิษััทไม่่มีีเงิินลงทุุนในบริิษััทย่่อยหรืือบริิษััทร่่วมไม่่ต้้องตอบข้้อนี้้�)

คำำ�อธิิบาย
บริิษััทฯ มีีการกำำ�หนดนโยบายการลงทุุนและการกำำ�กัับดููแลการดำำ�เนิินงาน ในบริิษััทย่่อย กิิจการร่่วมค้้า 
และบริิษััทร่่วม (ปััจจุุบัันบริิษััทฯ มีีการลงทุุนเฉพาะในบริิษััทย่่อยเท่่านั้้�น) รวมทั้้�งนโยบายและระเบีียบ 
ปฏิิบััติิงานต่่างๆ ที่่�ครอบคลุุมถึึงบริิษััทย่่อยอย่่างเป็็นลายลัักษณ์์อัักษร เพื่่�อกำำ�กัับดููแลการดำำ�เนิินงาน 
ของบริิษััทย่่อย รวมทั้้�ง บริิษััทฯ ได้้ส่่งตััวแทนของบริิษััทฯ เข้้าไปเป็็นกรรมการในบริิษััทย่่อย เพื่่�อทำำ�
หน้้าที่่�ในการติิดตามและสอบทานผลการดำำ�เนิินงานของบริิษััทย่่อยให้้เป็็นไปตามแผนธุุรกิิจของบริิษััทฯ 
นอกจากนี้้� ในที่่�ประชุุมคณะกรรมการบริิหาร ผู้้�บริิหารจะร่่วมกัันพิิจารณาผลการดำำ�เนิินงานของบริิษััทย่่อย 
เพื่่�อติิดตามผลการบริิหารจััดการของบริิษััทย่่อยให้้เป็็นไปในทิิศทางและเป้้าหมายที่่�บริิษััทฯ กำำ�หนดไว้้  
ทั้้�งในเชิิงกลยุุทธ์์และการดำำ�เนิินงาน


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คำำ�ถาม ใช่่ ไม่่ใช่่

12.5  	บริิษััทกำำ�หนดหน้้าที่่�และความรัับผิิดชอบในการนำำ�นโยบายและกระบวนการ ไปปฏิิบััติิโดยผู้้�บริิหาร
และพนัักงาน

คำำ�อธิิบาย
บริิษััทฯ ได้้มีีการกำำ�หนดหน้้าที่่�และความรัับผิิดชอบของพนักงานที่่�เกี่่�ยวข้้องไว้้ ในนโยบายและระเบีียบ
ปฏิิบััติิงานแต่่ละเรื่่�อง ซึ่่�งได้้มีีการสื่่�อสารให้้พนัักงานที่่�เกี่่�ยวข้้องรวมถึึงบริิษััทย่่อยรัับทราบผ่่านทางอีีเมล 
และจััดเก็็บนโยบายและระเบีียบปฏิิบััติิงานแต่่ละเรื่่�องไว้้ ใน Server ภายในของบริิษััทฯ



12.6 	 นโยบายและกระบวนการปฏิิบััติิของบริิษััทได้้รัับการนำำ�ไปใช้้ในเวลาที่่�เหมาะสม โดยบุุคลากรที่่�มีี
ความสามารถ รวมถึึงการครอบคลุุมกระบวนการแก้้ ไขข้้อผิิดพลาดในการปฏิิบััติิงาน

คำำ�อธิิบาย
บริิษััทฯ มีีการสื่่�อสารนโยบายต่่างๆ ของบริิษััทฯ ให้้กัับบุุคคลที่่�เกี่่�ยวข้้องได้้รัับทราบผ่่านทางอีีเมล โดย
ฝ่่ายตรวจสอบภายในมีีหน้้าที่่�ในการตรวจสอบการปฏิิบััติิงานและความมีีประสิิทธิิผลของระบบการ
ควบคุุมภายในของบริิษััทฯ และบริิษััทย่่อยตามแผนการตรวจสอบประจำำ�ปีี ในกรณีีที่่�พบข้้อผิิดพลาด 
ฝ่่ายตรวจสอบภายในจะรายงานประเด็็นที่่�ตรวจพบพร้้อมทั้้�งให้้คำำ�แนะนำำ�กัับหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง เพื่่�อหา
แนวทางแก้้ ไขปรัับปรุุง



12.7 	 บริิษััททบทวนนโยบายและกระบวนการปฏิิบััติิให้้มีีความเหมาะสมอยู่่�เสมอ

คำำ�อธิิบาย
บริิษััทฯ ได้้จััดให้้มีีการประชุุมในระดัับผู้้�บริิหาร เพื่่�อรายงานผลการดำำ�เนิินงานเป็็นประจำำ�ทุกเดืือน  
ในกรณีีที่่�พบว่่านโยบายหรืือกระบวนการปฏิิบััติิงานไม่่เหมาะสมกัับการดำำ�เนิินงานจริิงในปััจจุุบััน  
ทางผู้้�บริิหารจะดำำ�เนิินการปรัับปรุุงนโยบาย และกระบวนการปฏิิบััติิงาน เพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับ 
สภาพแวดล้้อมที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป

นอกจากนี้้� ฝ่่ายตรวจสอบภายในจะทำำ�หน้้าที่่�ในการตรวจสอบว่่าการปฏิิบััติิงานจริิงของบริิษััทฯ และบริิษััท
ย่่อยได้้ดำำ�เนิินการตามนโยบายและกระบวนการปฏิิบััติิงานที่่�บริิษััทฯ กำำ�หนด และในกรณีีที่่�พบว่่านโยบาย
หรืือกระบวนการปฏิิบััติิงานไม่่เหมาะสมจะทำำ�การแจ้้งให้้ผู้้�บริิหารรัับทราบเพื่่�อหาแนวทางแก้้ ไขปรัับปรุุง



ระบบสารสนเทศและการสื่่�อสารข้้อมููล (Information & Communication)

13.	 องค์ก์รข้อ้มููลที่่�เกี่่�ยวข้อ้งและมีคีุณุภาพ เพื่่�อสนับัสนุนุให้ก้ารควบคุมุภายในสามารถดำำ�เนินิไปได้ต้ามที่่�กำำ�หนดไว้้

คำำ�ถาม ใช่่ ไม่่ใช่่

13.1 	 บริิษััทกำำ�หนดข้้อมููลที่่�ต้้องการใช้้ในการดำำ�เนิินงาน ทั้้�งข้้อมููลจากภายในและภายนอกองค์์กร ที่่�มีี
คุุณภาพและเกี่่�ยวข้้องต่่องาน

คำำ�อธิิบาย
บริิษััทฯ มีีการพิิจารณาใช้้ข้้อมููลทั้้�งจากภายในและภายนอกองค์์กร เพื่่�อประกอบการวิิเคราะห์์และ 
ตััดสิินใจในการดำำ�เนิินงานของบริิษััทฯ และบริิษััทย่่อย โดยกำำ�หนดให้้ฝ่่ายวิิเคราะห์์บริิหาร  
(Management Analysis) มีีหน้้าที่่�รวบรวมข้้อมููลผลการดำำ�เนิินงานจากบริิษััทฯ และบริิษััทย่่อย  
เพื่่�อรายงานให้้กัับผู้้�บริิหารของบริิษััทฯ รัับทราบ



13.2 	 บริิษััทพิิจารณาทั้้�งต้้นทุุนและประโยชน์์ที่่�จะได้้รัับ รวมถึึงปริิมาณและความถููกต้้องของข้้อมููล 

คำำ�อธิิบาย
ในการพััฒนาและเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการทำำ�งานของระบบข้้อมููลสารสนเทศให้้ถููกต้้องและสะท้้อน 
ความเป็็นจริิง บริิษััทฯ ได้้มีีการพิิจารณาวิิเคราะห์์ต้้นทุุนและผลประโยชน์์ (Cost- Benefit analysis)  
และการศึึกษาความเป็็นไปได้้ของโครงการ (Feasibility Study) ของการลงทุุน


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คำำ�ถาม ใช่่ ไม่่ใช่่

13.3 	 บริิษััทดำำ�เนิินการเพื่่�อให้้คณะกรรมการมีีข้้อมููลที่่�สำำ�คััญอย่่างเพีียงพอสำำ�หรัับใช้้ประกอบ 
การตััดสิินใจ ตััวอย่่างข้้อมููลที่่�สำำ�คััญ เช่่น รายละเอีียดของเรื่่�องที่่�เสนอให้้พิิจารณา เหตุุผล  
ผลกระทบต่่อบริิษััท ทางเลืือกต่่างๆ 

คำำ�อธิิบาย
บริิษััทฯ กำำ�หนดให้้มีีการจััดประชุุมคณะกรรมการบริิษััทอย่่างน้้อยทุุกไตรมาสเพื่่�อรายงานผลการ 
ดำำ�เนิินงานที่่�ผ่่านมาของบริิษััทฯ และบริิษััทย่่อย 

บริิษััทฯ จััดทำำ�หนัังสืือเชิิญประชุุมพร้้อมแนบเอกสารประกอบการประชุุมส่่งให้้คณะกรรมการบริิษััท 
ล่่วงหน้้าก่่อนการประชุุม เพื่่�อให้้คณะกรรมการบริิษััทมีีรายละเอีียดข้้อมููลที่่�เพีียงพอต่่อการตััดสิินใจ  
และมีีเวลาได้้ศึึกษาข้้อมููลสำำ�คััญอย่่างพอเพีียง



13.4 	 บริิษััทดำำ�เนิินการเพื่่�อให้้กรรมการบริิษััทได้้รัับหนัังสืือนััดประชุุมหรืือเอกสารประกอบการประชุุม 
ที่่�ระบุุข้้อมููลที่่�จำำ�เป็็นและเพีียงพอต่่อการพิิจารณาก่่อนการประชุุมล่่วงหน้้าอย่่างน้้อยภายใน 
ระยะเวลาขั้้�นต่ำำ��ตามที่่�กฎหมายกำำ�หนด

คำำ�อธิิบาย
บริิษััทฯ มีีการจััดทำำ�หนัังสืือนััดประชุุมแนบด้้วยเอกสารประกอบการประชุุมเพื่่�อส่่งให้้กรรมการบริิษััท  
7 วัันล่่วงหน้้าก่่อนการประชุุมซึ่่�งสอดคล้้องกัับระยะเวลาขั้้�นต่ำำ��ตามที่่�กฎหมายกำำ�หนด โดยมีีการระบุุไว้้ ใน 
กฎบััตรคณะกรรมการบริิษััท



13.5 	 บริิษััทดำำ�เนิินการเพื่่�อให้้รายงานการประชุุมคณะกรรมการมีีรายละเอีียดตามควร เพื่่�อให้้สามารถ
ตรวจสอบย้้อนหลัังเกี่่�ยวกัับความเหมาะสมในการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ของกรรมการแต่่ละราย เช่่น  
การบัันทึึกข้้อซัักถามของกรรมการ ความเห็็นหรืือข้้อสัังเกตของกรรมการในเรื่่�องที่่�พิิจารณา 
ความเห็็นของกรรมการรายที่่�ไม่่เห็็นด้้วยกัับเรื่่�องที่่�เสนอพร้้อมเหตุุผล เป็็นต้้น

คำำ�อธิิบาย
ในการประชุุมคณะกรรมการแต่่ละครั้้�ง เลขานุุการบริิษััทเป็็นผู้้� ได้้รัับมอบหมายให้้จััดทำำ�รายงานการประชุุม
ซึ่่�งจะระบุุถึึงรายละเอีียดเรื่่�องที่่�พิิจารณา ข้้อซัักถามและความเห็็นหรืือข้้อสัังเกตของกรรมการ รวมถึึง 
ผลการอนุุมััติิ/พิิจารณาวาระการประชุุมนั้้�นๆ โดยในการประชุุมคณะกรรมการบริิษััทแต่่ละครั้้�ง จะมีีวาระ
ในการพิิจารณาและรัับรองรายงานการประชุุมครั้้�งที่่�ผ่่านมา

นอกจากนี้้� เลขานุุการบริิษััทมีีหน้้าที่่�ในจััดเก็็บรายงานการประชุุมคณะกรรมการให้้เป็็นระเบีียบเพื่่�อ 
ความสะดวกในการใช้้อ้้างอิิงข้้อมููลในอนาคต



13.6 	 บริิษััทมีีการดำำ�เนิินการดัังต่่อไปนี้้�
		  13.6.1 	มีการจััดเก็็บเอกสารสำำ�คััญ ไว้้อย่่างครบถ้้วนเป็็นหมวดหมู่่�
		  13.6.2 	กรณีีที่่�ได้้รัับแจ้้งจากผู้้�สอบบััญชีีหรืือผู้้�ตรวจสอบภายในว่่ามีีข้้อบกพร่่องในการควบคุุม

ภายใน บริิษััทได้้แก้้ ไขข้้อบกพร่่องนั้้�นอย่่างครบถ้้วนแล้้ว 
คำำ�อธิิบาย
บริิษััทฯ กำำ�หนดให้้แต่่ละหน่่วยงานที่่�เป็็นผู้้�ควบคุุมเอกสาร มีีหน้้าที่่�ให้้การจััดเก็็บเอกสารที่่�สำำ�คััญให้้เป็็น
ระเบีียบ

กรณีีที่่�บริิษััทฯ ได้้รัับแจ้้งเกี่่�ยวกัับข้้อบกพร่่องในการควบคุุมภายในจากผู้้�สอบบััญชีีหรืือผู้้�ตรวจสอบ
ภายใน บริิษััทฯ จะมอบหมายให้้ฝ่่ายที่่�เกี่่�ยวข้้องดำำ�เนิินการแก้้ ไขปรัับปรุุงประเด็็นที่่�ตรวจพบ และกำำ�หนด 
ให้้ฝ่่ายตรวจสอบภายในมีีหน้้าที่่�ในการติิดตามสถานะการแก้้ ไขปรัับปรุุงประเด็็นต่่างๆ เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่า 
มีีการแก้้ ไขประเด็็นดัังกล่่าวอย่่างถููกต้้องและครบถ้้วน 



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14.	อ งค์์กรสื่่�อสารข้้อมููลภายในองค์์กร ซึ่่�งรวมถึึงวััตถุุประสงค์์และความรัับผิิดชอบต่่อการควบคุุมภายใน 
ที่่�จำำ�เป็็นต่่อการสนัับสนุุนให้้การควบคุุมภายในสามารถดำำ�เนิินไป ได้้ตามที่่�วางไว้้

คำำ�ถาม ใช่่ ไม่่ใช่่

14.1 	 บริิษััทมีีกระบวนการสื่่�อสารข้้อมููลภายในอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ และมีีช่่องทางการสื่่�อสารที่่�เหมาะสม 
เพื่่�อสนัับสนุุนการควบคุุมภายใน 

คำำ�อธิิบาย
บริิษััทฯ มีีการกำำ�หนดช่่องทางการสื่่�อสารข้้อมููลให้้กัับพนัักงานหลายช่่องทาง ได้้แก่่ การติิดประกาศที่่�
บอร์์ดภายในบริิษััทฯ การใช้้อีีเมลสื่่�อสารข้้อมููลเพื่่�อให้้พนัักงานบางคนหรืือบางกลุ่่�มรัับทราบ การสื่่�อสาร
ผ่่านทาง Intranet ภายในของบริิษััทฯ ซึ่่�งบริิษััทฯ จะเลืือกช่่องทางในการสื่่�อสารให้้กัับพนัักงาน ขึ้้�นอยู่่�กัับ
ข้้อมููลและกลุ่่�มพนัักงาน เพื่่�อให้้แน่่ใจว่่าข้้อมููลที่่�ต้้องการสื่่�อสารถึึงกลุ่่�มพนัักงานเป้้าหมายอย่่างครบถ้้วน



14.2  	บริิษััทมีีการรายงานข้้อมููลที่่�สำำ�คััญถึึงคณะกรรมการบริิษััทอย่่างสม่ำำ��เสมอ และคณะกรรมการ
บริิษััทสามารถเข้้าถึึงแหล่่งสารสนเทศที่่�จำำ�เป็็นต่่อการปฏิิบััติิงาน หรืือสอบทานรายการต่่างๆ 
ตามที่่�ต้้องการ เช่่น การกำำ�หนดบุุคคลที่่�เป็็นศููนย์์ติิดต่่อเพื่่�อให้้สามารถติิดต่่อขอข้้อมููลอื่่�น 
นอกจากที่่�ได้้รัับจากผู้้�บริิหาร รวมทั้้�งการติิดต่่อสอบถามข้้อมููลจากผู้้�สอบบััญชีี ผู้้�ตรวจสอบภายใน 
การจััดประชุุมระหว่่างคณะกรรมการและผู้้�บริิหารตามที่่�คณะกรรมการร้้องขอ การจััดกิิจกรรม
พบปะหารืือระหว่่างคณะกรรมการและผู้้�บริิหารนอกเหนืือจากการประชุุมคณะกรรมการ  เป็็นต้้น

คำำ�อธิิบาย
บริิษััทฯ กำำ�หนดเรื่่�องการรายงานข้้อมููลต่่อคณะกรรมการบริิษััทไว้้ในนโยบายเกี่่�ยวกัับการกำำ�กัับดููแล
กิิจการที่่�ดีี เรื่่�องการดููแลให้้การดำำ�เนิินงานของคณะกรรมการเป็็นไปอย่่างเรีียบร้้อย และสามารถในการ 
เข้้าถึึงข้้อมููลที่่�จำำ�เป็็น รวมทั้้�ง กำำ�หนดให้้มีีการประชุุมร่่วมกัันระหว่่างคณะกรรมการบริิษััทและผู้้�บริิหาร 
เพื่่�อรายงานข้้อมููลที่่�สำำ�คััญต่่อคณะกรรมการบริิษััทอย่่างน้้อยไตรมาสละ 1 ครั้้�ง 



14.3   บริิษััทจััดให้้มีีช่่องทางการสื่่�อสารพิิเศษหรืือช่่องทางลัับเพื่่�อให้้บุุคคลต่่างๆ ภายในบริิษััทสามารถ
แจ้้งข้้อมููลหรืือเบาะแสเกี่่�ยวกัับการฉ้้อฉลหรืือทุุจริิตภายในบริิษััท (whistle-blower hotline)  
ได้้อย่่างปลอดภััย

คำำ�อธิิบาย
บริิษััทฯ กำำ�หนดนโยบายการแจ้้งเบาะแส (Whistleblowing Policy) เพื่่�อให้้พนัักงานในบริิษััทฯ และบริิษััท
ย่่อย สามารถแจ้้งข้้อมููลหรืือเบาะแสเกี่่�ยวกัับการทุุจริิตแก่่บริิษััทฯ ได้้อย่่างปลอดภััยโดยผ่่านช่่องทางการ
แจ้้งเรื่่�องร้้องเรีียนทางจดหมายอิิเล็็กทรอนิิกส์์ที่่� ethics_hotline@indexlivingmall.com  
และช่่องทางหน้้าเว็็บไซต์์ของบริิษััท
http://investor.indexlivingmall.com/th/cg/whistleblowing-channel



15.	อ งค์์กรได้้สื่่�อสารกับหน่่วยงานภายนอก เกี่่�ยวกัับประเด็็นที่่�อาจมีีผลกระทบต่่อการควบคุุมภายใน

คำำ�ถาม ใช่่ ไม่่ใช่่

15.1   บริิษััทมีีกระบวนการสื่่�อสารข้้อมููลกัับผู้้�มีส่่วนได้้เสีียภายนอกองค์์กรอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ และ 
มีีช่่องทางการสื่่�อสารที่่�เหมาะสม เพื่่�อสนัับสนุุนการควบคุุมภายใน เช่่น จััดให้้มีีเจ้้าหน้้าที่่�หรืือ 
หน่่วยงานนัักลงทุุนสััมพัันธ์์  ศููนย์์รัับเรื่่�องร้้องเรีียน เป็็นต้้น

คำำ�อธิิบาย
บริิษััทฯ กำำ�หนดให้้นัักลงทุุนสััมพัันธ์์เป็็นผู้้�รับผิิดชอบในการสื่่�อสารข้้อมููลของบริิษััทฯ ไปยัังบุุคคล
ภายนอก บริิษััทฯ มีีการจััดทำำ�เว็็บไซต์์ ซึ่่�งประกอบด้้วยเนื้้�อหาที่่�สำำ�คััญ เช่่น ข้้อมููลบริิษััทฯ บรรษััทภิิบาล 
และการรัับข้้อร้้องเรีียน เป็็นต้้น สำำ�หรัับการจััดทำำ�ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับนัักลงทุุนสััมพัันธ์์ ในเว็็บไซต์์ของบริิษััทฯ





แบบ 56-1 One Report ประจำำ�ปีี 2567บริิษััท อิินเด็็กซ์์ ลิิฟวิ่่�งมอลล์์ จำำ�กัด (มหาชน) 348

คำำ�ถาม ใช่่ ไม่่ใช่่

15.2  	บริิษััทจััดให้้มีีช่่องทางการสื่่�อสารพิิเศษหรืือช่่องทางลัับเพื่่�อให้้ผู้้�มีส่่วนได้้เสีียภายนอกองค์์กร
สามารถแจ้้งข้้อมููลหรืือเบาะแสเกี่่�ยวกัับการฉ้้อฉลหรืือทุุจริิต (whistle-blower hotline) แก่่บริิษััท
ได้้อย่่างปลอดภััย

คำำ�อธิิบาย
บริิษััทฯ มีีการกำำ�หนดนโยบายการแจ้้งเบาะแส (Whistleblowing Policy) อย่่างเป็็นลายลัักษณ์์อัักษร และ 
จััดให้้มีีช่่องทางการร้้องเรีียนทุุจริิตผ่่านหน้้าเว็็บไซต์์ของบริิษััทฯ (www.indexlivingmall.com/contact   
และ http://investor.indexlivingmall.com/th/cg/whistleblowing-channel) หรืือผ่่านจดหมาย
อิิเล็็กทรอนิิกส์์ที่่� ethics_hotline@indexlivingmall.com เพื่่�อให้้ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียภายนอกองค์์กรสามารถ
แจ้้งข้้อร้้องเรีียน ข้้อมููลหรืือเบาะแสเกี่่�ยวกัับการทุุจริิตแก่่บริิษััทฯ ได้้อย่่างปลอดภััยโดยข้้อมููลหรืือเบาะแส
ดัังกล่่าวจะถููกส่่งถึึงฝ่่ายตรวจสอบภายในซึ่่�งทำำ�หน้้าที่่�ตรวจสอบ และรวบรวมเรื่่�องร้้องเรีียนทุุจริิตที่่�สำำ�คััญ
นำำ�เสนอต่่อคณะกรรมการตรวจสอบ และคณะกรรมการบริิษััทต่่อไป



ระบบการติิดตาม (Monitoring Activities)

16.	อ งค์์กรติดตามและประเมิินผลการควบคุุมภายใน เพื่่�อให้้มั่่�นใจได้้ว่่าการควบคุุมภายในยัังดำำ�เนิินไปอย่่างครบ
ถ้้วน เหมาะสม

คำำ�ถาม ใช่่ ไม่่ใช่่

16.1 	 บริิษััทจััดให้้มีีกระบวนการติิดตามการปฏิิบััติิตามจริิยธรรมธุุรกิิจและข้้อกำำ�หนดห้้ามฝ่่ายบริิหาร
และพนัักงานปฏิิบััติิตนในลัักษณะที่่�อาจก่่อให้้เกิิดความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์ เช่่น กำำ�หนดให้้ 
แต่่ละส่่วนงานติิดตามการปฏิิบััติิ  และรายงานผู้้�บังคัับบััญชา หรืือมอบหมายให้้หน่่วยงาน 
ตรวจสอบภายในติิดตามการปฏิิบััติิ และรายงานต่่อคณะกรรมการตรวจสอบ  เป็็นต้้น

คำำ�อธิิบาย
บริิษััทฯ มีีการกำำ�หนดนโยบายเกี่่�ยวกัับการป้้องกัันความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์ และ จรรยาบรรณใน 
การทำำ�งานอย่่างเป็็นลายลัักษณ์์อัักษร รวมทั้้�งกำำ�หนดให้้มีีการติิดตามการปฏิิบััติิตามนโยบายข้้างต้้น 
โดยกำำ�หนดเรื่่�อง Code of Conduct ไว้้เป็็นส่่วนหนึ่่�งของหลัักเกณฑ์์ ในการประเมิิน Competency  
ของผู้้�บริิหารและพนักงาน ซึ่่�งมีีการประเมิินผลโดยผู้้�บังคัับบััญชาปีีละ 1 ครั้้�ง

นอกจากนี้้� ฝ่่ายตรวจสอบภายในมีีการตรวจสอบการปฏิิบััติิตาม จรรยาบรรณของพนัักงานโดย 
สุ่่�มตรวจสอบการลงลายมืือชื่่�อเป็็นลายลัักษณ์์อัักษรของพนัักงานบนเอกสารแบบแสดงรายการ 
ความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์



16.2 	 บริิษััทจััดให้้มีีการตรวจสอบการปฏิิบััติิตามระบบการควบคุุมภายในที่่�วางไว้้ โดยการประเมิินตนเอง 
และ/หรืือการประเมิินอิิสระโดยผู้้�ตรวจสอบภายใน

คำำ�อธิิบาย
บริิษััทฯ มีีการจััดตั้้�งฝ่่ายตรวจสอบภายใน ซ่ึ่�งมีีรายงานตรงต่่อคณะกรรมการตรวจสอบ เพื่่�อทำำ�การ
ตรวจสอบระบบการควบคุุมภายในของบริิษััทฯ และบริิษััทย่่อย และรายงานผลการตรวจสอบต่่อ 
คณะกรรมการตรวจสอบ



16.3 	 ความถี่่�ในการติิดตามและประเมิินผลมีีความเหมาะสมกัับการเปลี่่�ยนแปลงของบริิษััท

คำำ�อธิิบาย
บริิษััทฯ มีีการกำำ�หนดแผนการตรวจสอบภายในประจำำ�ปีี ซ่ึ่�งพิิจารณาจากความเสี่่�ยงและลัักษณะการ
ดำำ�เนิินงานทางธุุรกิิจของบริิษััทฯ และบริิษััทย่่อย และฝ่่ายตรวจสอบภายในจะทำำ�การทบทวนแผนการ
ตรวจสอบภายในเพื่่�อให้้มีีความสอดคล้้องและความเหมาะสมกัับลัักษณะการดำำ�เนิินธุุรกิิจของบริิษััทฯ  
และบริิษััทย่่อย ที่่�อาจมีการเปลี่่�ยนแปลงในระหว่่างปีีหรืือเมื่่�อมีีความจำำ�เป็็น

นอกจากนี้้� คณะกรรมการตรวจสอบมีีหน้้าที่่�และความรัับผิิดชอบในการพิิจารณาและให้้ความเห็็น 
เกี่่�ยวกัับแผนงานการตรวจสอบภายใน ซ่ึ่�งเป็็นไปตามหน้้าที่่�และความรัับผิิดชอบที่่�กำำ�หนดไว้้ในกฎบััตร
คณะกรรมการตรวจสอบของบริิษััทฯ


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คำำ�ถาม ใช่่ ไม่่ใช่่

16.4 	ดำ ำ�เนิินการติิดตามและประเมิินผลระบบการควบคุุมภายใน โดยผู้้�ที่่�มีีความรู้้�และความสามารถ

คำำ�อธิิบาย
บริิษััทฯ ได้้จััดตั้้�งฝ่่ายตรวจสอบภายในเพื่่�อทำำ�การประเมิินระบบการควบคุุมภายในของบริิษััทฯ และ 
บริิษััทย่่อย โดยปััจจุุบัันผู้้�จัดการฝ่่ายตรวจสอบภายในมีีประสบการณ์์ ในการทำำ�งานประมาณ 16 ปีี  
และมีีทีีมงาน 3 คน 



16.5 	 บริิษััทกำำ�หนดแนวทางการรายงานผลการตรวจสอบภายในให้้ขึ้้�นตรงต่่อคณะกรรมการตรวจสอบ 

คำำ�อธิิบาย
ตามโครงสร้้างองค์์กรของบริิษััทฯ ที่่�ได้้รัับการอนุุมััติิจากการประชุุมคณะกรรมการบริิษััท ครั้้�งที่่� 5/2561 
ณ วัันที่่� 11 พฤษภาคม 2561 กำำ�หนดให้้ฝ่่ายตรวจสอบภายในรายงานตรงต่่อคณะกรรมการตรวจสอบ 
โดยคณะกรรมการตรวจสอบมีีหน้้าที่่�ในการพิิจารณาความเป็็นอิิสระของหน่่วยงานตรวจสอบภายในตาม
ที่่�ระบุุไว้้ ในกฎบััตรคณะกรรมการตรวจสอบของบริิษััทฯ ซ่ึ่�งได้้รัับการอนุุมััติิจากการประชุุมคณะกรรมการ
บริิษััท ครั้้�งที่่� 3/2561 เมื่่�อวัันที่่� 7 กุุมภาพัันธ์์ 2561



16.6 	 บริิษััทส่่งเสริิมให้้ผู้้�ตรวจสอบภายในปฏิิบััติิหน้้าที่่�ตามมาตรฐานสากลการปฏิิบััติิงานวิิชาชีีพ
การตรวจสอบภายใน (International Standards for the Professional Practice of Internal 
Auditing, IIA) 

คำำ�อธิิบาย
บริิษััทฯ ส่่งเสริิมให้้บุุคลากรในฝ่่ายตรวจสอบภายในเข้้ารัับการอบรมในหลัักสููตรที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ 
การปฏิิบััติิงานตรวจสอบและมาตรฐานสากลการปฏิิบััติิงานวิิชาชีีพการตรวจสอบภายในอย่่างสม่ำำ��เสมอ



17.	อ งค์์กรประเมิินและสื่่�อสารข้้อบกพร่่องของการควบคุุมภายในอย่่างทัันเวลาต่่อบุุคคลที่่�รัับผิิดชอบ ซึ่่�งรวมถึึง 
ผู้้�บริิหารระดัับสููงและคณะกรรมการตามความเหมาะสม

คำำ�ถาม ใช่่ ไม่่ใช่่

17.1 	 บริิษััทประเมิินผลและสื่่�อสารข้้อบกพร่่องของการควบคุุมภายใน และดำำ�เนิินการเพื่่�อติิดตามแก้้ ไข
อย่่างทัันท่่วงทีี หากผลการดำำ�เนิินงานที่่�เกิิดขึ้้�นแตกต่่างจากเป้้าหมายที่่�กำำ�หนดไว้้อย่่างมีีนััยสำำ�คััญ

คำำ�อธิิบาย
ฝ่่ายตรวจสอบภายในมีีหน้้าที่่�รายงานข้้อบกพร่่องที่่�พบ หรืือสิ่่�งที่่�ควรปรัับปรุุงของระบบการควบคุุมภายใน 
ของบริิษััทฯ และบริิษััทย่่อยต่่อผู้้�บริิหารที่่�เกี่่�ยวข้้อง โดยจััดทำำ�รายงานผลการตรวจสอบที่่�ระบุุข้้อสัังเกต/ 
ประเด็็นที่่�พบ ข้้อเสนอแนะ และผู้้�รับผิิดชอบ เพื่่�อนำำ�เสนอและหารืือแนวทางปรัับปรุุงแก้้ ไขข้้อบกพร่่องที่่�พบ
ต่่อผู้้�บริิหารที่่�รัับผิิดชอบ และคณะกรรมการตรวจสอบ 



17.2 	 บริิษััทมีีนโยบายการรายงาน ดัังนี้้�
		  17.2.1 	ฝ่่ายบริิหารต้้องรายงานต่่อคณะกรรมการบริิษััทโดยพลััน ในกรณีีที่่�เกิิดเหตุุการณ์์หรืือ

สงสััยว่่ามีีเหตุุการณ์์ทุุจริิตอย่่างร้้ายแรง มีีการปฏิิบััติิที่่�ฝ่่าฝืืนกฎหมาย  หรืือมีีการกระทำำ�
ที่่�ผิิดปกติิอื่่�น ซึ่่�งอาจกระทบต่่อชื่่�อเสีียงและฐานะการเงิินของบริิษััทอย่่างมีีนััยสำำ�คััญ

		  17.2.2 	รายงานข้้อบกพร่่องที่่�เป็็นสาระสำำ�คััญ พร้้อมแนวทางการแก้้ ไขปััญหา (แม้้ว่่าจะได้้เริ่่�ม
ดำำ�เนิินการจััดการแล้้ว) ต่่อคณะกรรมการบริิษััท/คณะกรรมการตรวจสอบ เพื่่�อพิิจารณา
ภายในระยะเวลาอัันควร

		  17.2.3 	รายงานความคืืบหน้้าในการปรัับปรุุงข้้อบกพร่่องที่่�เป็็นสาระสำำ�คััญต่่อคณะกรรมการ
บริิษััท/คณะกรรมการตรวจสอบ

คำำ�อธิิบาย
บริิษััทฯ กำำ�หนดให้้มีีการพิิจารณา รวบรวมข้้อเท็็จจริิง สอบสวน และรายงานต่่อผู้้�บริิหาร ฝ่่ายตรวจสอบ
ภายใน คณะกรรมการตรวจสอบ และ คณะกรรมการบริิษััทโดยเร็็ว เมื่่�อเกิิดเหตุุการณ์์ทุุจริิต หรืือ 
สิ่่�งผิิดปกติิ หรืือความบกพร่่องที่่�สำำ�คััญซึ่่�งอาจส่่งผลกระทบต่่อชื่่�อเสีียง ภาพลักษณ์์ ฐานะทางการเงิิน 
และการดำำ�เนิินธุุรกิิจของบริิษััทฯ

บริิษััทฯ ได้้กำำ�หนดให้้ฝ่่ายตรวจสอบภายในประเมิินผลการควบคุุมภายในและติิดตามสถานะของ 
การปรัับปรุงแก้้ ไขข้้อบกพร่่องที่่�พบ และรายงานผลการตรวจสอบภายใน ซึ่่�งรวมถึึงการรายงานผล 
การติิดตามสถานะของการปรับปรุุง แก้้ ไขข้้อบกพร่่องของบริิษััทฯ และบริิษััทย่่อยต่่อคณะกรรมการ 
ตรวจสอบอย่่างน้้อยไตรมาสละ 1 ครั้้�ง


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