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สารจากประธานกรรมการ 
เรียน ท่านผู้ถือหุ้น และท่านผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียทุกท่าน 

ปี 2568 เป็นปีท่ีสภาพแวดล้อมทางธุรกิจยังคงเผชิญกับความท้าทายจากปัจจัยทางเศรษฐกิจท้ังในประเทศและตา่งประเทศ 
ความผันผวนของเศรษฐกิจโลก ตลอดจนกำลังซื้อภายในประเทศท่ีฟื้นตัวอย่างค่อยเป็นค่อยไป ส่งผลใหผู้้บรโิภคมีความ
รอบคอบในการตัดสินใจใช้จ่ายมากยิ่งขึ้น โดยให้ความสำคัญกับความคุ้มค่า คณุภาพ และประโยชน์ใช้สอยในระยะยาวเป็น
หลัก โดยเฉพาะการใช้จ่ายด้านท่ีอยู่อาศัยและการปรับปรุงบ้าน ซึ่งยงัคงเป็นการลงทุนที่ตอบโจทย์คณุภาพชีวิตในระยะยาว 

ในภาคธุรกิจเอง ยังคงต้องเผชิญกับความท้าทายจากภาวะเศรษฐกิจท่ีฟื้นตัวอย่างค่อยเป็นค่อยไป กำลังซื้อท่ียังเปราะบาง 
ตลอดจนการแข่งขันที่ทวีความรุนแรงในธุรกิจค้าปลีกเฟอร์นิเจอร์ ของตกแต่งบ้าน และธุรกิจพื้นที่เช่า บริษัทจึงได้กำหนด
ทิศทางและกลยุทธ์การดำเนินงานที่ชัดเจน เพื่อเสริมสร้างความแข็งแกร่งและความสามารถในการแข่งขันอย่างยั่งยืน โดย
มุ่งเน้นการพัฒนาพอร์ตสินค้าให้ครอบคลุมทุกระดับราคา พร้อมสร้างความแตกต่างด้านคณุภาพ การออกแบบ และความ
คุ้มค่า เพื่อตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ทั้งในด้านฟังก์ชัน ดีไซน์ และระดับราคาที่
เหมาะสม 

ควบคู่กับการบรหิารต้นทุนอย่างมปีระสิทธิภาพ โดยอาศยัความไดเ้ปรียบจากการมโีรงงานผลิตเป็นของบริษัทเอง ซึ่งช่วยให้
สามารถควบคุมคณุภาพ มาตรฐาน และโครงสร้างต้นทุนได้อย่างเหมาะสม ส่งผลให้บริษัทสามารถรักษาเสถียรภาพของผลการ
ดำเนินงานและสร้างการเติบโตไดอ้ย่างต่อเนื่อง 

ในด้านช่องทางการจำหน่าย บรษิัทได้ต่อยอดความแข็งแกร่งของช่องทางดิจิทัล ผ่านการพัฒนาแพลตฟอร์มออนไลน์ และ
ระบบบรหิารข้อมลูลูกคา้ (CRM และ Loyalty Program) เพื่อยกระดับประสบการณ์แบบ Omnichannel เชื่อมโยงประสบการณล์ูกค้า
ระหว่างสาขาและแพลตฟอรม์ออนไลน์ ทั้งเว็บไซต์ โซเชียลมเีดีย และ E‑Marketplace เพิ่มการเข้าถึงกลุ่มลูกค้าใหม่ ลดการพึ่งพา
ช่องทางใดช่องทางหนึ่ง และรองรับพฤติกรรมผู้บรโิภคในยุคดิจิทัลอย่างแท้จริง 

โดยช่องทางออนไลน์ยังคงมีบทบาทสำคัญต่อการขับเคลื่อนรายได้ของบริษัท จากพฤติกรรมผู้บริโภคที่คุ้นเคยกับการเลือกซื้อ
สินค้าผา่นแพลตฟอรม์ดิจิทลัมากยิ่งข้ึน ทั้ง Marketplace และ Social Media ทำให้บริษัทสามารถบริหารรูปแบบการขายได้อย่าง
ยืดหยุ่น และตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าได้อย่างทันท่วงที ส่งผลให้ยอดขายผา่นช่องทางออนไลน์ยังคงเติบโตใน
ระดับที่น่าพอใจ และเป็นแรงสนับสนุนสำคญัต่อภาพรวมของธุรกิจ 

ในปี 2568 บริษัทได้เปิดให้บริการ Index Living Mall สาขาเชียงราย ซึ่งนับเป็นสาขาท่ี 35 ของบริษัท โดยมุ่งตอบโจทย์ความ
ต้องการด้านสินค้าและบริการเกี่ยวกับบ้านของลูกค้าในพ้ืนท่ีภาคเหนือและจังหวัดท่องเที่ยวสำคัญ ภายใต้แนวคิด “แต่งบ้านท่ี
ใช่ ในเมืองที่รัก” เพื่อตอบสนองไลฟ์สไตล์ของผู้บริโภคในท้องถิ่น ควบคู่กับการยกระดับคณุภาพชีวิตและที่อยู่อาศยั การเปดิ
สาขาดังกล่าวสะท้อนถึงกลยุทธ์ในการเลือกทำเลที่มีศักยภาพในการเติบโต ทั้งด้านกำลังซื้อ การขยายตัวของเมือง และการ
พัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน รวมถึงการเช่ือมโยงกับภาคการท่องเที่ยวและธุรกิจบริการในพื้นที่ ซึ่งช่วยสนับสนุนการเติบโตของ
ธุรกิจค้าปลีกและฐานลูกค้าในระยะยาว 

บริษัทให้ความสำคัญกับการเติบโตอย่างยั่งยืน ภายใต้แนวคดิ “Sustainable Living for Future Lifestyle” โดยขับเคลื่อนกลยุทธ์ด้าน
ความยั่งยืนผ่านกรอบ 3G ได้แก่ Great Experience – การสร้างประสบการณ์ที่ดจีากสินค้าและบริการ, Grow Together – การเติบโต
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ไปพร้อมกับพนักงาน ชุมชน และคูค่้า, Green Planet – การใส่ใจสิ่งแวดล้อมและทรัพยากรธรรมชาติ ซึ่งสอดคล้องกับแนวโน้มของ
ผู้บริโภคที่ให้ความสำคญักับสินค้าและบริการที่เป็นมติรต่อสิ่งแวดลอ้มมากยิ่งข้ึน 

นอกจากน้ี บริษัทได้กำหนดเป้าหมายด้าน ESG ที่ชัดเจนมากยิ่งขึ้น อาทิ การลดการใช้พลังงานและการปล่อยก๊าซเรือนกระจก 
การเพิ่มสัดส่วนสินค้าท่ีสนับสนุนความยั่งยืน และการยกระดับการกำกับดูแลกิจการให้สอดคล้องกับมาตรฐานสากล โดยในปีนี้
บริษัทได้มีการทวนสอบคาร์บอนฟุตพริ้นต์ขององค์กร (Carbon Footprint for Organization: CFO) กับองค์การบริหารจดัการก๊าซเรือน
กระจก (องค์การมหาชน) เป็นครั้งแรก เพื่อขอการรับรองเครื่องหมาย Carbon Footprint ของ TGO อย่างเป็นทางการ 

บริษัทมีความภาคภมูิใจท่ีไดร้ับการคัดเลือกให้เป็นหุ้นยั่งยืน SET ESG Ratings ระดับ “AAA” จากตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
ซึ่งสะท้อนถึงความเป็นผู้นำด้านความยั่งยืนและการกำกับดูแลกิจการที่ดี โดยปรับเพิม่จากระดับ AA ในปีก่อนหน้า ตอกย้ำความ
มุ่งมั่นในการดำเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน 

ในด้านการกำกับดูแลกิจการ บรษิัทได้รับการประเมินในระดับ “ดเีลิศ” (Excellent CG Scoring) จากสมาคมส่งเสริมกรรมการ
บริษัทไทย (IOD) ต่อเนื่องเป็นปีท่ี 6 และในปีนี้ยังได้รบัคะแนนในระดับ Top Quartile สะท้อนถึงความมุ่งมั่นในการดำเนินธุรกิจ
ภายใต้หลักธรรมาภิบาล ความโปร่งใส และความรับผดิชอบต่อผู้มสี่วนไดส้่วนเสียทุกภาคส่วน นอกจากนี้ บริษัทยังได้รับการ
รับรองการต่ออายสุมาชิกแนวร่วมต่อต้านคอรร์ัปชันของภาคเอกชนไทย (CAC) ครั้งท่ี 1 ระดับ 2 ดาว โดยมีผลตั้งแต่วันท่ี 30 
กันยายน 2568 ถึง 30 กันยายน 2571 

สำหรับปี 2569 แม้เศรษฐกิจไทยและเศรษฐกิจโลกยังเผชิญกับความผัน
ผวนและความไม่แน่นอน บริษัทมีความพร้อมในการปรับตัวและ
ขับเคลื่อนธุรกิจด้วยกลยุทธ์ที่รอบคอบ ควบคู่กับการบริหารต้นทุนอย่าง
มีประสิทธิภาพ และการรักษาสถานะทางการเงินท่ีแข็งแกร่ง เพื่อสร้าง
การเติบโตอย่างมีคณุภาพและยั่งยนืในระยะยาว 

 

 

 

ในนามของคณะกรรมการบริษัท อินเด็กซ์ ลิฟว่ิงมอลล์ จำกดั (มหาชน) 
ใคร่ขอขอบพระคุณผู้ถือหุ้น พันธมิตรทางธุรกิจ ลูกค้า ตลอดจนผู้บริหาร
และพนักงานทุกท่าน ที่ให้การสนับสนุนและร่วมกันสร้างความสำเร็จ
ให้กับบริษัทมาโดยตลอด บริษัทขอยืนยันความมุ่งมั่นในการดำเนินธรุกิจ
อยา่งโปร่งใส ควบคู่กับการพัฒนาสังคมและสิ่งแวดล้อม เพื่อการเติบโต
อย่างยั่งยืนต่อไป 
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สารจากประธานเจา้หนา้ท่ีบริหาร 

เรียน ท่านผู้ถือหุ้น และท่านผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียทุกท่าน 

ปี 2568 นับเป็นอีกหนึ่งปีสำคัญของอุตสาหกรรมค้าปลีกเฟอร์นิเจอร์ ที่ต้องเผชิญกับทั้งความท้าทายและโอกาสจากบริบททาง
เศรษฐกิจ การเปลี่ยนแปลงของพฤติกรรมผู้บรโิภค ตลอดจนแรงกดดันด้านสิ่งแวดล้อมและการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศที่
ทวีความรุนแรงข้ึน บริษัทฯ ตระหนักดีว่าการดำเนินธุรกิจในยุคปจัจบุันไม่อาจมุ่งเน้นเพียงการเติบโตทางเศรษฐกิจ หากแต่ต้อง
ผสานการพัฒนาอย่างยั่งยืนเข้าเปน็ส่วนหนึ่งของกลยุทธ์องค์กรอย่างแท้จริง 

บริษัท อินเด็กซ์ ลิฟว่ิงมอลล์ จำกดั (มหาชน) และบริษัทย่อย ยังคงมุ่งมั่นยึดหลักการพัฒนาอย่างยั่งยนืในทุกมิติ ครอบคลุมด้าน
สิ่งแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล (ESG) ควบคู่กับการสร้างคุณคา่ร่วมให้แก่ลูกคา้ พนักงาน คู่ค้า ชุมชน และผู้มสี่วนได้เสีย
ทุกภาคส่วน บริษัทไดร้ับการประเมิน SET ESG Ratings ระดับ AAA ซึ่งเป็นระดับสูงสุดจากตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย 
และรางวลัประกาศเกียรติคณุ Sustainability Disclosure Recognition จากสถาบันไทยพัฒน์ในปทีี่ผ่านมา  ซึ่งเป็นเครื่อง
ยืนยันถึงความสำเร็จอย่างต่อเนื่องและเป็นรูปธรรม เราเชื่อมั่นว่าความสำเร็จขององค์กรในระยะยาวจะเกิดขึ้นได้ก็ต่อเมื่อธุรกิจ
เติบโตไปพร้อมกับความรับผดิชอบต่อโลกและสังคม 

จากความมุ่งมั่นดังกล่าว ตลอดปีท่ีผ่านมา บริษัทฯ เดินหน้าขับเคลื่อนกลยุทธ์ ESG อย่างเป็นรูปธรรม ทั้งด้านสิ่งแวดล้อม สังคม 
และธรรมาภิบาล เพื่อเสรมิสร้างความเชื่อมั่นจากผูม้ีส่วนได้เสียอย่างต่อเนื่อง 

การอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม - บริษัทฯ มุ่งลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมผ่านการใช้พลังงานและทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ ลด
การปล่อยก๊าซเรือนกระจก และจัดการของเสยีอย่างเป็นระบบ พร้อมพัฒนา
ผลิตภณัฑ์ที่เป็นมติรต่อสิ่งแวดล้อม เลือกใช้วัสดุอย่างรบัผิดชอบ และประยุกต์
แนวคิดเศรษฐกิจหมุนเวียนเพื่อลดผลกระทบตลอดวัฏจักรชีวิตสินคา้ 

ความรับผิดชอบต่อสังคม - พนักงานและชุมชนคือหัวใจขององค์กร บริษัทฯ ดูแล
พนักงานอย่างรอบด้าน ทั้งความปลอดภัย สุขภาวะ ความเท่าเทียม ความ
หลากหลาย และการพัฒนาศักยภาพ ควบคู่การดำเนินงานร่วมกับคูค่้าและพันธมติร
ภายใต้หลักจริยธรรม พร้อมสนบัสนุนชุมชนด้านการศึกษา ทักษะอาชีพ และ
คุณภาพชีวิต เพือ่ให้การเติบโตสรา้งประโยชน์ต่อสังคมอย่างแท้จริง 

ความยั่งยืนทางเศรษฐกิจบริษัทฯ - เชื่อมั่นว่าการพัฒนาอย่างยั่งยืนเป็นรากฐานของ
ความสามารถในการแข่งขันระยะยาว โดยมุ่งนำนวัตกรรม เทคโนโลยี และข้อมลูมา
เพิ่มประสิทธิภาพการดำเนินงาน บริหารต้นทุนและทรัพยากรอย่างรับผดิชอบ 
พัฒนาสินค้าและบริการที่ตอบโจทย์ผู้บริโภคที่ใส่ใจความยั่งยืน พร้อมรักษา
ความสามารถในการทำกำไรและเสถียรภาพทางการเงิน เพื่อความมั่นคงขององค์กร
ในระยะยาว 

ในนามของคณะผู้บริหาร ผมขอขอบพระคุณผู้ถือหุ้น พันธมิตร ลูกค้า และพนักงาน
ทุกท่าน ที่สนับสนุนการดำเนินงานของบริษัทฯ มาโดยตลอด ความร่วมมือของทุก
ท่านคือพลังสำคัญที่ทำให้บริษัท อินเด็กซ์ ลิฟว่ิงมอลล์ จำกัด (มหาชน) เติบโตอย่าง
มั่นคง โปร่งใส และยั่งยืน 
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การขบัเคล่ือนธุรกิจเพื่อความยัง่ยนื 
บริษัท อินเด็กซ์ ลิฟว่ิงมอลล์ จำกดั (มหาชน) ให้ความสำคญักับการขับเคลื่อนธุรกิจควบคู่กับการพัฒนาอย่างยั่งยืน โดยยดึหลัก 
Environmental, Social and Governance (ESG) ภายใต้แนวคดิ “Sustainable Living for Future Lifestyle” เพื่อส่ง
มอบคุณค่าของสินคา้และบริการที่ตอบโจทย์คณุภาพชีวิตที่ดี สังคมที่เข้มแข็ง และสิ่งแวดล้อมท่ีสมดลุ สอดคล้องกับเป้าหมาย
การพัฒนาท่ียั่งยืนของสหประชาชาติ (UN SDGs) หลักการของข้อตกลงโลกแห่งสหประชาชาติ (UNGC) หลักการชี้แนะว่าด้วย
ธุรกิจและสิทธิมนุษยชนแห่งสหประชาชาติ (UN Guiding Principles on Business and Human Rights) บริษัทมุ่งเน้นการ
ดำเนินธุรกิจที่โปร่งใส ควบคู่กับการพัฒนานวัตกรรมและเทคโนโลยทีี่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม รวมถึงการบริหารจัดการห่วงโซ่
อุปทานที่มีความรับผิดชอบ เพื่อสร้างคุณค่า ESG ให้กับผูม้ีส่วนไดส้ว่นเสียทุกกลุม่ ความมุ่งมั่นดังกล่าวสะท้อนให้เห็นจากการ
ได้รับการจัดอันดับ SET ESG Ratings ระดับ “AAA” จากตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย  และรางวัล ประกาศเกียรติคณุ 
Sustainability Disclosure Recognition ประจำปี 2568  จากสถาบันไทยพัฒน์ ซึ่งเป็นเครื่องยืนยันถึงความสำเร็จและความ
โดดเด่นของบริษัทในการบูรณาการความยั่งยืนเข้ากับการดำเนินธุรกจิอย่างเป็นรูปธรรมกลุ่มบริษัท   

นอกจากน้ีในปีการดำเนินการ 2568 บริษัทยังได้รับการทดลองการประเมินด้วยมาตราฐานใหม่ “FTSE Russell ESG Rating” 
ที่ 4.0 คะแนนซึ่งค่าเฉลี่ยในอุตสาหกรรมการบริการจะอยู่ที่ 2.4 คะแนน ซึ่งตอกย้ำถึงความสำเร็จในการประยุกต์แนวแสดงให้
เห็นว่าบริษัทคำนึงถึงความสำคัญของนโยบายความยั่งยืน ซึ่งมาตราฐานใหม่นี้จะเริ่มใช้อย่างเป็นทางในปี 2569 และแน่นอนว่า
บริษัทจะยังรักษามาตราฐานน้ีและพัฒนาต่อไปให้ดยีิ่งข้ึนไปอีก  

บริษัท อินเด็กซ์ ลิฟว่ิงมอลล์ จำกดั (มหาชน) จะยังคงมุ่งมั่นพัฒนาการดำเนินธรุกิจ
อย่างยั่งยืนและสร้างคณุค่าให้กับผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย ตลอดห่วงโซ่คุณค่า พร้อม
สนับสนุนสังคมและสิ่งแวดล้อมอยา่งต่อเนื่องทั้งปัจจุบันและในอนาคต กลุ่มบริษัท 
อินเด็กซ์ ลิฟว่ิงมอลล์ จำกัด (มหาชน) จะยังคงมุ่งมั่นพัฒนาการดำเนินธุรกิจอยา่ง
ยั่งยืนและสร้างคณุค่าให้กับผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย ตลอดห่วงโซ่คณุค่า พร้อมสนับสนุน
สังคมและสิ่งแวดล้อมอย่างต่อเนื่องทั้งปัจจุบันและในอนาคต 
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บริษัทเดินหน้าสร้างมาตรฐานองคก์ร พร้อมยืนหยัดด้านการกำกับดแูลกิจการที่ด ี ส่งผลให้ได้รับการประเมินผลการกำกับดูแล
กิจการ (CGR) ประจำปี 2568 จากสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD) ในระดับ “ดีเลิศ (5 ดาว)” (ในกลุ่ม Top 
Quartile) ต่อเนื่อง 6 ปีซ้อน สะทอ้นการดำเนินงานตามมาตรฐานการกำกับดูแลกิจการที่โปร่งใส ปฏบิัติต่อผูม้ีส่วนได้เสียอย่าง
เท่าเทียมกัน รวมถึงส่งเสริมให้ผู้ถอืหุ้น  
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พร้อมท้ังยึดมั่นการเป็นองค์กรปลอดคอร์รัปชัน โดยเข้าร่วมเป็นสมาชิกแนวร่วมต่อต้านคอร์รัปชันของภาคเอกชนไทย (CAC) 
ตั้งแต่ปี 2565 สู่การได้รับการรับรองต่ออายุสมาชิกฯ ครั้งท่ี 1 ในปี 2568 - 2571 การได้รับการรบัรองต่อเนื่องนี้ ตอกย้ำ
มาตรการกำกับดูแลที่ยึดมั่นตามหลักบรรษัทภิบาลโปร่งใส ซื่อตรง และต่อต้านการทุจริตทุกรูปแบบ เพื่อสร้างความเช่ือมั่น
สูงสุดให้กับลูกค้า คู่ค้า และพันธมติรทางธุรกิจในการก้าวสู่ความยั่งยนืร่วมกัน  

 

 

บริษัท ได้ให้ยดึมั่นการสร้างสังคมและสิ่งแวดล้อมท่ีน่าอยู่และยั่งยืน  พร้อมกับการลงมือทำอย่างจริงจังและต่อเนื่อง ภายใต้
กรอบการดำเนินธุรกิจ ESG ทำให ้อินเด็กซ์ ลิฟว่ิงมอลล์ ไดร้ับเกียรติบัตร จากกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
ในฐานะองค์กรที่เข้าร่วมสนับสนุนภารกิจด้านป่าชุมชน จากงาน วันป่าชุมชนแห่งชาติ ประจำปี 2568 ภายใต้แนวคิด "ป่า
ชุมชน สู่อนาคต ท่ียั่งยืน" ต่อเนื่องจากท่ีบริษัทฯ ไดด้ำเนินการปลูกกล้าไม้จำนวน 2,600 ต้น บนพ้ืนท่ี 13 ไร่ ณ ป่าชุมชน
ตำบลหินดาด จ.นครราชสีมา จากปีท่ีผ่านมา (2567) ทั้งนี้มุ่งสู่เป้าหมายเพื่อบูรณาการและพัฒนาปา่ชุมชนให้สมบูรณ์  ซึ่งเอ้ือ
ประโยชน์ให้กับชาวบ้านในชุมชนและวงจรระบบนิเวศ รวมถึงสรา้งสิ่งแวดล้อมให้แข็งแกร่งอย่างยั่งยนื สอดคล้องกับนโยบาย
การขับเคลื่อนธรุกิจควบคู่การสร้างสรรคส์ังคมโดยรอบและสิ่งแวดลอ้มท่ียั่งยืน สู่เป้าหมายความเป็นกลางทางคาร์บอน 
(Carbon Neutrality) ภายในปี 2593 ปล่อยก๊าซเรือนกระจกสุทธิเป็นศูนย์ (Net Zero) ในปี 2608  
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ด้วยความมุ่งมั่นในการขับเคลื่อนธุรกิจควบคู่การสร้างความยั่งยืนด้านพัฒนาผลิตภัณฑ์ท่ีเป็นมติรกับสิง่แวดล้อม โดยมุ่งหวัง
เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตในชุมชน  ทำให้บริษัทคว้ารางวัล “Leading of ESG Social Product” สดุยอดองค์กรผู้นำ ESG ด้าน 
Social Product หนึ่งเดียวในธุรกิจค้าปลีกเฟอร์นเิจอร์ ของใช้ภายในบ้าน และของตกแต่งบ้าน ทีน่ำเสนอผลิตภัณฑ์เพื่อตอบ
โจทย์ด้านความยั่งยืน ส่งเสรมิสังคม และ   สิ่งแวดล้อม จากเวที Future Trends Awards 2025 ซึ่งเป็นเวทีการประกาศรางวัล
สุดยอดผู้นำเทรนด์แห่งปี  โดยปี 2568 จัดขึ้นภายใต้แนวคิด Knowing The Future, Be The Winners of Tomorrow การ
รู้อนาคตทำให้เราเป็นผู้ชนะของวันพรุ่งนี้ ผ่านการนำเสนอภาพรวมเทรนดโ์ลกท่ีคาดว่าจะส่งผลกระทบต่อธุรกิจและสังคมไทย
ในอนาคตพร้อมแลกเปลี่ยนความรู้และประสบการณ์ระหว่างผู้นำทางความคิดจากหลากหลายสาขา 

 
บริษัทให้ความสำคัญและมุ่งมั่นในการดำเนินธุรกิจตามหลัก ESG (Environmental, Social and Governance) โดยมีระบบ
การกำกับดูแลที่ชัดเจน เพื่อให้การพัฒนาอย่างยั ่งยืนครอบคลุมทุกมิติของห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain) และเป็นไปตาม
เป้าหมายที่กำหนดไว ้การดำเนินงานด้านความยั่งยืนอยู่ภายใต้การกำกับดูแลของ คณะกรรมการบริษัท โดยมี คณะกรรมการ
สรรหา กำหนดค่าตอบแทน บรรษัทภิบาล และการพัฒนาอย่างยั่งยืน ทำหน้าท่ีหลักในการ  

• รับทราบ นโยบาย แผนงาน และผลการดำเนินงานด้านความยั่งยืนขององค์กร  
• ให้แนวทาง และข้อเสนอแนะในการกำหนดทิศทาง กลยุทธ์ และเปา้หมายดา้น ESG  
• อนุมัติ แผนการดำเนินงาน โครงการ และมาตรการสำคัญด้านความยั่งยืน  
• ปฏิบัติ ตามแผนงานท่ีได้รับอนุมตั ิโดยมอบหมายให้หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องดำเนินการและติดตามผลอยา่ง    

ต่อเนื่อง  
 

ทั ้งนี ้ คณะกรรมการได้พิจารณาครอบคลุมประเด็นสาระสำคัญด้านความยั ่งยืนขององค์กร ( Sustainable 
Materiality) รวมถึงการกำกับดูแลกิจการที่ดี การบริหารจัดการสิ่งแวดล้อม พลังงาน ของเสีย การลดการปล่อยก๊าซเรือน
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กระจก การพัฒนาสินค้าและบริการเพื่อคุณภาพชีวิตที่ดีของลูกค้า การดูแลสุขอนามัยและความปลอดภัยของพนักงานและ
ลูกค้า ตลอดจนการเสริมสร้างประสบการณ์ลูกค้า (Customer Experience) และการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Data 
Privacy) เพื่อสร้างความเชื่อมั่นและความไว้วางใจในธุรกิจอย่างยั่งยืน  

เพื่อให้การดำเนินงานเป็นระบบ บริษัทได้แต่งตั้ง คณะทำงานด้านความยั่งยืนส่วนกลาง และ คณะทำงานเฉพาะกิจ
ในแต่ละโครงการ ซึ่งประกอบด้วยผู้แทนจากหน่วยงานหลักทั่วทั้งองค์กร เพื่อดำเนินการตามแผนและเป้าหมายที่กำหนดไว้
อย่างมีประสิทธิภาพ  

ในด้านการเปิดเผยข้อมูล บริษัทได้พัฒนาแนวทางการรายงานให้สอดคล้องกับมาตรฐานสากล โดยอ้างอิง  Global 
Reporting Initiative (GRI) Standards สำหรับการจัดทำรายงานความยั่งยืน (Sustainability Development Report: SD 
Report) และเป็นไปตามแนวทางการจัดทำ แบบแสดงรายการข้อมูลประจำปี/รายงานประจำปี (One Report) ของตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย  
  

ขอบเขตของข้อมูลในรายงานฉบับนี ้ครอบคลุม ผลการดำเนินงานของบริษัทและบริษ ัทย่อยในประเทศ
ไทย รวม 4 ขอบเขต  ซึ่งเป็นธุรกิจหลักของกลุ่มบริษัท ระหว่างวันที่ 1 มกราคม ถึง 31 ธันวาคม พ.ศ. 2568 โดยข้อมูลด้าน
เศรษฐกิจอ้างอิงจากระบบบัญชีเดียวกับรายงานประจำปี 2568 (One report)  เพื่อให้ข้อมูลมีความถูกต้อง โปร่งใส และเป็น
มาตรฐานเดียวกัน  

โครงสร้างการกำกับดูแลดา้นความยั่งยืน   
บริษัทให้ความสำคัญกับการดำเนินธุรกิจตามแนวทางความยั่งยืน โดยมุ่งมั่นพัฒนาองค์กรให้เติบโตอย่างสมดุล ภายใต้หลัก 
การบริหารจัดการ Environmental, Social, and Governance (ESG) ซึ่งครอบคลุมมิติด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และธรรมา 
ภิบาล เพื่อสร้างมูลค่าให้แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มอย่างยั่งยืน บริษัทได้จัดตั้งโครงสร้างการกำกับดูแลความยั่งยืน เพื่อให้
แนวทางการดำเนินธุรกิจเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีระดับการกำกับดูแล ที่ชัดเจนดังน้ี  
1. คณะกรรมการบริษัท    
ทำหน้าที่กำกับดูแลและกำหนดทศิทางเชิงกลยุทธ์ขององค์กร โดยให้ความสำคัญกับการดำเนินงานดา้นความยั่งยืน ควบคู่ไป
กับการกำกับดูแลกิจการทีด่ี เพื่อสร้างความเชื่อมั่นแก่ผู้ถือหุ้น นักลงทุน และผู้มสี่วนได้ส่วนเสียทุกกลุม่ 
 
2. คณะกรรมการสรรหา กำหนดค่าตอบแทน บรรษัทภิบาล และการพัฒนาอย่างยั่งยืน    
มีหน้าที่กำหนดนโยบาย ตดิตาม และประเมินผลการดำเนินงานด้าน ESG และความยั่งยืนของบริษัท โดยมีขอบเขตความ
รับผิดชอบท่ีสำคัญ ดังนี ้
 
2.1 การกำหนดกลยุทธ์และนโยบายด้านความยั่งยืน    
- กำหนด ทบทวน และปรับปรุงนโยบาย กลยุทธ์ และแผนการดำเนนิงานด้านความยั่งยืน ให้สอดคล้องกับแนวทาง ESG    
- ส่งเสริมใหม้ีการดำเนินงานด้านความยั่งยืนในทุกมิติของธุรกิจ    
 
2.2 การติดตามและประเมินผล  
 
- กำกับดูแล และติดตามผลการดำเนินงานด้านความยั่งยืนของบริษัท ให้เป็นไปตามนโยบายที่กำหนด    
- ประเมินผลและเสนอแนวทางปรบัปรุง เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพของแผนงานด้านความยั่งยืน  
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3. คณะทำงานด้าน ESG และการพัฒนาอย่างยั่งยืน 
 
เป็นหน่วยงานหลักท่ีรบัผิดชอบดำเนินโครงการและผลักดันแผนงานด้าน ESG และความยั่งยืนให้เป็นไปตามกลยุทธ์และ
นโยบายที่คณะกรรมการกำหนด โดยมีบทบาทหลัก ได้แก ่
 
3.1 การกำกับดูแลการดำเนินงาน    
-ดำเนินการตามแนวทาง ESG และความยั่งยืนให้เป็นไปตามกรอบนโยบายขององค์กร    
-พัฒนาและปรับปรุงแนวทางการดำเนินงานด้านความยั่งยืนให้เหมาะสมกับบริบททางธุรกิจ 
  
3.2 การรายงานผล    
 
- จัดทำรายงานผลการดำเนินงานด้าน ESG และความยั่งยืน เพื่อเสนอต่อคณะกรรมการบริษัท    
- ติดตามและรายงานความคืบหนา้ของโครงการด้านความยั่งยืนอย่างต่อเนื่อง    
โครงสร้างการกำกับดูแลความยั่งยนืของกลุ่มบริษัท อินเด็กซ์ ลิฟว่ิงมอลล์ จำกัด (มหาชน) ถูกออกแบบให้มีความครอบคลุม
และสอดคล้องกับมาตรฐานสากล เพื่อให้มั่นใจว่าการดำเนินธุรกิจของบริษัทเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ โปร่งใส และมีความ
รับผิดชอบต่อสังคม สิ่งแวดล้อม และผูม้ีส่วนไดส้่วนเสยีทุกกลุ่ม ตลอดจนสร้างมูลคา่ให้กับองค์กรในระยะยาวอย่างยั่งยืน 
 

 
1. นโยบายและเป้าหมายการจัดการด้านความยั่งยืน  
บริษัทได้กำหนด กลยุทธ์ 3G ด้านความยั่งยืน เพื่อใช้เป็นกรอบแนวทางในการดำเนินธุรกิจให้สอดคล้องกับแนวทางการพัฒนา
อย่างยั่งยืน โดยมุ่งเน้นการกำหนดเป้าหมายที่เชื่อมโยงกับประเด็นสำคัญด้านความยั่งยืน พร้อมทั้งสอดรับกับเป้าหมายการ
พัฒนาที่ยั่งยืนขององค์การสหประชาชาติ (Sustainable Development Goals: SDGs) และแนวทางของประเทศภายใต้
เป้าหมายที่แต่ละประเทศกำหนด (Nationally Determined Contributions: NDCs) กลยุทธ์ดังกล่าวจะเป็นแนวทางสำคัญ
ในการกำหนดทิศทางของการดำเนินธุรกิจ และการพัฒนาโครงการที่เกี่ยวข้องกับความยั่งยืนในแต่ละมิติอย่างเป็นระบบและมี
ประสิทธิภาพ  

บริษัทได้กำหนด กลยุทธ์ 3G ด้านความยั่งยืน เพื่อเป็นแนวทางสำคัญในการขับเคลื่อนธุรกิจตามหลักการพัฒนา
อย่างยั ่งยืน โดยสอดคล้องกับเป้าหมายการพัฒนาที ่ยั ่งยืนของสหประชาชาติ ( Sustainable Development Goals: 
SDGs) และเป้าหมายที่ประเทศกำหนด (Nationally Determined Contributions: NDCs) ทั้งยังเป็นแนวทางสำคัญในการ
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กำหนดทิศทางการดำเนินธุรกิจและพัฒนาโครงการที่เกี่ยวข้องกับมิติต่าง ๆ ของความยั่งยืนอย่างเป็นระบบ โดยครอบคลุม 3 
มิติหลัก ภายใต้แนวคิด “Sustainable Living for Future Lifestyle” ดังนี ้ 
 

 
GREAT EXPERIENCE สร้างประสบการณ์ที่ดีจากสินค้าและบริการของบริษัท  
บริษัทมุ่งมั่นพัฒนาและยกระดับประสบการณ์ของลูกค้าจากการใช้สนิค้าและบริการให้มคีุณภาพ สะดวกสบาย และปลอดภัย 
ผ่านการออกแบบผลิตภณัฑ์และบริการที่ตอบโจทย์วิถีชีวิตยุคใหม่ โดยคำนึงถึงความเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ความปลอดภัย
ของผู้ใช้งาน การใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า และการส่งมอบประสบการณ์ที่สร้างความประทับใจในระยะยาว 
  
GROW TOGETHER เติบโตไปด้วยกัน สร้างความสุขและคุณภาพชีวิตที่ดีแก่ทุกภาคส่วน  
บริษัทส่งเสริมความร่วมมือกับพันธมิตร คู่ค้า พนักงาน ชุมชน และผูม้ีส่วนได้เสีย เพื่อร่วมกันสร้างสังคมที่มีคุณภาพชีวิตที่ดี
อย่างยั่งยืน โดยให้ความสำคญักับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ การจา้งงานท่ีเป็นธรรม ความเท่าเทียม การพัฒนาชุมชน และ
ความมั่นคงของห่วงโซ่อุปทาน เพื่อการเติบโตอย่างมั่นคงร่วมกันในระยะยาว 
   
GREEN PLANET ใส่ใจและส่งต่อสิ่งแวดล้อมอย่างย่ังยืน  
บริษัทให้ความสำคัญกับการดูแลสิง่แวดล้อมควบคูไ่ปกับการดำเนินธุรกิจ โดยมุ่งลดผลกระทบจากการใช้พลังงาน วัตถุดิบ และ
การปล่อยของเสีย ผา่นการใช้พลังงานหมุนเวียน การออกแบบผลติภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม และการส่งเสรมิพฤติกรรมที่
เป็นมิตรต่อโลก ทั้งในองค์กรและในห่วงโซ่คุณค่า เพื่อให้เกิดผลลัพธ์เชิงบวกต่อสังคม สิ่งแวดล้อม และโลกใบนี้ในระยะยาว 
 

นโยบายด้านความยั่งยืน  
บริษัท ได้กำหนด นโยบายและแนวทางด้านความยั่งยืน เพื่อเช่ือมโยงการดำเนินงานเข้ากับกลยุทธ์ทางธุรกิจ โดยมุ่งตอบสนอง
ต่อความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสียในประเด็นสำคัญทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม ครอบคลุมตั้งแต่กระบวนการ
จัดหาวัตถุดิบ การผลิต การจำหน่าย การให้บริการหลังการขาย ไปจนถึงการจัดการผลิตภัณฑ์หลังการใช้งาน เพื่อให้เกิดความ
ยั่งยืนในทุกช่วงของห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain)  

องค์กรตระหนักถึง ความท้าทายสำคัญ ที่อาจส่งผลต่อการดำเนินธุรกิจในปัจจุบันและอนาคต เช่น ความเสี่ยงจาก
การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ (Climate Change) ความผันผวนของการใช้ทรัพยากรและพลังงาน ข้อกำกับดูแลด้าน
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สิ่งแวดล้อมท่ีเข้มงวดขึ้น ตลอดจนความต้องการของผู้บริโภคที่ให้ความสำคัญกับสุขภาพ ความปลอดภัย และความโปร่งใสใน
การดำเนินงาน  
ในขณะเดยีวกัน บริษัทมองเห็น โอกาสในการพัฒนาและสร้างคุณคา่ร่วม (Shared Value) ผ่านการพัฒนา นวัตกรรมสินค้า
และบริการที่ยั่งยืน (Sustainable Product Innovation) การเพิ่มประสิทธิภาพในการใช้ทรัพยากร การลดการปล่อยก๊าซ
เรือนกระจก (GHG Reduction) การใช้พลังงานสะอาด (Clean Energy) และการสรา้งความร่วมมือกับคู่ค้าและชุมชน เพื่อ
เสรมิความแข็งแกร่งและยืดหยุ่นของห่วงโซ่อุปทาน (Resilient Supply Chain)  
ด้วยแนวทางนี้ บริษัทเช่ือมั่นว่าจะสามารถ สร้างคณุค่าร่วมให้กับลูกค้า พนักงาน คู่ค้า ชุมชน และผู้ถอืหุ้น พร้อมทั้งรักษา
ความสามารถในการแข่งขันและการเติบโตอย่างยั่งยืนในระยะยาว  
บริษัทตระหนักดีว่าการดำเนินธุรกิจควรควบคู่ไปกับการดูแลเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม เพื่อสรา้งสมดลุระหว่างการ
เติบโตทางธุรกจิและการพัฒนาท่ียัง่ยืน (Balanced Growth for Sustainability) จึงได้กำหนดแนวทางการดำเนินงานท่ี
ครอบคลมุทั้ง การบริหารจัดการทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ การดูแลผูม้ีส่วนไดเ้สียอยา่งเท่าเทียม และการยึดมั่นในหลัก
ธรรมาภิบาล (Good Governance) ซึ่งเป็นรากฐานสำคัญในการเสริมสร้างความเชื่อมั่น ความโปร่งใส และคณุค่าร่วมระยะ
ยาวให้แก่ทุกภาคส่วนขององค์กร 
 

1. การพัฒนาสินค้าและบริการคุณภาพ มุ่งเน้นการพัฒนาสินค้าและบริการที่มีคณุภาพ ราคาเป็นธรรม ปลอดภัยต่อ
ผู้บริโภค และเป็นมติรกับสิ่งแวดลอ้ม ส่งเสริมให้ผู้บริโภคใช้ชีวิตอย่างมีคุณภาพและยั่งยืน  

2. การพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรม นำเทคโนโลยีและนวัตกรรมทีม่ีศักยภาพมาใช้เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพการดำเนิน
ธุรกิจ ตอบสนองความต้องการลูกค้า และสนับสนุนการเข้าถึงบริการไดส้ะดวก ปลอดภัย และเป็นธรรม  

3. การมีส่วนร่วมกับชุมชนและสังคม ส่งเสริมการดำเนินธรุกิจที่ไม่สรา้งผลกระทบเชิงลบต่อชุมชน สนบัสนุนกิจกรรม
ที่ยกระดับคณุภาพชีวิต และสร้างการเติบโตของธุรกิจไปพร้อมกับการพัฒนาสังคมอย่างยั่งยืน  

4. การจัดการทรัพยากรและสิ่งแวดล้อม ดำเนินธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม เน้นการใช้ทรัพยากรและ
พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ ลดการปล่อยของเสีย และดูแลห่วงโซ่อปุทานเพื่อไม่สร้างผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม  

5. การเคารพสิทธิมนุษยชน ดำเนินงานโดยเคารพสิทธิมนุษยชน ไม่เลอืกปฏิบัติ สนับสนุนการทำงานท่ีเท่าเทียม ไม่ใช้
แรงงานบังคับ ไม่ใช้แรงงานเด็ก และส่งเสรมิความเท่าเทียมทางเพศ  

6. การพัฒนาบุคลากรและความปลอดภัย ให้ความสำคญัต่อการพัฒนาศักยภาพบุคลากร สร้างสภาพแวดล้อมการ
ทำงานท่ีปลอดภัย สุขอนามัยที่ดี เปิดโอกาสให้พนักงานมสี่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นเพื่อพัฒนาองค์กร  

7. การต่อต้านทุจริตคอร์รัปชัน กำหนดนโยบายและแนวทางปฏิบตัิที่ชัดเจนในการต่อต้านการทุจริต ส่งเสริมความ
โปร่งใส ตรวจสอบได้ และยึดมั่นหลักธรรมาภิบาลที่ด ี

 

กลยุทธ์องค์กรเพ่ือการเติบโตอย่างยั่งยืน (Strategic Pillars for Sustainable Growth)  
 

1. การเพิ่มประสิทธิภาพดา้นต้นทนุ (Cost Optimization) มุ่งเน้นการบริหารจัดการทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ ลดความ
สิ้นเปลืองในกระบวนการทำงาน และสร้างมลูค่าสูงสุดจากการลงทนุ เพื่อเสริมความสามารถในการแข่งขันอย่างยั่งยืน  

2. การเสรมิสรา้งความแข็งแกร่งด้านการปรับแต่งเฉพาะ (Strengthen Customization) พัฒนาศักยภาพในการสร้างสินค้า
และบริการที่ตอบโจทย์เฉพาะของลูกค้าแตล่ะราย พร้อมท้ังขยายบรกิาร Younique และ Design Service ให้ครอบคลุมความ
ต้องการที่หลากหลาย เพื่อสร้างความแตกต่างและความพึงพอใจสูงสุด  
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3. การสรรหาลูกค้าใหม่ (Recruit New Customers) ดำเนินกลยุทธ์การขยายตัวทางออนไลน์อย่างเข้มข้น พัฒนาช่องทาง
การตลาดใหม่ และสร้างประสบการณ์ที่โดดเด่นเพื่อดึงดดูกลุม่ลูกคา้เป้าหมายใหม่ เพิ่มโอกาสในการเติบโตทางธุรกิจ  

4. ปรับเปลี่ยนด้วยเทคโนโลยี AI (AI Transformation) นำเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์มาประยุกต์ใช้เพื่อยกระดับความแม่นยำ
และความรวดเร็วในการตดัสินใจ เพิ่มประสิทธิภาพการทำงาน และสร้างนวัตกรรมใหม่ในการให้บริการลูกค้า  

5. การพัฒนาโรงงาน (Factory Improvement) พัฒนาและปรับปรุงกระบวนการผลติอย่างต่อเนื่อง นำเทคโนโลยีใหม่ๆ เข้ามา
เพื่อยกระดับคุณภาพผลิตภัณฑ์ และพัฒนามาตรฐานการผลิตใหส้อดคล้องกับความต้องการของตลาดและแนวโนม้ในอนาคต  

บริษัทได้วางแผนกลยุทธ์เชิงบูรณาการ ด้วยการนำหลักความยั่งยนืเป็นพ้ืนฐานของการวางแผนกลยทุธ์ของบริษัทมาตั้งแต่ป ี
2566 เพื่อสร้างการเติบโตที่แข็งแกร่งและยั่งยืน โดยมุ่งเน้นการขยายช่องทางออนไลน์อย่างเข้มข้นเพื่อเข้าถึงลูกค้าในวงกว้าง 
ควบคู่กับการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารต้นทุนให้เกิดความคุ้มค่าสูงสุดในทุกกระบวนการ องค์กรยังมุ่งสู่การขยายฐานลูกค้า
ใหม่ผ่านกลยุทธ์การตลาดที่หลากหลาย พร้อมกับการยกระดับความสามารถด้านการปรับแต่งเฉพาะ (Customization) เพื่อ
ตอบสนองความต้องการเฉพาะตัวของลูกค้าแต่ละกลุ่ม  

นอกจากน้ี บริษัทยังลงทุนในการนำเทคโนโลยี AI มาใช้ในการปรับเปลี่ยนองค์กร (AI Transformation) เพื่อเพ่ิมความแม่นยำ
ในการตัดสินใจและพัฒนานวตักรรมใหม่ๆ ส่วนในด้านการผลิต มีการพัฒนาและปรับปรุงโรงงานอย่างต่อเนื่องเพื่อเพ่ิมคุณภาพ
และประสิทธิภาพการผลิต สิ่งที่ทำให้กลยุทธ์เหล่านี้มีประสิทธิภาพสูงสุดคือการขับเคลื่อนผ่านการทำงานแบบข้ามสายงาน ให้
ทุกหน่วยงานสามารถทำงานเชิงบูรณาการได้อย่างลงตัวและบรรลเุป้าหมายร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพ (Cross-functional 
Collaboration) และการตดัสินใจโดยอาศยัข้อมูล (Data-Driven Analysis) เพือ่คงความเป็นผู้นำในการตอบสนองต่อความ
คาดหวังของลูกค้า 
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เป้าหมายการจัดการด้านความยั่งยืนระดับองค์กร  
บริษัท ตระหนักดีว่า“ความยั่งยืน” ไม่ใช่เพียงแนวโน้มเชิงกลยุทธ์ของโลกธุรกิจ แต่เป็นรากฐานสำคัญของการดำเนินงานที่มี
ความรับผิดชอบต่อสังคม สิ่งแวดล้อม และเศรษฐกิจในระยะยาว บริษัทจึงได้กำหนดแนวทางการบริหารจัดการด้านความ
ยั่งยืนให้สอดคล้องกับ เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนของสหประชาชาติ (Sustainable Development Goals: SDGs) เพื่อใช้
เป็นกรอบทิศทางในการดำเนินธุรกิจที่ตอบสนองต่อความเปลี่ยนแปลงระดับโลกและการพัฒนาเศรษฐกิจสีเขียวอย่างเป็น
รูปธรรม   
 

 
บริษัทได้บูรณาการเป้าหมาย SDGs เข้ากับกลยุทธ์ทางธุรกิจในทุกมิติ โดยมุ่งเน้นการสร้างสมดุลระหว่างการเติบโตทาง
เศรษฐกิจและคุณค่าร่วมกับผู้มีสว่นได้เสยี (Shared Value) ผ่านการดำเนินงานท่ีครอบคลุมทั้งด้านสิง่แวดล้อม สังคม และธรร
มาภิบาล เช่น  

• พัฒนาผลิตภณัฑ์และบริการที่เปน็มิตรต่อสิ่งแวดล้อม เพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตของลูกค้า 
• ส่งเสริมการบรหิารจดัการพลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ และลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก 
• ใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่าและมีประสิทธิภาพ ตามแนวคดิเศรษฐกิจหมุนเวียน (Circular Economy) 
• ดำเนินการจดัการของเสยีอย่างมีประสิทธิภาพ และมุ่งสู่แนวทางการฝังกลบเป็นศูนย์ 
• ส่งเสริมสิทธิมนุษยชน การพัฒนาศักยภาพบุคลากร ความเท่าเทียมของโอกาส และการมสี่วนร่วมของพนักงาน
ภายในองค์กร 
• เสริมสร้างธรรมาภิบาลทีด่ี และการบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทานอย่างมีความรับผิดชอบ โดยยึดหลักความโปร่งใส
และการต่อต้านการทุจรติ 
• ใช้แพลตฟอร์มออนไลน์ ช่องทางดิจิทัล ระบบ CRM และร้านค้าออนไลน์ เพื่อยกระดับการมสี่วนร่วมของลูกค้า 
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เพิ่มการเข้าถึงบริการ และสนับสนุนการเปลีย่นผ่านสู่ดิจิทลัอย่างมคีวามรับผิดชอบ 
• ดำเนินกิจกรรมความรับผดิชอบต่อสังคม (CSR) อย่างมีคณุค่า โดยมุ่งเน้นการพัฒนาชุมชนและการศึกษา 

แนวทางดังกล่าวสะท้อนถึงความมุ่งมั่นของบริษัทในการสร้าง “การเติบโตที่ยั่งยืน” ทั้งในเชิงเศรษฐกิจและสังคม เพื่อ
เสริมสร้างขีดความสามารถในการแข่งขัน และสร้างผลลัพธ์เชิงบวกต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม  อย่างไรก็ตาม การขับเคลื่อน
ความยั่งยืนยังคงเผชิญกับความท้าทายหลายประการ ไม่ว่าจะเป็นภาวะเศรษฐกิจโลกที่ผันผวนและส่งผลต่อห่วงโซ่อุปทาน 
การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ (Climate Change) ที่กระทบต่อทรัพยากรธรรมชาติ ตลอดจนความแตกต่างของมาตรฐาน
การรายงานในแต่ละภูมิภาค ซึ่งทำให้การประเมินผลกระทบเชิงระบบยังคงซับซ้อน อีกทั้งการผลักดันให้คู่ค้าและพันธมิตรใน
ห่วงโซ่อุปทานดำเนินงานตามหลัก ESG อย่างทั่วถึง ก็ต้องอาศัยทั้งเวลาและความร่วมมืออย่างต่อเนื่อง  แม้ว่าการทำเรื่อง 
“ความยั่งยืน” จะมีอุปสรรคและความท้าทายหลายอย่าง แต่บริษัทบริษัทเชื ่อมั ่นว่า  เป้าหมายการพัฒนาที่ยั ่งยืนของ
สหประชาชาติ (SDGs) ไม่ใช่ภาระหรือข้อบังคับจากภายนอก แต่เป็น “โอกาส” ที่จะช่วยให้ธุรกิจพัฒนาและปรับตัวเข้าสู่
อนาคตได้อย่างมั่นคง โดยเฉพาะในยุคท่ีผู้บริโภค นักลงทุน และพันธมิตรธุรกิจให้ความสำคัญกับความโปร่งใส ความรับผิดชอบ 
และผลกระทบเชิงบวกต่อสังคมมากยิ่งขึ้น บริษัทจึงมุ่ งพัฒนา นวัตกรรมเพื่อสุขภาวะ (Well-being Innovation) การใช้
พลังงานสะอาด (Clean Energy) การออกแบบบรรจุภัณฑ์หมุนเวียน (Circular Packaging) และการเพิ่มประสิทธิภาพการ
จัดการโลจิสติกส์สีเขียว (Green Logistics) เพื่อสร้างคุณค่าทางธุรกิจควบคู่กับคุณค่าต่อโลกอย่างเป็นรูปธรรม  นอกจากนี้ 
บริษัทให้ความสำคัญกับ การสร้างความร่วมมือ (Partnership for Goals) กับภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม เพื่อ
ขยายผลกระทบเชิงบวก และต่อยอดองค์ความรู้สู่การพัฒนาอย่างยั่งยืนร่วมกัน  
บริษัทยังคงยืนยันเจตนารมณ์และความมุ่งมั่นท่ีจะเป็นส่วนหน่ึงในการขับเคลื่อนเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนของโลก ผ่านการ
ดำเนินธุรกิจที่มปีระสิทธิภาพ โปรง่ใส และมีความรับผิดชอบ เพ่ือสรา้งการเปลีย่นแปลงเชิงบวกอย่างแท้จริง ท้ังต่อธุรกิจ ต่อ
สังคม และต่อสิ่งแวดล้อมในระยะยาว 
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เป้าหมายด้านความยั่งยืนขององค์กร 
 

มิติ/ประเด็นสำคัญ  เป้าหมายการดำเนินงานโดยสรุป  SDGs ที่เกี่ยวข้อง  
การจัดการพลังงาน  
(Energy Management) 

- ปริมาณการใช้ไฟฟ้าต่อรายไดล้ดลง 10% ในปี 2570 เทียบกับปีฐาน 2566 
(หน่วยวัด: กิโลวตัต์ช่ัวโมงต่อล้านบาท) 
- ปริมาณการใช้ไฟฟ้าต่อพื้นที่ลดลง 5% ในปี 2570 เทียบกับปีฐาน 2566 
(หน่วยกิโลวัตต์-ช่ัวโมงต่อตารางเมตร) 

 

 
  

การจัดการของเสีย 

(Waste Management) 

- 
ปริมาณขยะและของเสยีไม่อันตรายที่กำจัดด้วยวิธีการฝังกลบต่อรายได้ลดลงล
10% ภายในปี 2570 เมื่อเทียบกับปีฐาน 2566 (หน่วยวัด: ตันต่อล้านบาท)  

การจัดการน้ำ 

(Water Management) 

- ปริมาณการใช้น้ำสุทธิต่อรายไดล้ดลง 10% ภายในปี 2570 เมื่อเทียบกับปี
ฐาน 2566 (หน่วยวัด: ลูกบาศก์เมตรต่อล้านบาทรายได้) 
- ปริมาณการใช้น้ำหมุนเวียนเพิ่มขึ้น 10% ภายในปี 2570 เมื่อเทียบกับปีฐาน 
2566 (หน่วยวัด: ลูกบาศก์เมตร) 

- 
การจัดการน้ำเสียและน้ำทิ้งของบริษัทเป็นไปตามมาตรฐานท่ีกฎหมายกำหนด 

- ไม่มีข้อร้องเรยีนเรื่องน้ำและน้ำเสีย 

 

การจัดการการปล่อยก๊าซ
เรือนกระจก 

(GHG Emission 
Management) 

- ปริมาณการลดก๊าซเรือนกระจกจากการดำเนินงานภายใตโ้ครงการ 
สนับสนุนกิจกรรมลดก๊าซเรือนกระจก (Low Emission Support Scheme - 
LESS) เพิ่มขึ้น เทียบกับปีฐาน 2565 (หน่วยวัด: ตันคาร์บอนไดออกไซด์
เทียบเท่า)  

   ระยะสั้น: ภายในปี 2570 เพิ่มขึ้น 20%,  ระยะกลาง: ภายในปี 2575 
เพิ่มขึ้น 25% และระยะยาว: ภายในปี 2580 เพิ่มขึ้น 30% 

- ปริมาณการปล่อยกา๊ซเรือนกระจกสู่ชั้นบรรยากาศเท่ากับปริมาณก๊าซเรือน
กระจกท่ีถูกดูดกลับคืนมา (Carbon Neutrality) ในปี 2593  

- ปล่อยก๊าซเรือนกระจกสุทธิเป็นศูนย์ (Net Zero) ในป ี2608 

 

พัฒนา Eco Product และ 
Eco Packaging 

- การพัฒนาสินค้าใหม่ที่ใช้วัสดุธรรมชาติผสมผสาน ให้เพิ่มขึ้นเป็น 6% ของ 
Portfolio สินค้าใหม่ที่พัฒนาภายในปี 2570 และเพิ่มสดัส่วนของสนิค้าท่ี
ออกแบบให้เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม  

- การเพิ่มสดัส่วนเฟอร์นเิจอร์แบรนด์ Younique ซึ่งเป็นสินค้า customized 
ที่ประหยัดทรัพยากรในการผลิตเฟอร์นิเจอร์ เป็น 10% ของรายได้
เฟอร์นิเจอร์ทั้งหมด ภายในปี 2569 

 

https://www.google.com/search?q=Carbon+Neutrality&oq=%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%93%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9B%E0%B8%A5%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%A2%E0%B8%81%E0%B9%8A%E0%B8%B2%E0%B8%8B%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%88%E0%B8%81%E0%B8%AA%E0%B8%B9%E0%B9%88%E0%B8%8A%E0%B8%B1%E0%B9%89%E0%B8%99%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A8%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%93%E0%B8%81%E0%B9%8A%E0%B8%B2%E0%B8%8B%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%88%E0%B8%81%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%96%E0%B8%B9%E0%B8%81%E0%B8%94%E0%B8%B9%E0%B8%94%E0%B8%81%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%84%E0%B8%B7%E0%B8%99%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B9%83%E0%B8%99%E0%B8%9B%E0%B8%B5&gs_lcrp=EgZjaHJvbWUyBggAEEUYOdIBCTI4MzBqMGoxNagCCLACAfEFoM78JVEM2No&sourceid=chrome&ie=UTF-8&mstk=AUtExfANld7jKJ0K3yDYFyzhnhEFNRGzzVAeyWClyWO7NkNDiOnFwG2EKkYpuqczjSha--qGZ2AOtzHlvA88vqzyRXIH0ObAfPGauWLmyA4iY3q9XhFAjgWJjLK9ejF7SGDf2I-qi-RhjI2H_xQOejCzWIh_-0X8oPW5uUVczZFFDTbysvo&csui=3&ved=2ahUKEwiEkJnxhqKSAxVaYvUHHRMoKfUQgK4QegQIAhAC
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มิติ/ประเด็นสำคัญ  เป้าหมายการดำเนินงานโดยสรุป  SDGs ที่เกี่ยวข้อง  
การจัดการสิ่งแวดล้อม 

(Environment 
Management) 

- จำนวนข้อร้องเรียนการจดัการดา้นสิ่งแวดล้อมเป็น 0 

 

การบริหารวัสดุหลังการ
บริโภค(Post 
consumption Material 
Management) 

ขยายปริมาณวสัดุหมุนเวียน/รีไซเคิลในกระบวนการ 

 

นวัตกรรมสินค้าเพื่อชีวิตที่ดี  การมุ่งมั่นพัฒนาสินคา้และบริการที่พัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้บรโิภค และ
สังคม  

 - ด้านยกระดับสุขภาพ : เพิ่มสัดส่วนสินค้าใหม่ที่ออกแบบตามหลกั การย
ศาสตร์ (Ergonomic)  และสินค้าที่คำนึงถึงสุขภาพของลูกค้า เป็น 20% ของ 
portfolio สินค้าใหม่กลุม่ Office Furniture ภายในปี 2568 
-  สินค้าเพื่อผู้สูงอายุุ มากกว่าหรอืเท่ากับ 10% ของสินค้าใหม่่ ในแต่่ละปี ี 

 

สิทธิมนุษยชนและแนว
ปฏิบัติด้านแรงงาน(Human 
Rights and Labor 
Practices) 

 จำนวนการละเมิดด้านสิทธิมนุษยชนเป็น 0 

 

สุขอนามัยและความ
ปลอดภัย (Health and 
Safety) 

การลดอุบตัิเหตุจากการทำงาน 

- จำนวนผู้เสียชีวิตจากการทำงานของพนักงานเป็น 0  
- จำนวนผู้เสียชีวิตจากการทำงานของผู้รับเหมาและคูค่้าเป็น 0  

- อัตราการบาดเจ็บถึงขั้นหยุดงานจากการทำงานของพนักงาน (Lost Time 
Injury Frequency Rate : LTIFR) ลดลงเทียบกับปีฐาน 2566 

   ระยะสั้น: ภายในปี 2570 ลดลง 20%,  ระยะกลาง: ภายในปี 2575 ลดลง 
25% และ      ระยะยาว: ภายในปี 2580 ลดลง 30% 
- อัตราการบาดเจ็บถึงขั้นหยุดงานจากการทำงานของผู้รับเหมา 
และคู่ค้า (Lost Time Injury Frequency Rate : LTIFR) 
ลดลงเทยีบกับปีฐาน 2567 

   ระยะสั้น: ภายในปี 2570 ลดลง 10%,  ระยะกลาง: ภายในปี 2575 ลดลง 
15% และระยะยาว: ภายในปี 2580 ลดลง 20% 
- จำนวนข้อร้องเรียนด้านสุขอนามัยและความปลอดภยัของพนักงาน 
ผู้รับเหมาและคู่ค้าเป็น 0 
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มิติ/ประเด็นสำคัญ  เป้าหมายการดำเนินงานโดยสรุป  SDGs ที่เกี่ยวข้อง  
การมีส่วนร่วมของชุมชน 

(Community 
Engagement) 

- สัดส่วนการจ้างงานบุคคลภายนอกในโครงการเถ้าแก่น้อย 70% 
- ข้อร้องเรียนผลกระทบจากการดำเนินงานต่อชุมชนและสังคมเป็น 0 
- ด้านการส่งเสริมพัฒนาสังคม: จัดให้มีโครงการส่งเสรมิการมสี่วนร่วมกับ
ชุมชนใกล้เคียงของพื้นที่บริษัทด้าน ESG เพื่อสร้างความยั่งยืน 1 โครงการ
ต่อป ี

จัดโครงการ CSR ครอบคลุมพื้นท่ีหลัก 100% 

 

ความผูกพันของพนักงานต่อ
องค์กร 

(Employee Engagement) 

คะแนนเฉลีย่จากผลการตอบแบบทดสอบความผูกพันของพนักงานต่อองค์กร 

ระยะสั้น: ภายในปี 2569 = 85%,  ระยะกลาง: ภายในปี 2572 = 87% และ
ระยะยาว: ภายในปี 2577 = 90% 

  

การบริหารจัดการพนักงาน 

(Employee 
Management) 

- ได้รับรางวัล Employee Best Choice ภายในปี 2575 

- ส่งเสริมอัตราการจา้งงานผู้สูงอายุเพิ่มขึ้นเมื่อเทียบกับปีฐาน (2567) 
ระยะสั้น: ภายในปี 2570 เพิ่มขึ้น 2 เท่า,  ระยะกลาง: ภายในปี 2572 
เพิ่มขึ้น 5 เท่า และระยะยาว: ภายในปี 2577 เพิ่มขึ้น 8 เท่า 

ไม่มีข้อพิพาทแรงงานหรือข้อร้องเรียนด้านแรงงาน หรือด้านสังคม  

 

การพัฒนาบุคลากร 

(People Management) 

จำนวนช่ัวโมงท่ีพนักงานได้รับการฝึกอบรมต่อคนต่อป ี

ระยะสั้น: ภายในป ี2569 = 12 ช่ัวโมงต่อคนต่อปี, ระยะกลางภายในปี 2572 
= 30 ช่ัวโมงต่อคนต่อปี และระยะยาว: ภายในปี 2577 = 40 ช่ัวโมงต่อคนต่อ
ปี 

 

ประสบการณ์ลูกค้า - การประเมินความพึงพอใจของลูกค้าอยู่ในระดับมากกว่า 95% ในปี 2569 
- อัตราการกลับมาใช้บริการของลกูค้า (Customer Retention 
Rate) มากกว่า 90% ภายในปีี 2569 
- อัตราการแก้้ไขข้อร้องเรียนของลูกค้า (Customer Compliant 
(Customer Experiences) เท่ากบั 100% ตาม SLA ที่่กำหนด 

 

ความมั่นคงข้อมูลและการใช้
ดิจิทัล 

เหตุการณ์ข้อมลูรั่วไหล = 0 

 
ธรรมาภิบาลและต่อต้าน
ทุจริตคอรร์ัปชัน 

ธุรกรรมทุจริต = 0 
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2. การจัดการผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสียในห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ (Value Chain)  

ห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ  

 
 

การมีส่วนร่วมของผู้มสี่วนได้เสีย  
บริษัท ให้ความสำคัญอย่างยิ่งต่อ การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสีย (Stakeholder Engagement) ซึ่งถือเป็นรากฐานสำคัญใน
การดำเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน โดยบริษัทมุ่งเน้นการสร้างความเข้าใจร่วมกัน รับฟังความคิดเห็น และตอบสนองต่อความคาดหวัง
ของผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มอย่างเหมาะสมและโปร่งใส  
กระบวนการมีส ่วนร่วมดังกล่าวดำเนินการผ่านการ ประเมินและวิเคราะห์ประเด็นด้านความยั ่งย ืน ( Materiality 
Assessment) เพื่อระบุประเด็นที่มีความสำคัญและมีผลกระทบต่อทั้งองค์กรและผู้มีส่วนได้เสียในแต่ละกลุ่ม ทั้งนี้ บริษัทได้
พัฒนาแนวทางการสื่อสารและช่องทางในการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นให้มีความหลากหลาย เข้าถึงง่าย และตอบสนองได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ ทั้งในรูปแบบออนไลน์และออฟไลน์ เพื่อให้สามารถสะท้อนมุมมองที่แท้จริงของทุกภาคส่วนเข้าสู่กระบวนการ
ตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ขององค์กร  
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ในปี 2568 บริษัทได้ดำเนินการ สำรวจความคิดเห็นและความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสีย อย่างครอบคลุม โดยรวบรวมขอ้มูล
ทั้งเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณจากหลากหลายกลุ่ม ลูกค้า พนักงาน คู่ค้า ชุมชน นักลงทุน และกลุ่มอื่นๆ ข้อมูลที่ได้รับถูก
นำมาวิเคราะห์ร่วมกับแนวโน้มด้าน ESG และทิศทางการพัฒนาอย่างยั่งยืนระดับสากล เพื่อใช้เป็นฐานข้อมูลสำคัญในการ
กำหนดกลยุทธ์และแนวทางการดำเนินงานขององค์กรในแต่ละมิติอย่างเหมาะสม  
บริษัทเช่ือมั่นว่าการเปดิรับฟังความคิดเห็นอยา่งต่อเนื่อง ไม่เพียงช่วยให้เข้าใจความต้องการของผูม้ีส่วนได้เสียได้อย่างลึกซึ้ง 
แต่ยังเป็นกลไกสำคัญในการสร้างความเชื่อมั่น ความไว้วางใจ และความร่วมมือระยะยาว ซึ่งจะนำไปสูก่ารเติบโตอย่างมั่นคง
และยั่งยืนขององค์กรในอนาคต  
 

 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของบริษัท ความคาดหวัง และ การดำเนินการ 
 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  ช่องทางการติดต่อ / กิจกรรม  ความคาดหวัง  การดำเนินการ  
ผู้ถือหุ้น  - รายงานประจำปี 56-1 One 

Report  
- การประชุมผู้ถือหุ้น  
- การประชุมนักวิเคราะห/์นักลงทุน  
- รายงานผลประกอบการรายไตรมาส  
- การแจ้งข่าวสารผ่านตลาด
หลักทรัพย์  
- เว็บไซต์บริษัท  
- หน่วยงานนักลงทุนสัมพันธ์  

- ธุรกิจเติบโตมั่นคงและยั่งยืน  
- การบริหารจัดการทีด่ี มีธรร
มาภิบาล  
- การบริหารจัดการทีโ่ปร่งใส  
- การบริหารความเสี่ยงท่ีมี
ประสิทธิภาพ  

- ดำเนินธุรกิจที่
โปร่งใส ตรวจสอบได้ และเป็นไป
ตามธรรมาภบิาล  
- บริหารจัดการทรัพยากรอย่างมี
ประสิทธิภาพ  
- เปิดเผยข้อมูลที่สำคัญตาม
กรอบเวลาที่กำหนด  
- ให้ข้อมูลการดำเนินธุรกิจที่
ถูกต้องครบถ้วน  

ลูกค้า  - การสื่อสารและให้ข้อมูลผ่านช่องทาง
ออนไลน์และออฟไลน์  
- การสำรวจความพึงพอใจ  
- การให้บริการผ่าน Contact 
Center เช่น Live Chat, Social 
Media  
- การเผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์  
- การสอบถามข้อเสนอแนะและ
ร้องเรียนผ่านช่องทางต่าง ๆ  

- สินค้าและบริการทีม่ี
คุณภาพ  
- ความสะดวกในการใช้
บริการ  
- ประสบการณ์ที่ดีในการซื้อ
สินค้าและบริการ  
- ความปลอดภยัของข้อมูล
ส่วนบุคคล  

- ส่งมอบสินค้าและบริการที่มี
คุณภาพ  
- พัฒนา/ปรับปรุงบริการและ
เว็บไซต์  
- รับฟังข้อเสนอแนะและข้อ
ร้องเรียนจากลูกค้า  
- คุ้มครองข้อมูลลูกคา้
ตาม PDPA  
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- พัฒนาช่องทางให้บริการและ
การสื่อสารที่ทันสมัย  

คู่ค้าทางธุรกิจ  - ข้อกำหนดจรรยาบรรณคู่
ค้า (Supplier Code of Conduct)  
- ช่องทางแจ้งเบาะแส  
- Whistleblowing channel  
- การจัดประชุมอบรม/แลกเปลี่ยน
ข้อมูล  
- ช่องทางสื่อสาร
อีเมล โทรศัพท์ เว็บไซต์  

- การดำเนินธุรกิจทีเ่ป็นธรรม  
- โอกาสการเติบโตทีเ่ท่าเทียม  
- การรักษาความลับและข้อมูล
ส่วนบุคคล  

- จัดทำคู่มือจรรยาบรรณธรุกิจ
และข้อกำหนดการปฏิบตัิที่
โปร่งใส  
- พัฒนากระบวนการคัดเลือก
และประเมินคู่ค้าอย่างเป็นระบบ  
- สื่อสารแนวทางการจดัซื้อจัดจ้า
งอย่างเป็นธรรมและตรวจสอบ
ได้  

ชุมชนและสังคม  - การพบปะกับผู้บริหารท้องถิ่น/
หน่วยงานภาครัฐ  
- Contact Center และช่องทาง
ร้องเรียน  
- ร่วมกิจกรรมพัฒนา/สนับสนุนสงัคม  

- การรับประโยชน์ต่อชุมชน  
- โอกาสในการจ้างงาน
ท้องถิ่น  
- การบริหารจัดการ
สิ่งแวดล้อมท่ีดี  
- การแก้ไขผลกระทบที่อาจ
เกิดขึ้น  

- พัฒนาโครงการเพื่อชุมชน  
- สนับสนุนกิจกรรมดา้น
สิ่งแวดล้อม/การศึกษา  
- ประเมินความเสีย่งผลกระทบ
จากกิจกรรมของบริษัท  
- สื่อสารอย่างโปร่งใสและ
ตอบสนองต่อข้อกังวลของชุมชน
อย่างเหมาะสม  

หน่วยงานรัฐ/กำกับ
ดูแล  

- การเข้าร่วมประชุม/รับฟังความ
คิดเห็นจากหน่วยงานภาครัฐ  
- การเปิดเผยข้อมลูตามเกณฑ์  
- การรายงานผลการดำเนินงาน  

- การปฏิบัติตามกฎหมายและ
ข้อกำหนดของหน่วยงาน
กำกับ  
- ความโปร่งใสในการดำเนิน
ธุรกิจ  
- การสนับสนุนนโยบาย
ภาครัฐ  

- ติดตามและปฏิบัติตามกฎหมาย
และข้อกำหนดที่เกีย่วข้อง  
- จัดทำรายงานและเปิดเผยข้อมูล
ต่อหน่วยงานอย่างครบถ้วน  
- สื่อสารกับภาครัฐในเชิง
สร้างสรรค์และให้ความร่วมมือ
เต็มที่  

พนักงาน  - การประชุม Town Hall ประจำปี  
- แบบสำรวจความผูกพันองค์กร  
- ช่องทางแจ้งข้อร้องเรียน  
- Whistleblowing channel  
- ช่องทางพนักงาน
ภายใน เช่น HR หรือ Line@องคก์ร  

- การพัฒนาและสวสัดิการที่ดี  
- ความมั่นคงในอาชีพ  
- ความปลอดภยัในการ
ทำงาน  
- การมีส่วนร่วมในการแสดง
ความเห็น  

- จัดสวัสดิการและสิทธิประโยชน์
ที่เหมาะสม  
- จัดฝึกอบรมและพัฒนาทักษะ  
- เปิดช่องทางให้พนักงาน
เสนอแนะ  
- จัดทำโครงการสร้าง
แรงจูงใจ และบริหารผลตอบแทน
ที่เป็นธรรม  

การระบุสาระสำคัญด้านความยั่งยืน  
ในโลกธุรกิจปัจจุบัน การพัฒนาอย่างยั่งยืนได้กลายเป็นกรอบสำคัญที่ทุกองค์กรต้องให้ความสำคัญ ไม่เพียงเพื่อรับมือกับความ
เสี่ยงที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม แต่ยังเป็นโอกาสสำคัญในการสร้างคุณค่าร่วม (Shared 
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Value) ให้แก่ผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม บริษัทตระหนักดีว่าการกำหนดประเด็นสำคัญด้านความยั่งยืน (Material Topics) อย่าง
รอบด้านและเป็นระบบ จะช่วยสะท้อนถึงทิศทาง กลยุทธ์ และเป้าหมายที่ชัดเจนในการขับเคลื่อนธุรกิจให้เติบโตควบคู่ไปกับ
การดูแลสังคมและสิ่งแวดล้อม  
การระบุและจัดลำดับความสำคัญของประเด็นด้านความยั่งยืน ไม่เพียงเป็นการตอบสนองต่อความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสีย 
แต่ยังช่วยให้องค์กรสามารถบริหารจัดการความเสี่ยงเชิงกลยุทธ์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ความท้าทายสำคัญที่บริษัทเผชิญ คือ 
การสร้างสมดุลระหว่างการดำเนินธุรกิจภายใต้การแข่งขันที่เข้มข้น และการรักษามาตรฐานความโปร่งใส ความรับผิดชอบ 
รวมถึงการปรับตัวให้ทันต่อกฎเกณฑ์และแนวโน้มระดับโลกท่ีเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ในขณะเดียวกัน กระบวนการดังกล่าว
ยังเปิดโอกาสให้องค์กรได้พัฒนานวัตกรรม ผลิตภัณฑ์ และบริการที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ตลอดจนสร้างความเชื่อมั่นและ
ความไว้วางใจในสายตาของนักลงทุน คู่ค้า ลูกค้า ชุมชน และสังคมโดยรวม  
 
ดังนั้น การกำหนดประเด็นสำคัญด้านความยั่งยืนจึงมิใช่เพียงกระบวนการประเมินเชิงเทคนิค แต่เป็นหัวใจของการวางรากฐาน
ความมั่นคงในระยะยาวขององค์กร ซึ่งจะช่วยให้บริษัทสามารถสร้างการเติบโตอย่างสมดุล รับมือกับความท้าทายที่ซับซ้อน 
และคว้าโอกาสใหม่ ๆ เพื่อร่วมเป็นส่วนหนึ่งในการบรรลุเป้าหมายการพัฒนาท่ียั่งยืนของโลก (SDGs) ได้อย่างแท้จริง  
 
บริษัทให้ความสำคัญกับการระบุและบริหารจัดการประเด็นด้านความยั่งยืนที่เกี่ยวข้องกับการดำเนินงาน โดยพิจารณาจาก
ปัจจัยทั้งภายในและภายนอกองค์กร ครอบคลุมมิติด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม รวมถึงการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้
เสียในทุกกลุ่ม ทั ้งนี ้ เพื ่อให้มั ่นใจว่าการดำเนินธุรกิจของบริษัทสามารถตอบสนองต่อความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสีย 
สอดคล้องกับเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs) และเป็นประโยชน์ต่อการสร้างคุณค่าร่วม (Shared Value) ในระยะยาว 
บริษัทได้กำหนดกระบวนการพิจารณาประเด็นสำคัญด้านความยั่งยืนอย่างเป็นระบบ ดังน้ี  
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1. การระบุประเด็นสำคัญด้านความยั่งยืน 
บริษัทได้ดำเนินการรวบรวมและวิเคราะห์ปัจจัยภายในองค์กรและแนวโน้มภายนอกที่อาจมีผลกระทบต่อธุรกิจ รวมถึงการ
เปรียบเทียบกับบริษัทในอุตสาหกรรมเดียวกัน เพื่อระบุประเด็นด้านความยั่งยืนที่มีความสำคัญและเกี่ยวข้องกับกลยุทธ์ของ
องค์กร โดยเชื ่อมโยงกับเป้าหมายการพัฒนาที่ ย ั ่งย ืน (SDGs) และแนวทางการรายงานตามมาตรฐานสากล (GRI 
Standards) พร้อมท้ังมีการทบทวนและปรับปรุงรายชื่อประเด็นสำคัญเป็นประจำทุก 2 ปี 
 
2. การจัดลำดับความสำคัญ 
บริษัทนำประเด็นด้านความยั่งยืนที่รวบรวมได้มาประเมินระดับความสำคญั โดยพิจารณาจากสองมิติ ได้แก่  
 

• ระดับผลกระทบต่อธรุกิจ (Business Impact)  
• ระดับความคาดหวังของผู้มีส่วนไดเ้สีย (Stakeholder Expectation)  
 

จากนั้นจึงทำการจัดลำดับและคดัเลือกประเด็นสำคัญที่มีความโดดเดน่ เพื่อกำหนดเป็น "สาระสำคัญดา้นความยั่งยืน"  
ที่องค์กรควรให้ความสำคัญสูงสุดในการดำเนินธุรกิจ  
 
3. การตรวจสอบความถูกต้องของประเด็นสำคัญ 
บริษัทจัดให้มีการตรวจสอบความถูกต้องและความครบถ้วนของสาระสำคัญดา้นความยั่งยืนท่ีได้ระบุและจัดลำดับ โดยนำเสนอ
ผลการพิจารณาต่อ คณะกรรมการสรรหา กำหนดค่าตอบแทน บรรษัทภิบาล และการพัฒนาอย่างยั่งยืน (Nomination, 
Remuneration, Corporate Governance & Sustainability Committee) เพื ่อพิจารณาความเหมาะสม ก่อนเสนอให้ 
คณะกรรมการบริษัท (Board of Directors) อนุมัติอย่างเป็นทางการ เพื่อให้มั ่นใจว่าสอดคล้องกับกลยุทธ์องค์กรและ
มาตรฐานสากล  
4. การปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง (Continuous Improvement)  
บริษัทมุ่งมั่นพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการกำหนดสาระสำคัญด้านความยั่งยืนให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมท่ีเปลี่ยนแปลง 
และแนวโน้มระดับโลก โดยมีการติดตามทบทวนอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้มั่นใจว่าประเด็นที่เลือกสะท้อนทั้งความเสี่ยง โอกาส 
และเป้าหมายการพัฒนาขององค์กรในอนาคต  



 
 

 23  
 

 
3. การจัดการด้านความยั่งยืนในมิติสิ่งแวดล้อม  
นโยบายและแนวปฏิบัติด้านสิ่งแวดล้อม  
บริษัท มุ่งมั่นในการดำเนินธุรกิจบนพื้นฐานของ ความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม (Environmental Responsibility) โดยยึด
หลักการเติบโตอย่างยั่งยืนควบคู่กับการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ เพื่อป้องกันและลดผลกระทบทางสิ่งแวดล้อมท่ีอาจเกิดขึ้น
จากกระบวนการดำเนินงานในทุกขั้นตอนของห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain) บริษัทให้ความสำคัญต่อการดำเนินธุรกิจที่เป็น
มิตรต่อสิ่งแวดล้อม (Eco-friendly Business Operation) และส่งเสริมการใช้ทรัพยากรและพลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ 
(Resource & Energy Efficiency) ควบคู่กับการจัดการของเสีย (Waste Management) อย่างถูกต้องตามหลักวิชาการ 
เพื่อให้มั่นใจว่ากิจกรรมทางธุรกิจไม่ก่อให้เกิดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและชุมชนโดยรอบ ทั้งนี้ บริษัทได้กำหนด นโยบายและ
แนวทางปฏิบัติด้านสิ่งแวดล้อม (Environmental Policy and Practices) เพื่อใช้เป็นกรอบในการดำเนินงาน  
 
ดำเนินธุรกิจและกิจกรรมของบริษัทให้สอดคล้องกับกฎหมาย ข้อบังคับ ข้อกำหนดและมาตรฐานสากลด้านสิ่งแวดล้อมที่
บริษัทเกี่ยวข้อง ตลอดจนมีการติดตาม ตรวจสอบและทบทวนการดำเนินงานอย่างต่อเนื่อง  
 
มุ่งมั่นดำเนินการธุรกิจที่ลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและสภาพภูมิอากาศ  และมุ่งมั่นที่จะปกป้อง รักษา ฟื้นฟูระบบนิเวศ
และลดภาวะโลกร้อน ตลอดจนการสรรหาและสร้างนวัตกรรมผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม  
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การประหยัดพลังงาน (Energy Conservation) ส่งเสริมให้มีการใช้ทรัพยากรธรรมชาติ พลังงาน และน้ำอย่างยั่งยืน ลด
ปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกซึ่งมีผลกระทบต่อการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศเพื่อมุ่งสู่สังคมคารบ์อนต่ำ สนับสนุนการ
ใช้พลังงานทดแทน ปรับปรุงประสิทธิภาพการใช้พลังงานจากกิจกรรมและกระบวนการทำงาน ตลอดจนบริหารจัดการเพื่อเพ่ิม
ประสิทธิภาพการขนส่ง 
 
การจัดการของเสีย (Waste Management) มุ่งมั่นในการลดและควบคุมของเสียจากห่วงโซคุ่ณคา่ตั้งแต่ต้นทางถึงปลายทาง 
มีนโยบายให้นำแนวคิด 3Rs (Reduce Reuse and Recycle) ได้แก่ การลดการใช้ การนำกลับมาใช้ซ้ำและการหมุนเวียน
กลับมาใช้ใหม่ มาใช้ในกระบวนการทำงานเพื่อให้มีการจัดการขยะและของเสยีอย่างมีประสทิธิภาพส่วนของเสียจากการดำเนนิ
ธุรกิจผลิตภัณฑ์และบริการที่ไม่สามารถใช้กระบวนการ 3Rs ได้แล้วนั้นให้มีการนำไปบำบัด (Treatment) และกำจัดของเสีย 
(Disposal) อย่างถูกต้องตามหลักวิชาการ 
 
การใช้ทรัพยากรมีประสิทธิภาพ (Optimize resource to implement) สนับสนุนการบริโภคอย่างมีความรับผิดชอบ 
(Responsible Consumption) โดยพัฒนาและสนับสนุนสินค้าที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม (Eco Product) และส่งเสริมการใช้
พลาสติกอย่างมีความรับผิดชอบ (Responsible Plastic Consumption)  
สภาพภูมิอากาศ (Climate Change) มุ่งมั่นในการกำกับดูแลและบริหารจัดการความเสี่ยงหรือโอกาสที่เกี่ยวข้องกับสภาพ
ภูมิอากาศ ประเมินการปล่อยก๊าซเรือนกระจก และกำหนดแผนการดำเนินงานกิจกรรมลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก (Scope 
1 2) ให้สอดคล้องกับเป้าหมายและกลยุทธ์การจัดการสภาพภูมิอากาศ 
 
ระบบนิเวศและความหลากหลายทางชีวภาพ (Biodiversity) มุ่งมั่นในการดําเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน ให้ความสําคัญและ
ส่งเสริมการปกป้อง ระบบนิเวศและความหลากหลายทางชีวภาพเพื่อรักษาทรัพยากรธรรมชาติอย่างยั่งยืน 
 
กำหนดวัตถุประสงค์ ดัชนีชี้วัด และเป้าหมายการจัดการสิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืน  พร้อมทั้งกลยุทธ์แผนงานหรือโครงการ
ดำเนินงาน เพื่อพัฒนาประสิทธิภาพของการบริหารจัดการอย่างต่อเนื่อง 
 
เสริมสร้างความรู้ ความตระหนัก อบรม ให้คำปรึกษาและสร้างการมีส่วนร่วมด้านการจัดการสิ่งแวดล้อมและการลดการ
ปล่อยก๊าซเรือน กระจกให้กับพนักงาน คณะทำงานที่เกี่ยวข้อง และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย รวมถึงให้การสนับสนุนทรัพยากรที่
เกี่ยวข้องอย่างเหมาะสม เปิดเผยข้อมูลการดำเนินงานด้านสิ่งแวดล้อม  
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ผลการดำเนินงานด้านสิ่งแวดล้อม 

 
 

3.1 การจัดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกและพลังงาน  

 
 

 บริษัทให้ความสำคัญกับการดำเนินธุรกิจควบคู ่กับการดูแลสิ่งแวดล้อมอย่างยั ่งยืน โดยเฉพาะอย่างยิ ่งในด้านการจัด
การพลังงานและการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก (GHG) ซึ่งครอบคลุมทั้งการใช้ไฟฟ้า การบริหารจัดการน้ำมันและเช้ือเพลิง 
และการประเมินและติดตามปริมาณการปล่อยคาร์บอนจากกิจกรรมขององค์กร โดยบริษัทได้กำหนดนโยบาย เป้าหมาย และ
มาตรการต่าง ๆ อย่างชัดเจนเพื่อมุ่งสู่การพัฒนาอย่างยั่งยืน และมุ่งมั่นในการลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้ อมผ่านการปรับปรุง
กระบวนการดำเนินงานอย่างต่อเนื่อง เช่น การเพิ่มประสิทธิภาพการใช้พลังงานในสำนักงาน สาขา ศูนย์กระจายสินค้า และ
โรงงาน การติดตั้งระบบ Solar Rooftop เพื่อผลิตไฟฟ้าทดแทน การใช้เทคโนโลยีอัจฉริยะในการบริหารจัดการระบบปรับ
อากาศและไฟฟ้าแสงสว่าง รวมถึงการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของพนักงานในการประหยัดพลังงานและลดการปล่อยคาร์บอน 
ตลอดจนมีการตั้งเป้าหมายด้านสิ่งแวดล้อมในระยะยาว ได้แก่ บรรลุความเป็นกลางทางคาร์บอน ( Carbon Neutrality) 
ภายในปี 2593 และ การเป็นองค์กรที่ปล่อยคาร์บอนสุทธิเป็นศูนย์ (Net Zero) ภายในปี 2608 สะท้อนถึงความตั้งใจในการ
ลดการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศในเชิงกลยุทธ์ 

ทั้งนี้ บริษัทให้ความสำคัญต่อการบริหารจัดการพลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ (Energy Efficiency Management) เพื่อ
สนับสนุนการดำเนินธุรกิจที่ยั่งยืนและเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม โดยมุ่งเน้นการลดการใช้พลังงานฟอสซิล เพิ่มสัดส่วนการใช้
พลังงานสะอาดผ่านการติดตั้ง Solar rooftop เพื่อรองรับการใช้ไฟฟ้าที่สาขาและโรงงานของบริษัท จำนวน 29 แห่ง รวมถึง
การดำเนินงานอาคาร “Green Store” ในปี 2567 มีการดำเนินงานของสาขาสระบุรี และในปี 2568 ได้ขยายแนวคิด
นวัตกรรมไปยังสาขาปิดใหม่สาขาเชียงราย ซึ่งสะท้อนถึงความมุ่งมั่นของบริษัทในการพัฒนาอาคารที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
และยังมุ่งมั่นในการจัดการเชื้อเพลิงสำหรับการขนส่งและกระจายสินค้าตามแนวคิด “Green Logistics” โดยใช้พลังงาน
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สะอาดจากรถไฟฟ้า 100% (Electric Vehicles: EVs) ซึ่งช่วยลดปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกจากการลดการใช้เช้ือเพลิง
ฟอสซิล อันมีส่วนต่อการแก้ไขปัญหาการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ (Climate Change) และลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก 
(Greenhouse Gas: GHG) อย่างต่อเนื่อง  

เป้าหมายและผลการดำเนินงาน การจัดการการปล่อยก๊าซเรือนกระจกและพลังงาน 
ตัวชี้วัด/เป้าหมาย  ผลการดำเนินงาน 2568  

การจัดการก๊าซเรือนกระจก 
- ปริมาณการลดก๊าซเรือนกระจกจากการ
ดำเนินงานภายใต้โครงการ สนับสนุน
กิจกรรมลดก๊าซเรือนกระจก (Low 
Emission Support Scheme - LESS) 
เพิ่มขึ้น เทียบกับปีฐาน 2565 (หน่วยวัด: 
ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทยีบเท่า)  

ระยะสั้น: ภายในปี 2570 เพิ่มขึ้น 
20% 

ระยะกลาง: ภายในปี 2575 เพิ่มขึ้น 
25% 

ระยะยาว: ภายในปี 2580 เพิ่มขึ้น 
30% 

- ปริมาณการปล่อยกา๊ซเรือนกระจกสู่ชั้น
บรรยากาศเท่ากับปรมิาณกา๊ซเรือนกระจก
ที่ถูกดูดกลับคืนมา (Carbon Neutrality) 
ในปี 2593  

- ปล่อยก๊าซเรือนกระจกสุทธิเป็นศูนย์ (Net 
Zero) ในปี  2593 

 
การจัดการพลังงาน 
- ปริมาณการใช้ไฟฟ้าต่อรายไดล้ดลง 10% 
ในป ี2570 เทียบกับปีฐาน 2566 (หน่วยวัด: 
กิโลวัตต์ชั่วโมงต่อล้านบาท) 

- ปริมาณการใช้ไฟฟ้าต่อพื้นที่ลดลง 5% 
ในปี 2570 เทียบกับปีฐาน 2566 
(หน่วยกิโลวัตต์-ช่ัวโมงต่อตารางเมตร) 

 
 

การจัดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกและพลังงาน 
1) การจัดการพลังงานไฟฟ้า 
บริษัทดำเนินการปรับปรุงและบำรุงรักษาอุปกรณ์ควบคุมการทำงานของระบบไฟฟ้าท่ี
เกี่ยวข้อง รวมถึงการสรา้งความตระหนักถึงการประหยดัไฟฟ้าแก่พนักงาน  

• ในปี 2568 บริษัทมีปริมาณการใช้ไฟฟ้ารวม 69,612.80 mWh จำแนกเป็นปริมาณการ
ใช้ไฟฟ้าจากการซื้อไฟฟ้า 52,296.93 mWh และเป็นการใช้ไฟฟ้าจากการผลิตไฟฟ้า
พลังงานแสงอาทิตย์ 17,315.87 mWh ซึ่งคิดเป็นปริมาณการใช้ไฟฟ้าต่อรายได้เท่ากับ 
6,960.42 กิโลวัตต์ชั่วโมงต่อล้านบาท เพิ่มขึ้น 6.37% เทียบกับปีฐาน 2566 คิดเป็นความ
เข้มข้นในการใช้ไฟฟ้าของบริษัทตอ่รายได้เท่ากับ 55.03 กิโลวัตต์ - ช่ัวโมง / ล้านบาท 
เพิ่มขึ้น 11.28% เทียบกับปีฐาน 2566 

• ในปี 2568 บริษัทสามารถผลติไฟฟ้าได้จากโครงการ Solar Rooftop 17,315.87 mWh 
เพิ่มขึ้น 15.82% จากปีฐาน 2566 และสามารถลดปรมิาณก๊าซเรือนกระจกได้ถึง 

8,107.29 ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า (tCO₂eq) และขยายการตดิตั้ง solar 
rooftop เพิ่มจำนวน 2 แห่ง มีกำลังไฟฟ้าสูงสดุที่สามารถผลติไฟฟ้าพลังงานแสงอาทิตย์
ได้ 1,473.75 กิโลวัตต์ (kWp) 

• บริษัทดำเนินโครงการประหยดัพลงังาน (Energy Saving) โดยเพิ่มประสิทธิภาพ
เครื่องจักรและอุปกรณ์ (Energy Saving & Efficiency) ในสำนักงานใหญ่ สาขาอินเด็กซ ์
ลิฟว่ิงมอลล์ ศูนย์กระจายสินค้า เดอะวอล์ค และโรงงาน เพื่อวางแผนด้านพลังงานใน
ระยะยาว มีแผนปรับปรุงระบบปรับอากาศและระบบไฟฟ้าแสงสว่าง ซึ่งเป็นระบบที่ใช้
ไฟฟ้าสูงที่สุด โดยขยายเพิ่มประสทิธิภาพเครื่องจักรและอุปกรณ์ตา่ง ๆ ของระบบปรับ
อากาศ 

• โครงการลดก๊าซเรือนกระจกภาคสมัครใจตามมาตรฐานของประเทศไทย (Thailand 
Voluntary Emission Reduction Program: T-VER) บริษัทได้รับการขึ้นทะเบียน
โครงการผลติไฟฟ้าพลังงานแสงอาทิตย์บนหลังคา ตั้งแต่ปี 2565 ถึงปัจจุบันรวม 23 
สาขา และยังมีการดำเนินการอย่างต่อเนื่อง 

• โครงการ Index goes Green’s โดยแสดงเจตนารมณ์ในการร่วมเป็นส่วนหนึ่งในการ
สร้างโลกสีเขียวไปพร้อมกัน ทั้งนี้ได้สื่อสารภายในองค์กรผ่านคอนเทนต์ต่าง ๆ เพื่อสร้าง
องค์ความรู้ในการร่วมกันประหยัดพลังงานและทรัพยากร 

 
 

https://www.google.com/search?q=Carbon+Neutrality&oq=%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%93%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9B%E0%B8%A5%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%A2%E0%B8%81%E0%B9%8A%E0%B8%B2%E0%B8%8B%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%88%E0%B8%81%E0%B8%AA%E0%B8%B9%E0%B9%88%E0%B8%8A%E0%B8%B1%E0%B9%89%E0%B8%99%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A8%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%93%E0%B8%81%E0%B9%8A%E0%B8%B2%E0%B8%8B%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%88%E0%B8%81%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%96%E0%B8%B9%E0%B8%81%E0%B8%94%E0%B8%B9%E0%B8%94%E0%B8%81%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%84%E0%B8%B7%E0%B8%99%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B9%83%E0%B8%99%E0%B8%9B%E0%B8%B5&gs_lcrp=EgZjaHJvbWUyBggAEEUYOdIBCTI4MzBqMGoxNagCCLACAfEFoM78JVEM2No&sourceid=chrome&ie=UTF-8&mstk=AUtExfANld7jKJ0K3yDYFyzhnhEFNRGzzVAeyWClyWO7NkNDiOnFwG2EKkYpuqczjSha--qGZ2AOtzHlvA88vqzyRXIH0ObAfPGauWLmyA4iY3q9XhFAjgWJjLK9ejF7SGDf2I-qi-RhjI2H_xQOejCzWIh_-0X8oPW5uUVczZFFDTbysvo&csui=3&ved=2ahUKEwiEkJnxhqKSAxVaYvUHHRMoKfUQgK4QegQIAhAC
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  2) การจัดการพลังงานประเภทนำ้มันและเชื้อเพลิง 
ในปี 2568 มีปริมาณการใช้น้ำมนัและเช้ือเพลิงของบริษัท ลดลง 5.91% สะท้อนให้เห็นถึง
ความมุ่งมั่นในการบริหารจัดการน้ำมันและเช้ือเพลิงและการส่งเสริมให้มีการใช้รถพลังงาน
ไฟฟ้าอย่างต่อเนื่อง 
 
3) การจัดการก๊าซเรือนกระจก 

• บริษัทดำเนินการติดตั้ง solar rooftop เพื่อผลติพลังงานไฟฟ้าทดแทนและดำเนินการ
ปรับเปลีย่นอุปกรณ์ควบคุมการทำงานของระบบปรับอากาศ เพื่อลดการใช้พลังงานและ
เพิ่มประสิทธิภาพการทำงาน 

• จัดการของเสยีโดยการคดัแยกขยะรีไซเคลิ เพื่อลดปริมาณการเกิดของเสียและหมุนเวียน
น้ำกลับไปใช้ใหม่ ลดปริมาณการฝงักลบ (Landfill) 

• ดำเนินโครงการ สนับสนุนกิจกรรมลดก๊าซเรือนกระจก (Low Emission Support 
Scheme - LESS) โดยตั้งแต่ปี 2563-2567 
มีปริมาณสะสมการลดการปล่อยกา๊ซเรือนกระจกได้ 59,224.34 tCO2 eq และปี 2568 
มีการดำเนินกิจกรรมลดก๊าซเรือนกระจก สามารถลดการปลอ่ยก๊าซเรือนกระจกได้
เท่ากับ 16,169.24 tCO2 eq สามารถลดก๊าซเรือนกระจกเพิ่มขึ้น 3,816.297 tCO2 eq 
เท่ากับ 30.89 % เทียบกับปีฐาน 2565 

• บริษัทได้เปิดตัวต้นแบบอาคารประหยัดพลังงาน Zero Energy Building สาขาสระบุร ี
ซึ่งเป็นแห่งแรกในเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ ช่วยลดการใช้พลังงานสุทธิและส่งเสริม
คุณภาพอากาศ พร้อมมุ่งสู่เป้าหมาย Carbon Neutrality ภายในปี 2593 และ Net 
Zero ในปี 2608 และในปี 2568 ได้ขยายเปดิสาขาเพิ่มที่จังหวัดเชียงราย พร้อมแผน
ขยายเพิ่มเติมในอนาคตเพื่อสร้างเครือข่ายอาคารประหยัดพลังงานครอบคลุมพื้นท่ีกว้าง
ขึ้น 

• บริษัทได้พัฒนาผลติภณัฑ์ใหม่ที่มุ่งเน้นขยายสดัส่วนสินค้า Eco Product ทั้งกลุ่ม
เฟอร์นิเจอร์และของตกแต่งบ้านท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดลล้อม 

จากการดำเนินโครงการทั้งหมดของบริษัทภายใต้การจดัการก๊าซเรอืนกระจก ส่งผลให้บริษัท
สามารถลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกในปี 2568 ได้ 16,169.24 ตันคาร์บอนไดออกไซด์
เทียบเท่า 

 

1.1 การจัดการพลังงานไฟฟ้า 

ในปี พ.ศ. 2568 บริษัทได้ดำเนินการบำรุงรักษาเครื่องจักร อุปกรณ์ไฟฟ้า และระบบพลังงานอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้เกิดการใช้
พลังงานท่ีมีประสิทธิภาพสูงสดุ ควบคู่กับการส่งเสรมิวัฒนธรรมองคก์รด้านการประหยัดพลังงาน โดยเปิดโอกาสให้พนักงานทุก
ระดับมีส่วนร่วมในการลดการใช้ไฟฟ้าและใช้ทรัพยากรอย่างรู้คณุคา่ พร้อมท้ังดำเนินการปรับปรุงประสิทธิภาพการใช้ไฟฟ้า 
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• ประสิทธิภาพการใช้ไฟฟ้าของบริษัทต่อรายได้ ซึ่งส่งผลให้สัดส่วนการใช้ไฟฟ้าต่อรายได้เท่ากับ 6,960.42 กิโลวัตต์
ช่ัวโมงต่อล้านบาท คิดเป็น การเพิ่มขึ้นของการใช้ไฟฟ้า 6.37% เมื่อเปรียบเทียบกับปีฐาน 2566 
• ประสิทธิภาพการใช้ไฟฟ้าของบริษัทต่อพื้นที่ ซึ่งส่งผลให้สัดส่วนการใช้ไฟฟ้าต่อพื้นที่ลดลงจาก 55.03 กิโลวัตต์
ช่ัวโมงต่อตารางเมตร คิดเป็น การเพิ่มขึ้นของการใช้ไฟฟ้า 11.28% เมื่อเปรียบเทียบกับปีฐาน 2566 
 

 
 
ทั้งนี้ บริษัทมีการใช้ไฟฟ้ารวมทั้งองค์กรจำนวน  69,612.80 เมกะวัตต์ช่ัวโมง (MWh) ประกอบด้วย  

• ไฟฟ้าที่จัดซื้อจากภายนอก  52,296.93 MWh  

• ไฟฟ้าที่ผลติจากพลังงานแสงอาทติย์ (Solar Rooftop) 17,315.87 MWh 

เมื่อเทียบกับปี 2567 ซึ่งมีการใช้ไฟฟ้ารวม 62,940.92 MWh ปริมาณการใช้ไฟฟ้าในปี 2568 เพิ่มขึ้นร้อยละ 10.60 จากการ
ขยายสาขาและกำลังการผลิตสินคา้ ท้ังนี้ บริษัทสามารถรักษาสัดส่วนการใช้พลังงานสะอาดได้ในระดบัสูง โดยไฟฟ้าจาก
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พลังงานแสงอาทิตย์คิดเป็น ร้อยละ 24.87 ของการใช้ไฟฟ้ารวม สะท้อนถึงความมุ่งมั่นในการเพิ่มพลังงานทดแทนและลดการ
พึ่งพาเช้ือเพลิงฟอสซิล  
แนวโน้มระหว่างปี 2564–2568 แสดงให้เห็นว่าการใช้ไฟฟ้าเพิ่มขึ้นตามการเติบโตของธุรกิจ ซึ่งบริษัทได้ยกระดับประสิทธิภาพ
พลังงานและลงทุนในระบบพลังงานสะอาดอย่างต่อเนื่อง เพื่อมุ่งสู่การดำเนินธรุกิจอย่างยั่งยืนและลดการปล่อยก๊าซเรือน
กระจกในระยะยาว 

 

 

บริษัทได้แบ่งประเภทการใช้ไฟฟ้าออกเป็น การใช้ไฟฟ้าเพื่อร้าน และ การใช้ไฟฟ้าของผู้เช่า สำหรับการใช้ไฟฟ้าเพื่อ
ร้านประกอบไปด้วย พ้ืนท่ีอินเด็กซ์ ลิฟว่ิงมอลล์ และพื้นท่ีส่วนกลาง ยกตัวอย่างเช่น ระบบแสงสว่างและระบบปรับอากาศของ 
The Walk ในส่วนของการใช้ไฟฟ้าของผู้เช่าพื้นที่ภายในพื้นที่ของ อินเด็กซ์ ลิฟวิ่งมอลล์ และ The Walk บริษัทได้มีการเก็บ
ข้อมูลแยกออกจากการใช้ไฟฟ้าของบริษัท โดยในปี  2568 ผู้เช่ามีปริมาณการใช้ไฟฟ้าคิดเป็น 32.60% จากปริมาณการซื้อ
พลังงานไฟฟ้าโดยรวมของบริษัท 

 
    

ข้อมูลเกี่ยวกับการจัดการพลังงานรวม หน่วย 2565 2566 2567 2568 

1 ข้อมูลเกี่ยวกับการจัดการพลังงาน : ไฟฟ้า 

1.1 ปริมาณการใช้ไฟฟ้าของบริษัท  

  

ปริมาณการใช้ไฟฟ้ารวม1 
กิโลวัตต์ชั่วโมง 

(kWh) 
61,831,824.14 61,594,212.11 62,940,917.47 69,612,801.24 

ปริมาณการซ้ือไฟฟ้ามาใช้ 
กิโลวัตต์ชั่วโมง 

(kWh) 
49,143,024.14 46,643,342.11 47,256,877.47 52,296,929.15 

ปริมาณการซ้ือหรือผลิตไฟฟ้า
มาใช้จากแหล่งพลังงานทดแทน 

(Solar Rooftop) 

กิโลวัตต์ชั่วโมง 
(kWh) 

12,688,800.00 14,950,870.00 15,684,040.00 17,315,872.09 
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ปริมาณการใช้ไฟฟ้าของผู้เช่า 
กิโลวัตต์ชั่วโมง 

(kWh) 
14,190,671.69 18,509,615.68 22,287,764.62 23,385,374.80 

1.2 ปริมาณการใช้ไฟฟ้าต่อหน่วยของบริษทั 

  

ปริมาณการใช้ไฟฟ้ารวมตอ่
พื้นที่  

(กิโลวัตต์-
ชั่วโมง / 

ตารางเมตร) 
50.31 49.45 50.03 55.03 

ปริมาณการใช้ไฟฟ้าต่อรายได้ 
กิโลวัตต์ชั่วโมง 
(kWh) / ลา้น

บาท 
6873.26 6543.63 6363.97 6,960.42 

1.3 ค่าใช้จ่ายการใช้ไฟฟ้า บาท 228,788,823.79 230,957,889.46 295,117,995.43 320,091,240.27 

 
ค่าใช้จ่ายการใช้ไฟฟ้าของบริษัท 

(ไม่รวมผู้เช่า) 
บาท - 184,288,865.56 184,288,865.56 202,738,054.65 

 

หมายเหตุุ  
1 ปริมาณการใช้ไฟฟ้ารวมของบรษิัท หมายถึง ข้อมููลการใช้พลังงานครอบคลุมุ อินเด็กซ์ ลิฟว่ิงมอลล ์ทุุกสาขา ศููนย์กระจาย
สินค้า สำนักงานใหญ่ เดอะวอลค์ โรงงานในเครือ และ Solar Rooftop  (ไมร่วมการใช้้ไฟของผู้เช่าพื้นที่) 
2 ปริมาณการใช้พลังงานต่อพ้้ืนท่่ี คำนวณต่อพ้ืนท่่ีทั้งหมด หมายถึง พ้ืนท่่ีทั้งหมดของบริษัท และพื้นที่่ให้เช่า 
3 ในปี 2568 บริษัทได้มีการปรับปรุงวิธีการคำนวณปริมาณการใช้ไฟฟ้า โดยขยายขอบเขตการคำนวณให้ครอบคลุมการจัดทำ
คาร์บอนฟุตพริ้นต์ขององค์กรในส่วนการปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางอ้อม (Scope 2) 
 

โครงการที่สำคัญ 

1) โครงการผลิตไฟฟ้าจากพลังงานแสงอาทิตย์ (Solar Rooftop) 
บริษัทให้ความสำคัญกับการดำเนินธุรกิจควบคู่กับความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม และมุ่งส่งเสริมการใช้พลังงานสะอาดเพื่อ

สนับสนุนการเปลี่ยนผ่านสู่สังคมคาร์บอนต่ำอย่างยั ่งยืน บริษัทได้ดำเนินโครงการติดตั้งระบบผลิตไฟฟ้าจากพลังงาน

แสงอาทิตย์ (Solar Rooftop) อย่างต่อเนื่องตั้งแต่ปี พ.ศ. 2561 ครอบคลุมพื้นท่ีการดำเนินงานหลัก ได้แก่ สาขาอินเด็กซ์ ลิฟ

วิ่งมอลล์ ศูนย์การค้าเดอะวอล์ค ศูนย์กระจายสินค้า รวมถึงโรงงานผลิต เพื่อเพ่ิมสัดส่วนการใช้พลังงานหมุนเวียน ลดการพึ่งพา

พลังงานจากเชื้อเพลิงฟอสซิล และลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมจากการดำเนินธุรกิจณ สิ้นปี พ.ศ. 2568 บริษัทได้ขยายการ

ติดตั้งระบบ Solar Rooftop เพิ่มขึ้นอีก 2 แห่ง ได้แก่ ศูนย์การค้าลิตเติ้ลวอล์ค สาขากรุงเทพกรีฑาและโรงงานอินเด็กซ์ 

อินเตอร์เฟิร์น โดยขยายขอบเขตของโครงการเพิ่ม Phase 2 ซึ่งประกอบด้วย Plant 5 และ Plant 6 

ส่งผลให้บริษัทมีการติดตั้งระบบ Solar Rooftop รวมทั้งสิ้นจำนวน 29 แห่งทั่วประเทศ ครอบคลุมพื้นที่การดำเนินงานที่มี

ศักยภาพในการผลิตพลังงานแสงอาทิตย์ และมีแผนในการขยายการติดตั้งเพิ่มเติมอย่างต่อเนื่องในปีถัดไป เพื่อรองรับการ

เติบโตของธุรกิจและเป้าหมายด้านความยั่งยืนในระยะยาว 



 
 

 31  
 

ในปี พ.ศ. 2568 บริษัทสามารถผลิตไฟฟ้าจากพลังงานแสงอาทิตย์ได้รวมทั้งสิ้น 17,315.87 เมกะวัตต์ชั่วโมง (MWh) เพิ่มขึ้น

จากปี 2567 ร้อยละ 10.40 และคิดเป็นการใช้พลังงานทดแทนเพิ ่มขึ ้น 15.82% เทียบกับปีฐาน 2566 ซึ่งสะท้อนถึง

ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการระบบพลังงานหมุนเวียนและการขยายขอบเขตการติดตั้งอย่างเป็นรูปธรรม  

จากการตดิตั้ง Solar Rooftop ดงักล่าว บริษัทสามารถลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกได้รวม 8,107.29 ตัน

คาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า (tCO₂eq) ซึ่งช่วยลดการพึ่งพาพลงังานท่ีไม่หมุนเวียน พร้อมท้ังสร้างโอกาสในการเสรมิสร้าง

ความมั่นคงและความยดืหยุ่นในการดำเนินงาน ตลอดจนยกระดับบทบาทความเป็นผู้นำด้านความยั่งยืนขององค์กร สอดคล้อง

กับความมุ่งมั่นในการบรรเทาการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและการดำเนินธรุกิจอย่างรับผิดชอบตอ่สิ่งแวดล้อม 

 

 
หมายเหต ุ

1. ปริมาณการลดก๊าซเรือนกระจกอ้างองิจากข้อมูลที่ได้รับการรับรองจากองค์การบริหารจัดการก๊าซเรือนกระจก (อบก.) ในปี 2567 อยู่ที ่

7,462.46 ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า (tCO₂eq)  

2. ปริมาณการลดก๊าซเรือนกระจกประจำปี 2568 อยู่ระหวา่งการยื่นขอรับรองจากองค์การบริหารจัดการก๊าซเรือนกระจก (อบก.) 

2) โครงการเพ่ิมประสิทธิภาพการใช้พลังงาน (Energy Saving Program) 

บริษัทไดด้ำเนินการเพิ่มประสิทธิภาพการใช้พลังงานภายในอาคาร สาขา และโรงงานอย่างต่อเนื่อง โดยมีโครงการสำคัญในปี 
2568 ได้แก่ 

• การเพ่ิมประสิทธิภาพเคร่ืองทำความเย็น (Chiller):  
บริษัทดำเนินการศึกษาประสิทธิภาพการทำงานของเครื่องทำความเย็น (Chiller) 
เพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพและลดการใช้พลังงานอย่างต่อเนื่อง   
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• การเพ่ิมประสิทธิภาพหอผ่ึงเย็น (Cooling Tower) และเคร่ืองส่งลมเย็น (AHU): มีการตรวจสอบและดำเนินการ
ตามแผนการบำรุงรักษาเชิงป้องกันของอุปกรณ์เครื่องจักรอย่างต่อเนื่องเพื่อให้มีประสิทธิภาพในการใช้งาน 

• การต้ังค่าการเปิด–ปิดระบบทำความเย็น (Chiller Operation): ปรับเปอร์เซ็นต์การทำงานของเครื่องส่งลมเย็น 
(AHU) ตามฤดูกาล เพื่อให้เหมาะสมกับสภาพอากาศและลดการใช้ไฟฟ้าโดยไม่กระทบต่อสภาพแวดลอ้มในอาคาร 

• การเพ่ิมประสิทธิภาพเคร่ืองปรับอากาศแบบแยกส่วน (Split Type Air Condition): เปลี่ยนไปใช้ระบบ 
Inverter ที่ประหยัดพลังงานเมื่อมีการจัดซื้อทดแทนเครื่องเก่าที่ชำรุด 

• การเปลี่ยนหลอดไฟเป็นชนิด LED: ดำเนินการเปลีย่นหลอดไฟภายในอาคารเป็นแบบ LED ตามรอบไตรมาส แบบ 
LED ทดแทนหลอดเก่าท่ีชำรุด 

• มาตรการจัดการพลังงานภายในสาขา: กำหนดอณุหภูมิทีเ่หมาะสม การเปิด–ปดิไฟฟ้าในเวลาที่กำหนด และ
ติดตามการใช้ไฟฟ้าเพื่อให้เกิดความคุ้มค่าสูงสุด 

• มาตรการประหยัดไฟฟ้าสำนักงาน: รณรงค์ให้มีการปดิไฟเวลาพักกลางวันหรือพ้ืนท่ีที่ไม่มีการใช้งาน 
 

• อินเด็กซ ์ลิฟว่ิงมอลล์ เปิดสาขาเชียงรายลำดับที่ 35 เน้นความยั่งยืน 
เปิดสาขาเชียงรายอย่างเป็นทางการเมื่อวันท่ี 27 สิงหาคม 2568 ด้วยงบลงทุน 200 ล้านบาท โดยเนน้การพัฒนาอย่างยั่งยืน
ผ่านการวางโครงสร้างอาคารเพื่อรองรับการติดตั้งโซลาร์รูฟท็อปในอนาคต การใช้สื่อสิ่งพิมพ์จากวัสดุกระดาษลูกฟูกท่ีย่อย
สลายได้ง่ายถึง 80% และมรีะบบคัดแยกขยะภายในสาขา สาขาแหง่นี้ยังจำหน่ายผลิตภณัฑเ์ป็นมิตรตอ่สิ่งแวดล้อมอย่าง Eco 
Product จากวัสดุธรรมชาติ วัสดรุีไซเคลิ และไอเทมท่ีช่วยประหยดัพลังงาน พร้อมสนับสนุนชุมชนท้องถิ่นด้วยการจำหน่าย
ผลิตภณัฑ์จากฝีมือชาวบ้านในพื้นที่เชียงราย สอดคล้องกับแนวคิด "เราได้ โลกได้ เขาได้" เพื่อส่งเสริมการใช้ชีวิตที่ยั่งยืนและ
รับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม 
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3) โครงการ INDEX GOES GREEN’s 

ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2566 บริษัทไดด้ำเนินโครงการ “INDEX GOES GREEN’s” อย่างต่อเนื่อง โดยมุ่งเนน้การสร้างความตระหนักรู้

เรื่องความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมให้แก่พนักงานและผู้บริหาร ผ่านการประชาสมัพันธ์ภายในและภายนอกองค์กร  

ผ่านคอนเท้นตต์่าง ๆ เพื่อสร้างการตระหนักรู้และการมสี่วนร่วมในการสร้างสรรค์สังคมและสิ่งแวดล้อมท่ีดีและยั่งยืนร่วมกัน  

รวมถึงกิจกรรมและนโยบายภายในองค์กร    ภายใต้โครงการ  “Yellow Is The New Green”  เพือ่สร้างวัฒนธรรมองค์กรสี

เขียวมุ่งสู่่การเติบโตอย่างยั่งยืนต่อไป  เช่น 

• การให้เกล็ดความรูต้่าง ๆ ในด้านการจัดการขยะ  หรือประโยชน์ของการปลูกต้นไม้เพื่อสร้างสิ่งแวดล้อมท่ียั่งยืน

การติดตั้งอุปกรณ์กรองน้ำแทนการใช้น้ำดื่มบรรจุขวด 

• การส่งเสริมการใช้สินค้าภายในบา้นท่ีทำจากวัสดุรไีซเคลิ เช่น จากเปลือกไข่ , ฟางข้าว , เส้นใยจากฝา้ยรีไซเคิล 

เป็นต้น 

• การเลิกใช้บรรจุภณัฑ์พลาสติกทีใ่ช้ครั้งเดียวท้ิง  และหันมาใช้ซ้ำเพือ่ลดขยะและลดการใช้ทรัพยากรใหม่ 

• การนำเทคโนโลยีดา้นอิเล็กทรอนิกส์มาปรบัใช้ในกระบวนการทำงานเพื่อเพิ่มขีดความสามารถ ความรวดเร็วในการ

ทำงานภายในองค์กรและลดการปริ้นซ์เอกสารเป็นกระดาษ 
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โครงการดังกล่าวมีเป้าหมายเพื่อสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม (Green Culture) ส่งเสรมิพฤติกรรมการใช้
ทรัพยากรอย่างรู้คณุค่า และสนับสนุนการดำเนินธุรกิจของบริษัทใหเ้ติบโตอย่างยั่งยืนในระยะยาว  
 

• ขยายจุดตดิตั้ง Solar Rooftop รวม: 29 แห่งท่ัวประเทศ  

การดำเนินโครงการด้านการจัดการไฟฟ้าของบริษัทในปี 2568 สะท้อนถึงความมุ่งมั่นในการใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ 
การเพิ่มสัดส่วนพลังงานทดแทน และการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกอย่างเป็นรูปธรรม ซึ่งสอดคลอ้งกับแนวทางการดำเนิน
ธุรกิจตามหลัก ESG และเป้าหมายการพัฒนาอย่างยั่งยืน (SDGs) ของสหประชาชาต ิ

1.2 การจัดการพลังงานประเภทน้ำมันและเชื้อเพลิง 

เพื่อเสรมิสร้างความยั่งยืนและเพิม่ประสิทธิภาพในการให้บริการขนสง่และติดตั้งเฟอร์นิเจอร์ รวมถึงสินค้าตกแต่งบ้านแก่ลูกค้า
ทั่วประเทศ บริษัท ได้ดำเนินการบริหารจดัการด้านน้ำมันและเช้ือเพลิงอย่างเป็นระบบและครบวงจร โดยเริม่ตั้งแต่การจัดตั้ง 
สถานีเตมิน้ำมันภายในศูนย์กระจายสินค้า (Distribution Center) เพื่อบริหารจัดการพลังงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ควบคู่
กับการบำรุงรักษายานพาหนะขนส่งอย่างสม่ำเสมอ เพ่ือให้มั่นใจว่าการดำเนินงานมีความปลอดภยั ประหยดัพลังงาน และลด
การสญูเสยีจากการใช้น้ำมันโดยไมจ่ำเป็น 

นอกจากน้ี บริษัทได้รเิริ่มนำ รถขนส่งพลังงานไฟฟ้า (Electric Vehicles: EVs) เข้ามาใช้งานตั้งแต่ปี พ.ศ. 2566 และมีนโยบาย
ส่งเสริมให้มีการใช้ รถยนตไ์ฟฟ้าและรถยนต์พลังงานลูกผสม (Hybrid Vehicles) ทดแทนรถยนต์ที่ใช้น้ำมันเช้ือเพลิงแบบเดิม 
ทั้งในส่วนของรถขนส่งสินค้าและรถยนต์สำนักงาน เพื่อช่วยลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก (Greenhouse Gas Emissions) 
จากกิจกรรมขนส่งและการเดินทางภายในองค์กร 
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ในป ีพ.ศ. 2568 บริษัทดำเนินการเปลี่ยนรถยนตส์ำนักงานท่ีใช้เช้ือเพลิงฟอสซิลเป็น รถพลังงานไฟฟ้าแล้วจำนวน 4 สาขา 
ได้แก่ สาขารัตนาธเิบศร์, สาขาสระบุรี, สาขาพัทยา และสาขาระยอง และจะดำเนินการเปลี่ยนไปใช้รถพลังงานไฟฟ้าเพิ่มอย่าง
ต่อเนื่องในอนาคต รวมถึงขยายการใช้ยานพาหนะพลังงานไฟฟ้าในกลุ่มรถขนส่งสินค้านอกจากน้ี ศูนยก์ารค้าเดอะวอล์ค (The 
Walk) ได้เริม่นำรถจักรยานยนต์ไฟฟ้า (Electric Motorcycles) มาใช้งานตั้งแต่ปี พ.ศ. 2566 เพื่อเพ่ิมความคล่องตัวและ
ความรวดเร็วในการติดต่อประสานงานภายในพ้ืนท่ีใกล้เคียง ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกจากการดำเนินงานในชีวิตประจำวัน 
ปัจจุบันมีการนำรถจักรยานยนตไ์ฟฟ้ามาใช้งานแล้วรวม 9 สาขาท่ัวประเทศซึ่งสะท้อนถึงแนวทางการดำเนินงานของบริษัทใน
การส่งเสริมการใช้ยานยนต์ไฟฟ้าและสนบัสนุนการดำเนินธรุกิจอย่างเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

การใช้น้ำมันและเช้ือเพลิงของบริษัทครอบคลุมถึงกระบวนการจดัสง่สินค้าของบริษัท รวมถึงรถขนส่งสินค้าของคู่ค้าในโครงการ 
“เถ้าแก่น้อย”, รถขนส่งของโรงงานในเครือ, รถยนตส์ำนักงาน, และการใช้ก๊าซหุงต้ม (LPG) ในกระบวนการผลิตและใช้เป็น
เช้ือเพลิงของรถยก (Forklift) ภายในโรงงาน รวมถึงการเผาไหม้ LPG ในการซ่อมบำรุงสถานีจ่าย LPG ของศูนย์การค้าเดอะ
วอล์ค โดยในปี พ.ศ. 2568 ปริมาณการใช้น้ำมันและเช้ือเพลิงของบริษัท (ไม่รวมรถของคู่ค้า) ลดลง 5.91% สะท้อนให้เห็นถึง
ความมุ่งมั่นในการบริหารจัดการน้ำมันและเช้ือเพลิงและการส่งเสริมให้มีการใช้รถพลังงานไฟฟ้าอย่างตอ่เนื่อง 
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ทั้งนี้ บริษัทได้ดำเนินมาตรการควบคุมและเพิ่มประสิทธิภาพการใช้เช้ือเพลิงอย่างต่อเนื่อง เช่น 
 

• การจัดเส้นทางขนส่งให้เหมาะสม (Route Optimization) 
• การบำรุงรักษารถขนส่งเชิงป้องกัน (Preventive Maintenance) 

 
มาตรการดังกลา่วช่วยให้บริษัทสามารถบริหารจดัการพลังงานเชื้อเพลิงได้อย่างมีประสิทธิภาพ ลดการสิ้นเปลือง และสนับสนุน
เป้าหมายการลดการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกขององค์กรในระยะยาว 
 

การขนส่งและกระจายสินค้าด้วยระบบ Green Logistics 
บริษัทให้ความสำคัญต่อการพัฒนาระบบการขนส่งและกระจายสินค้าอย่างยั่งยืน โดยขับเคลื่อนภายใต้แนวคิด 

"Green Logistics" เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการขนส่ง ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก (GHG Emissions) และส่งเสริมการใช้
พลังงานสะอาดในกิจกรรมด้านโลจิสติกส์ขององค์กร 

 
บริษัทได้ร่วมมือกับผู้ให้บริการขนส่งนำรถขนส่งพลังงานไฟฟ้า 100% (Electric Vehicles: EVs) มาใช้ในการ

กระจายสินค้าส่วนภูมิภาค แบ่งเป็น 2 เฟส รวมจำนวน 7 คัน ประกอบด้วย EV Truck ขนาด 14W (6 ล้อพ่วง) บรรทุก
น้ำหนักได้ 15 ตัน จำนวน 3 คัน และ EV Truck ขนาด 6W (6 ล้อเดี่ยว) บรรทุกน้ำหนักได้ 5 ตัน จำนวน 4 คัน ซึ่งในปัจจุบัน
ได้เริ่มต้นในเฟสแรกแล้ว 2 คัน (6ล้อพ่วง) พร้อมติดตั้งเครื่องชาร์จไฟฟ้า (EV Charger) ที่ศูนย์กระจายสินค้าบางบอน จำนวน 
2 ชุด ขนาด 150 kWh ซึ่งสามารถชาร์จไฟฟ้าแบบเร็ว (Fast Charging) ได้พร้อมกันสูงสุด 4 คัน 

 
การพัฒนาระบบขนส่งด้วยพลังงานไฟฟ้าของบริษัทได้เริ่มต้นขึ้นตั้งแต่ปลายปี 2566 โดยเริ่มจากการทดลองในภาค

ตะวันออกครอบคลมุเส้นทางพัทยา-ชลบุรี และได้ขยายผลสำเร็จในปี 2568 ไปยังพ้ืนท่ีที่มีสถานีชาร์จพร้อมให้บริการครบ 
100% ในภาคเหนือตอนล่างครอบคลุมจังหวัดนครสวรรคแ์ละพิษณุโลก รวมถึงภาคตะวันออกเฉียงเหนือที่ครอบคลุมจังหวัด
นครราชสมีา ขอนแก่น และอุดรธานี จากการดำเนินงานท่ีผ่านมา พบว่าสามารถลดต้นทุนค่าขนส่งไดม้ากกว่า 600,000 บาท
ต่อปี  
              นอกจากน้ี บริษัทยังได้ทำการทดสอบในเส้นทางที่ท้าทายระยะไกลกรุงเทพ-เชียงใหม่ ซึ่งมีระยะทางไป-กลับ
มากกว่า 1,500 กิโลเมตร โดยต้องวางแผนการชาร์จไฟฟ้าระหว่างทางผ่านสถานีของผู้ให้บริการขนส่งสินค้า (LLP) และสถานี
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ชาร์จไฟฟ้าสาธารณะ จากการวิเคราะห์เบื้องต้นพบว่าเส้นทางนี้สามารถลดค่าขนส่งสินคา้เฉลี่ยได้ประมาณ 4,500 บาทต่อ
เที่ยวเมื่อใช้สถานีชาร์จสาธารณะ และสามารถประหยัดได้สูงถึง 9,000 บาท ต่อเท่ียวจากการใช้สถานชีาร์จของผู้ให้บริการ
ขนส่งเอง ท้ังนี้ บริษัทกำลังดำเนินโครงการก่อสร้าง DC Charger ส่วนต่อขยายภาคเหนือตอนบน โดยคาดว่าสถานีชาร์จจะ
แล้วเสร็จตลอดเส้นทางสายเหนือภายในสิ้นปี 2569 
 

ในปี 2569 บริษัทวางแผนเปิดให้บริการรถขนส่ง EV เส้นทางเชียงใหม่อย่างเต็มรูปแบบ โดยใช้รถ 2 คัน ให้บริการ
เฉลี่ย 8 เที่ยวต่อคันต่อเดือน รวมเป็น 16 เที่ยวต่อเดือนสำหรับเส้นทางระยะไกล ขณะเดียวกันจะเริ่มนำรถบรรทุกเฟส 2 มา
ใช้ในเส้นทางระยะกลางในภาคตะวันออกเฉียงเหนือเพิ่มเติม ซึ่งคาดว่าจะสามารถสร้างศักยภาพในการประหยัดค่าใช้จ่ายได้
อย่างน้อยเฉลี่ย 40,000-50,000 บาทต่อคันต่อเดือน เมื่อระบบชาร์จพลังงานและการดำเนินงานมีความพรอ้มครบวงจรภายใน
ปีดังกล่าว สำหรับเป้าหมายระยะยาวในปี 2570 เมื่อบริษัทมีรถบรรทุกไฟฟ้าครบจำนวน 7 คัน พร้อมด้วยสถานีชาร์จไฟฟ้าที่
พร้อมใช้งานครอบคลุมทุกเส้นทางทั้งสายเหนือและสายอีสาน   คาดการณ์ว่าจะสามารถลดต้นทุนค่าขนส่งได้ไม่ต่ำกว่า 3.0-
3.5 ล้านบาทต่อปี นอกเหนือจากแผนการขยายในพื้นที่เดิม บริษัทยังมีแผนขยายการใช้รถ EV ไปยังพื้นที่ใหม่ที่มีศักยภาพ 
ได้แก่ จังหวัดภูเก็ต นครศรีธรรมราช สุราษฎร์ธานี และสงขลา โดยปัจจุบันอยู่ระหว่างการศึกษาความพร้อมด้านโครงสร้าง
พื้นฐานและการวิเคราะห์จุดชาร์จประจำภูมิภาคในเส้นทางสายใต้อย่างละเอียด 
  

บริษัทได้ดำเนินการปรับปรุงประสิทธิภาพการขนส่งควบคู่ไปกับการออกแบบบรรจุภัณฑ์และรูปแบบสินค้าภายใน
บ้าน (Packaging Optimization) เพื่อให้เหมาะสมกับขนาดรถและเส้นทาง โดยปรับขนาดสินค้าให้กะทัดรัดขึ้น เพิ่มจำนวน
สินค้าที่สามารถจัดส่งได้ต่อเที่ยว ลดรอบการขนส่ง และบริหารจัดการเส้นทางแบบผสมผสาน (Hybrid Routing) ระหว่าง
ระยะสั้นและระยะไกล เพื่อใช้ศักยภาพของรถไฟฟ้าได้อย่างคุ้มค่าสูงสุด การดำเนินโครงการ Green Logistics สะท้อนถึง
ความมุ่งมั่นของบริษัทในการลดการพึ่งพาพลังงานฟอสซิล ขับเคลื่อนธุรกิจด้วยพลังงานสะอาด และสนับสนุนเป้าหมายการลด
การปล่อยคาร์บอนของประเทศไทย (Nationally Determined Contribution: NDC) อย่างเป็นรูปธรรม 
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นอกจากนี้ โรงงานอินเด็กซ์ อินเตอร์เฟริ์นได้ริเริ่มการเปลี่ยนผ่านครั้งสำคัญในไตรมาสที่ 4 ปี 2568 ผ่านการลงทุน
เชิงกลยุทธ์เพื่อความยั่งยืนในการดำเนินงานด้านโลจิสติกส์ ด้วยการยกเลิกการใช้งานรถโฟล์คลิฟท ( folklift) ที่ใช้น้ำมันและ
แก๊สหุงต้ม (LPG) เป็นเชื้อเพลิง จำนวน 30 คัน และนำรถโฟล์คลิฟท์ไฟฟ้าประสิทธิภาพสูง จำนวน 16 คัน มาใช้งานทดแทน 
ซึ่งการเปลี่ยนแปลงนี้เป็นมากกว่าการปรับเปลี่ยนเครื่องจักร สะท้อนถึงความมุ่งมั่นในการลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม การ
ยกระดับคุณภาพชีวิตของพนักงาน และการดำเนินธุรกิจภายใต้หลักธรรมาภิบาลที่ ดี เพื่อขับเคลื่อนองค์กรสู่อนาคตอย่าง
แท้จริง 

 
 

1.3 การจัดการก๊าซเรือนกระจก 

บริษัทมุ่งมั่นดำเนินธุรกิจโดยคำนึงถึงผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม และให้ความสำคัญกับการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก (GHG) 
ในทุกกระบวนการดำเนินงาน เพื่อสนับสนุนเปา้หมายความเป็นกลางทางคาร์บอน (Carbon Neutrality) และ 
การเป็นองค์กรที่ปล่อยคาร์บอนสทุธิเป็นศูนย์ (Net Zero Emission) ในระยะยาว และมีการประเมนิและตดิตามการปล่อย
ก๊าซเรือนกระจกขององค์กรหรือคาร์บอนฟุตพริ้นท์ขององค์กร (Carbon Footprint Organization - CFO) ครอบคลุมการ
ปล่อยและดูดกลับก๊าซเรือนกระจกทางตรง (scope 1) และการปลอ่ยก๊าซเรือนกระจกทางอ้อมจากการใช้พลังงาน (scope 2) 
โดยปี 2568 มีการขอการรับรองผลการปล่อยก๊าซเรือนกระจกขององค์กรใน scope 1 และ scope 2 โดยได้ดำเนินโครงการ
สำคัญด้านการจดัการและลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก ดังต่อไปนี ้
 

1) โครงการสนับสนนุกจิกรรมลดก๊าซเรือนกระจก (Low Emission Support Scheme: LESS) 

บริษัทได้เข้าร่วมโครงการ สนับสนนุกิจกรรมลดก๊าซเรือนกระจก (Low Emission Support Scheme: LESS) กับ องค์การ
บริหารจดัการก๊าซเรือนกระจก (องค์การมหาชน) กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม เริ่มดำเนินโครงการตั้งแต่ปี 
2563 เพื่อสนับสนุนกิจกรรมลดกา๊ซเรือนกระจกขององค์กรจากโครงการต่าง ๆ ท่ีสามารถการลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมผ่าน
การปรับปรุงกระบวนการดำเนินงานอย่างต่อเนื่อง และขอรับการรบัรองปริมาณการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกจาก
กิจกรรมต่าง ๆ ภายในองค์กร ประกอบด้วย 

1. โครงการติดตั้งระบบผลิตไฟฟ้าพลงังานแสงอาทิตย์บนหลังคา  
2. โครงการคดัแยกขยะเพื่อการรีไซเคิล  
3. โครงการจดัการขยะอินทรีย์และนำ้มันใช้แล้ว โดยนำน้ำมันที่ใช้ประกอบอาหารกลับมาใช้ซ้ำ และนำเศษอาหารไป

เป็นอาหารสัตว ์
4. โครงการปรับเปลี่ยนเครื่องทำความเย็นประสิทธิภาพ 
5. โครงการใช้รถจักรยานยนตไ์ฟฟ้า (EV Bike) 
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ปริมาณการลดก๊าซเรือนกระจกภายใต้โครงการสนับสนุนกิจกรรมลดก๊าซเรือนกระจก (LESS) 
โครงการลดก๊าซเรือนกระจก ปริมาณการลดก๊าซเรือนกระจก (tCO2 eq) 

2564 2565 2566 2567 25681 

1. โครงการติดตั้งระบบพลังงาน
ไฟฟ้าแสงอาทิตย ์

4,994.509 5,987.405 7,451.990 7,462,464 8,107.29 
 

2. โครงการคัดแยกขยะเพื ่อการรี
ไซเคิล 

3,341.782 6,363.304 6,916.871 8,151.826 8,057.96 
 

3. โครงการนำขยะอินทรีย์ประเภท
เศษอาหารไปใช้เป็นอาหารสัตว์ 

3.207 2.234 6.332 4.969 3.09 
 

4. โครงการปรับเปลี่ยนเครื่องทำ
ความเย็นประสิทธิภาพสูง  

- - - 625,097 - 

5. โครงการใช้รถจักรยานยนตไ์ฟฟ้า - - - - 0.90 
รวมทั้งหมด 8,339.498 12,352.943 14,375.193 16,244.08 16,169.24 

หมายเหตุ: 1ปริมาณการลดก๊าซเรือนกระจกประจำป ี2568 อยู่ระหว่างการยื่นขอการรับรองจาก อบก. 
 

 
 

จากการดำเนินโครงการดังกลา่ว บริษัทมีปริมาณสะสมการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกภายใตโ้ครงการทั้งหมดตั้งแต่เริ่มเข้า
ร่วมโครงการปี 2561-2567 เท่ากับ 59,224.34  tCO2eq และปี 2568 บริษัทลดก๊าซเรือนกระจกภายใต้โครงการดังกล่าว 
สามารถลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกไดเ้ท่ากับ 16,169.24 tCO2 eq สามารถลดกา๊ซเรือนกระจกเพิม่ขึ้น 3,816.297 tCO2 
eq เท่ากับ 12.48 % เทียบกับปีฐาน 2565 โดยบริษัทมีเป้าหมายการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกเพิ่มขึ้น 20% ในปี 2570 
เทียบกับปีฐาน 2565 

2) โครงการลดก๊าซเรือนกระจกภาคสมัครใจตามมาตรฐานของประเทศไทย (Thailand Voluntary Emission 
Reduction Program: T-VER) 

บริษัทได้เข้าร่วมโครงการ ลดก๊าซเรือนกระจกภาคสมัครใจตามมาตรฐานของประเทศไทย (T-VER) กับองค์การบริหารจัดการ
ก๊าซเรือนกระจก (องค์การมหาชน) เพื่อแสดงเจตนารมณ์ในการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกอย่างต่อเนื่อง โดยได้ขึ้นทะเบียน
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โครงการ ผลิตไฟฟ้าพลังงานแสงอาทิตย์บนหลังคา (Solar Rooftop System of Index Living Mall Public Company 
Limited) รวม 23 สาขาท่ัวประเทศ ดังนี้   

ปีที่ขึ้น
ทะเบียน 

กลุ่มโครงการย่อย 
(CPA) 

จำนวน
สาขา 

ปริมาณการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก 

(tCO₂eq/year) 
พ.ศ. 2565 CPA-01 7 สาขา 1,571 tCO₂eq/year 
พ.ศ. 2566 CPA-02 7 สาขา 1,482 tCO₂eq/year 
พ.ศ. 2567 CPA-03 9 สาขา 1,599 tCO₂eq/year 

 

โครงการดังกล่าวเป็นส่วนสำคัญของแผนการลดการปล่อยคาร์บอนในระยะยาวของบริษัท โดยใช้พลังงานสะอาดจากระบบ 
Solar Rooftop เพื่อทดแทนการใช้ไฟฟ้าที่ผลิตจากเชื้อเพลิงฟอสซิล ซึ่งสอดคล้องกับนโยบายพลังงานสะอาดของประเทศ 
และแนวทางการพัฒนาอย่างยั่งยืนของบริษัท จากการดำเนินการโครงการ TVER  ตั้งแต่ปี 2565 ถึงปี 2568 บริษัทฯ คาดว่า

จะสามารถลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกสะสมได้ถึง 13,982 ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า (tCO₂eq)สะท้อนเจตนารมณ์ที่
แน่วแน่ขององค์กรในการเป็นส่วนหนึ่งของการเปลี่ยนผ่านด้านพลังงาน (Energy Transition) และร่วมขับเคลื่อนประเทศไทย
สู่เป้าหมายความเป็นกลางทางคาร์บอน (Carbon Neutrality) และการปล่อยก๊าซเรือนกระจกสุทธิเป็นศูนย์ (Net Zero 
Emissions) ในอนาคต 

ปริมาณการลดก๊าซเรือนกระจกสะสมของ โครงการ T-VER ปี 2565-2568 

หมายเหตุ:  

1 ราคาคาร์บอนเครดิตอ้างอิงจาก องค์การบริหารจัดการกา๊ซเรือกระจก 

2 เป็นเพียงการประเมินราคาคาร์บอนเครดิตที่ได้จากการลดก๊าซเรือนกระจกทีไ่ด้รับการขึ้นทะเบียนภายใต้โครงการ T-VER 

3) การปล่อยก๊าซเรือนกระจกขององค์กร 

บริษัทให้ความสำคัญต่อการจัดการการปล่อยก๊าซเรือนกระจกในทุกกระบวนการดำเนินงานภายใต้กรอบการกำหนดกิจกรรมใ
นการปล่อยก๊าซเรือนกระจกของ Greenhouse Gas Protocal และแนวทางขององค์การบริหารจัดการก๊าซเรือนกระจก 
(องค์การมหาขน) มีจัดทำบัญชีก๊าซเรือนกระจกขององค์กร (Corporate GHG Inventory) โดยมีการประเมิน และติดตามการ
ปล่อยก๊าซเรือนกระจกขององค์กร (Carbon Footprint Organization - CFO) ครอบคลมุการปล่อยและดดูกลับก๊าซเรือน
กระจกทางตรง (scope 1) และการปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางอ้อมจากการใช้พลังงาน (scope 2) โดยเริ่มศึกษาข้อมูลและ

ปี 2565 2566 2567 2568 รวม 

ปริมาณการลดก๊าซเรือนกระจกสะสม 
(tCO2eq) 

1,571 3,053 4,652 4,652 13,928 

ราคาคาร์บอนเครดิตต่อหน่วย (บาท/ 

tCO₂eq) 
108.22 79.71 125.05 145.35 - 

ราคาคาร์บอนเครดิตที่ได้จากการลด
ก๊าซเรือนกระจกเทียบเท่า (บาท) 

170,013.62 243,354.63 581,732.60 676,168.20 1,671,269.05 



 
 

 43  
 

ดำเนินการตั้งแต่ปี 2566 ตามแนวทางของ องค์การบริหารจดัการกา๊ซเรือนกระจก (องค์การมหาชน) แต่ยังไมไ่ด้มีการทวน
สอบข้อมูลและขอการรับรองผล  

ปี 2568 กลุ่มบริษัท อินเด็กซ์ ลิฟวิ่งมอลล์ จำกัด (มหาชน) มีการจัดทำรายงานการปล่อยและดูดกลับก๊าซเรือนกระจกของ
องค์กรอย่างครบถ้วนครอบคลุมการปล่อยและดูดกลับก๊าซเรือนกระจกทางตรง (scope 1) และการปล่อยก๊าซเรือนกระจก
ทางอ้อมจากการใช้พลังงาน (scope 2) ตลอดจนมีการทวนสอบข้อมูลจากผู้ทวนสอบโดยบริษัท ทีม คอนซัลติ้ง เอนจิเนียริ่ง 
แอนด์ แมเนจเมนท์ จำกัด (มหาชน) เพื่อยืนยันความถูกต้องและความสอดคล้องตามมาตรฐานที่กำหนด และขอการรับรองผล
การปล่อยก๊าซเรือนกระจกขององค์กรใน scope 1 และ scope 2 กับองค์การบริหารจัดการก๊าซเรือนกระจก (องค์การ
มหาชน) เพื่อใช้เป็นฐานข้อมูลสำคัญในการวางแผนลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกอย่างเป็นระบบ  ในส่วนของการปล่อยก๊าซ
เรือนกระจกทางอ้อมอื่นๆ (scope 3) บริษัทอยู่ระหว่างดำเนินการศึกษาและพัฒนาแนวทางการจัดเก็บข้อมูล ซึ่งครอบคลุม
การปล่อยก๊าซเรือนกระจกจากกิจกรรมในห่วงโซ่อุปทาน เช่น การขนส่งของคู่ค้า การจัดซื้อวัตถุดิบ และการจำหน่ายสินค้า 
เพื่อเตรียมความพร้อมในการเปิดเผยข้อมูลการปล่อยก๊าซเรือนกระจกอย่างครบถ้วนตามมาตรฐานสากลในระยะต่อไป 

ในปี พ.ศ. 2568 บริษัทมีการปล่อยก๊าซเรือนกระจกจาก Scope 1 และ Scope 2 รวมทั้งสิ้น 36,577.00 ตัน

คาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า (tCO₂eq) 

ปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกรวม  
ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า (tCO2e) 

2566 2567 2568 
(ปีฐาน) 

ปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจก Scope 1 3,658.00 3,923.00 9,147.00 
ปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจก Scope 2 23,318.00 23,624.00 27,430.00 
ปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจก Scope 3 n/a n/a n/a 
ปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกรวม  26,976.00 27,549.00 36,577 
ปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกรวม (scope 1 และ 
Scope) ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่าต่อหน่วยล้านบาท
รายได้  

3.13 3.05 3.66 

ปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกต่อหน่วย 
ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า / ตารางเมตร (tCO2e / 
sq.m.) 

0.0216 0.0218 0.029 

หมายเหตุ: ป ี2568 มีการทวนสอบจากผู้ทวนสอบภายนอกและขอการรับรองเป็นปีแรกและใช้เป็นปีฐานการลดการปลอ่ยกา๊ซเรือนกระจกต่อไป 
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นอกจากน้ี มีการเสริมสรา้งองค์ความรู้เกี่ยวกับการปล่อยก๊าซเรือนกระจกขององค์กร (CFO) โดยการจัดอบรมให้
ความรู้ สร้างความเข้าใจเกี่ยวกับการปล่อยก๊าซเรือนกระจก และแนวทางการประเมินให้กับผู้บริหารและพนักงาน ตลอดจน
การจัดทำสื่อประชาสัมพันธ์ เพือ่สื่อสารให้พนักงานภายในบริษัททราบ เพื่อให้เกิดความรู้และนำไปสู่มาตรการหรือแนวทาง
บริหารจดัการเพื่อลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกและการลดผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 
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3.2 การจัดการน้ำและน้ำเสีย 

บริษัท ตระหนักถึงความสำคัญของ ทรัพยากรน้ำ ซึ่งเป็นทรัพยากรธรรมชาติที่มีความจำเป็นต่อการดำเนินธุรกิจ และต่อ
คุณภาพชีวิตของชุมชนโดยรอบอย่างยั่งยืน บริษัทมุ่งมั่นบริหารจัดการน้ำ้และน้ำเสียอย่างมีประสิทธิภาพ ปลอดภัย และเป็น
มิตรต่อสิ่งแวดล้อม โดยยึดหลักการ ลดการใช้น้ำจากแหล่งน้ำดิบ สนับสนุนการใช้น้ำหมุนเวียน และนำน้ำกลับมาใช้ซ้ำ 
ตลอดจนการพัฒนาและปรับปรุงระบบบำบัดน้ำเสียให้ได้คุณภาพตามมาตรฐานกฎหมาย 
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เป้าหมายและผลการดำเนินงาน การจัดการน้ำและน้ำเสีย 

บริษัทตั้งเป้าหมาย ลดปริมาณการใช้น้ำสุทธิต่อรายได้ลง 10% และ เพิ่มสัดส่วนการใช้น้ำหมุนเวียนข้ึน 10% ภายในปี 2570 
เมื่อเทียบกับปีฐาน 2566 เพื่อส่งเสริมการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า และสนบัสนุน เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs) 
เป้าหมายที่ 6: น้ำสะอาดและการสุขาภิบาล 

ตัวชี้วัด/เป้าหมาย ผลการดำเนินงาน 2568 

- ปริมาณการใช้น้ำสุทธิต่อรายไดล้ดลง 10% ภายในปี 2570 

เมื่อเทียบกับปีฐาน 2566 (หน่วยวัด: 

ลูกบาศก์เมตรต่อล้านบาทรายได้) 

- ปริมาณการใช้น้ำหมุนเวียนเพิ่มขึ้น 10% ภายในปี 2570 

เมื่อเทียบกับปีฐาน 2566 (หน่วยวัด: ลูกบาศก์เมตร)  

- การจัดการน้ำเสียและน้ำทิ้งของบริษัทเป็นไปตามมาตรฐาน

ที่กฎหมายกำหนด 

- ไม่มีข้อร้องเรยีนเรื่องน้ำและน้ำเสีย 

 

- ในปี 2568 บริษัทมีปริมาณการใช้น้ำรวมทั้งสิ้น 772,738.72 

ลูกบาศก์เมตร (รวมปริมาณการใช้น้ำของผู้เช่า) เพิ่มขึ้น 

22.20%% เมื่อเทียบกับปี 2567 โดยมีปริมาณการใช้น้ำสุทธิ

ต่อรายได้เท่ากับ 11.07 ลูกบาศก์เมตรต่อล้านบาท 

- ปริมาณการใช้น้ำสุทธิต่อหน่วยพืน้ท่ีอยู่ท่ี 0.09 ลูกบาศก์เมตร

ต่อตารางเมตร เพิ่มขึ้น 23.86% เมื่อเทียบกับปีฐาน 2566 

- ในปี 2568 บริษัทมีปริมาณการใช้น้ำหมุนเวียนจำนวน 

14,170.4 ลูกบาศก์เมตร เพิ่มขึ้น 8.76% เมื่อเทียบกับปีฐาน 

2566 ตลอดปี 2568 บริษัทไม่พบข้อร้องเรียนด้านการใช้น้ำ

และการจัดการน้ำเสีย 

- บริษัทได้ขยายผลการนำนวัตกรรมระบบบำบัดน้ำเสยีแบบ 

Membrane Bioreactor (MBR) มาใช้ในศูนย์การค้าลติเติล้

วอล์ค สาขาบางนา ด้วยงบประมาณรวม 2,798,888 บาท เพื่อ

เพิ่มประสิทธิภาพการทำงานของระบบบำบัดน้ำเสีย และ

ยกระดับคุณภาพน้ำท้ิงก่อนปล่อยออกสู่สิ่งแวดล้อม ลด

ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมโดยรวม 

- บริษัทดำเนินการศึกษาและประเมินแนวโน้มความเสี่ยงท่ีอาจ

เกิดขึ้นจากการจัดการนำ้ พร้อมทัง้กำหนดมาตรการป้องกัน 

แก้ไข และตดิตามคณุภาพน้ำอย่างต่อเนื่อง โดยใช้งบประมาณ

รวม 410,032 บาท 

- นอกจากน้ี บริษัทได้ดำเนินการศกึษาและพัฒนาแนวทางเพื่อ

ลดความเสีย่งด้านการใช้น้ำ โดยศกึษาการปรับปรุงระบบปัม๊

น้ำดีของศูนย์การค้าเดอะวอล์ค และตดิตั้งระบบ Inverter 

เพิ่มเตมิ เพื่อควบคุมการทำงานของระบบปั๊มน้ำภายในอาคาร

ให้มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน และใช้ทรพัยากรน้ำอย่างเหมาะสม 

ด้วยงบประมาณรวม 1,771,800.00 บาท 

อย่างไรก็ตาม การบริหารจดัการนำ้ยังคงเผชิญความท้าทายหลายด้าน ทั้งในเรื่องความแตกต่างของพฤติกรรมการใช้น้ำ
ระหว่างสาขา การควบคุมปริมาณการใช้น้ำของผู้เช่าท่ีไม่สามารถบังคับใช้ได้เตม็รูปแบบ การสื่อสารใหพ้นักงานและผู้มสี่วนได้
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เสียเข้าใจบทบาทของตนในการใช้น้ำอย่างรู้คุณคา่ รวมถึงต้นทุนการลงทุนระบบบำบดัและรีไซเคลิน้ำที่ยังต้องใช้ระยะเวลาคืน
ทุนระยะยาว 

ในอีกด้านหนึ่ง บริษัทมองเห็นโอกาสในการยกระดับมาตรฐานสิ่งแวดล้อมผ่านการนำเทคโนโลยีการจดัการน้ำสมัยใหมม่าใช้ 
เช่น ระบบ MBBR (Moving Bed Biofilm Reactor) และ MBR (Membrane Bio Reactor) ซึ่งช่วยยกระดับคุณภาพน้ำทิ้ง
ให้เป็นไปตามมาตรฐานและสามารถนำน้ำกลับมาใช้ใหม่ได้ เช่น รดน้ำต้นไมห้รือทำความสะอาดพื้นท่ี อีกท้ังส่งเสริมพฤติกรรม
การใช้น้ำอย่างรับผิดชอบในพนักงานทุกระดับ ผูเ้ช่า และลูกค้า และยังช่วยเสริมสรา้งภาพลักษณ์องค์กรด้านสิ่งแวดล้อมเพิ่ม
ความเช่ือมั่นแก่ผูม้ีส่วนได้เสียและนักลงทุนด้าน ESG 

2.1 การจัดการน้ำใช้ 

บริษัทให้ความสำคัญกับการบริหารจัดการทรัพยากรนำ้อย่างมีประสทิธิภาพ โดยมีการใช้น้ำจากท้ังระบบประปาและน้ำบาดาล 
เพื่อรองรับการดำเนินงานของสำนกังานใหญ่ สาขาอินเด็กซ์ ลิฟว่ิงมอลล์ ศูนย์การค้าเดอะวอล์ค คลังสินค้า และโรงงานของ
บริษัท โดยบริษัทดำเนินการตรวจสอบและบำรุงรักษาระบบจ่ายน้ำภายในอาคารอย่างสม่ำเสมอ เพ่ือให้มั่นใจว่าระบบมีความ
ปลอดภัย ไดม้าตรฐาน และสามารถใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพสงูสุด 

พร้อมกันนี้ บริษัทไดส้่งเสริมการสือ่สารและสร้างความตระหนักรู้ใหแ้ก่พนักงานและผู้มสี่วนได้ส่วนเสยีอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้
เข้าใจบทบาทและความรับผิดชอบในการใช้น้ำอย่างรู้คุณค่า อันเปน็การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรด้านการประหยดัน้ำและ
การใช้ทรัพยากรอย่างยั่งยืนในระยะยาว 

ในปี พ.ศ. 2568 บริษัทมีปริมาณการใช้น้ำรวมทั้งสิ้น 772,738.72 ลูกบาศก์เมตร (รวมปริมาณการใช้นำ้ของผู้เช่า) เพิ่มขึ้น 
22.2% เมื่อเทียบกับปี พ.ศ. 2567 โดยปรมิาณการใช้น้ำของผู้เช่าคิดเป็น 187,491.45 ลูกบาศก์เมตร ซึ่งประกอบด้วยการใช้
น้ำประปา 96% และน้ำบาดาล 4% ของปริมาณการใช้น้ำท้ังหมด บริษัทมุ่งมั่นบริหารจัดการแหล่งน้ำอย่างมีประสิทธิภาพ 
ควบคู่กับการรักษาสมดุลการใช้น้ำระหว่างการดำเนินงานภายในบรษิัทและผูเ้ช่าอย่างเหมาะสม เพื่อช่วยลดการใช้ทรัพยากร
น้ำโดยรวม  

ทั้งนี้ บริษัทได้กำหนดเปา้หมายลดปริมาณการใช้น้ำสุทธิต่อรายได้ ไม่น้อยกว่า 10% ภายในปี พ.ศ. 2570 เมื่อเทียบกับปีฐาน 
พ.ศ. 2566 เพื่อยกระดับประสิทธิภาพการใช้ทรัพยากรน้ำและลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยนืสำหรับปี พ.ศ. 2568 
บริษัทมีปริมาณการใช้น้ำสุทธิต่อรายไดเ้ท่ากับ 11.70 ลูกบาศก์เมตรต่อล้านบาท เพิ่มขึ้น 18.39% เมื่อเทียบกับปีฐาน พ.ศ. 
2566 
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แนวทางการจัดการน้ำใช้ 

การบริหารจัดการ แนวทางการดำเนินงาน 
การวางระบบการจ ัดการน ้ำใช ้ ใน
สถานท่ีปฏิบัติงาน 
 
 

บริษัทมีการใช้แหล่งน้ำท้ังจากระบบ น้ำประปา และน้ำบาดาล เพื่อรองรับการใช้
น้ำในกิจกรรมต่าง ๆ ภายในอาคารโดยมีการออกแบบระบบการจ่ายน้ำให้
เหมาะสมกับลักษณะการใช้งานแต่ละประเภท เช่น 

• การแยกระบบท่อน้ำสำหรับน้ำดื่ม/น้ำใช้ทั่วไป และน้ำในระบบสุขาภิบาล 

• การใช้ปั๊มน้ำประสิทธิภาพสูง เพื่อควบคุมแรงดันและลดการสูญเสียน้ำ

ระหว่างระบบจ่าย 

• ติดตั้งมาตรวัดน้ำ (Water Meter) แยกตามอาคาร/พื้นที่ เพื ่อใช้ในการ

บริหารและตรวจสอบการใช้น้ำรายเดือน 

• ติดตั้งระบบ Invertor เพื่อควบคุมการทำงานของระบบปั้มน้ำของอาคาร 

การตรวจสอบและบำรุงรักษาระบบ
จ่ายน้ำ 
 

บริษัทมีการจัดทำ แผนการซ่อมบำรุงเชิงป้องกัน (Preventive Maintenance) 
สำหรับระบบจ่ายน้ำท้ังหมด เช่น 

• ตรวจสอบรอยรั่วของท่อและวาล์วน้ำภายในอาคารเป็นประจำ 

• ตรวจสอบการทำงานของอุปกรณ์ควบคุมน้ำ เช่น วาล์ว ปั๊มแรงดัน มาตร

วัด 

• ตรวจสอบคุณภาพน้ำในกรณีที่ใช้บ่อน้ำบาดาล ว่ามคี่าความสะอาดหรือค่า

การปนเปื้อนอยู่ในเกณฑ์มาตรฐานตามที่กฎหมายกำหนด 

การรณรงค์และสื่อสารกับพนักงาน 
 

บริษัทมุ่งเน้นให้พนักงานทุกระดับมีส่วนร่วมในการใช้น้ำอย่างรู้คุณคา่ ผ่านการ
สื่อสารและกจิกรรมภายในองค์กร เช่น 

• ติดตั้งสื่อประชาสมัพันธ์ เช่น ป้ายรณรงค ์“ใช้น้ำอย่างประหยัด” บริเวณ

จุดใช้น้ำ ห้องน้ำ อ่างล้างมือ และพื้นทีใ่ห้บริการลูกค้า 
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• การสื่อสารภายใน เพื่อให้ความรู้ด้านการประหยัดน้ำ เช่น การแจ้งเตือน

ปิดน้ำเมื่อไม่ใช้งาน การตรวจสอบรอยรั่ว หรือการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม

การใช้น้ำในชีวิตประจำวัน 

• ส่งเสริมให้พนักงานรายงานปัญหาเกี ่ยวกับระบบน้ำที่พบเห็นในพื ้นที่

ปฏิบัติงาน 

ติดตามและวิเคราะห์ข้อมูลการใช้น้ำ 
 

บริษัทมีระบบบันทึกและติดตามปริมาณการใช้น้ำในแต่ละเดือน และนำข้อมูลมา
ใช้ในการวิเคราะห์แนวโน้ม เช่น 

• การเปรียบเทียบการใช้น้ำเทียบกับรายได้ หรือพื้นที่ใช้สอย เพื่อประเมิน

ประสิทธิภาพ  

• ติดตามการข้อมลูการใช้น้ำหรือเปลี่ยนไปใช้ระบบน้ำหมุนเวียนมากขึ้น 

 

2.2 การจัดการน้ำเสีย (Wastewater Management) 

1) โครงการปรับปรุงระบบการบำบัดน้ำเสีย 

บริษัทให้ความสำคัญต่อการบริหารจัดการคุณภาพน้ำเสีย โดยมุ่งมั่นพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรมเพื่อให้การบำบัดนำ้เสียมี
ประสิทธิภาพสูงสุด และเป็นไปตามมาตรฐานสิ่งแวดล้อมที่กฎหมายกำหนด ซึ่งในปี 2565 ศูนย์การค้าเดอะวอล์ค สาขาราช
พฤกษ์ ได้รับประกาศเกียรติคุณจากผู้ว่าราชการจังหวัดนนทบุรี เพื่อแสดงว่าเป็นต้นแบบการบริหารจัดการน้ำเสียดีเด่น 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 จากการนำนวัตกรรมในการบำบัดน้ำเสียของระบบ MBR มาใช้จัดการระบบบำบัดน้ำเสีย
ในช่วงปี พ.ศ. 2565–2568 บริษัทได้ดำเนินโครงการสำคัญโดยนำระบบ Moving Bed Biofilm Reactor (MBBR) และ 
Membrane Bio Reactor (MBR) มาประยุกต์ใช้ในการบำบัดน้ำเสีย 4 สาขา ได้แก่ 

• ศูนย์การค้าเดอะวอลค์ สาขาราชพฤกษ์ 
• ศูนย์การค้าเดอะวอลค์ สาขาเกษตรนวมินทร ์
• ศูนย์การค้า DecorSpace สาขาทองหล่อ 
• ศูนย์การค้าลิตเติ้ลวอล์ค บางนา 

 
ซึ่งได้นำระบบ Moving Bed Biofilm Reactor (MBBR) และ Membrane Bio Reactor (MBR) มาประยุกต์ใช้ในการ

บำบัดน้ำเสีย โดยระบบ MBBR ใช้ตัวกลางพลาสติกพิเศษเป็นที่ยึดเกาะของจุลินทรีย์เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพการย่อยสลาย
สารอินทรีย ์ ส่วนระบบ MBR เปน็เทคโนโลยีแบบผสมผสาน (Hybrid System) ที่รวมกระบวนการทางชีวภาพ (Biological 
Treatment) เข้ากับการกรองผ่านเยื่อเมมเบรนขนาดรูพรุน 0.4 ไมครอน เพื่อแยกน้ำใสออกจากตะกอน ทำให้น้ำท่ีผ่านการ
บำบัดมีคณุภาพสูงและปล่อยคืนสูส่ิ่งแวดล้อมได้อย่างปลอดภัย 

ระบบ MBR ดังกล่าวสามารถลดคา่ความสกปรกทางชีวภาพ (BOD) ของน้ำท้ิงได้ต่ำกว่า 5 มิลลิกรัมต่อลิตร และมคี่าความ
ขุ่น (Turbidity) ต่ำกว่า 1 NTU สง่ผลให้น้ำทิ้งที่ปล่อยออกสูส่ิ่งแวดล้อมมีคณุภาพเป็นไปตามมาตรฐานกำหนด แสดงให้เห็นถึง
ความรับผิดชอบขององค์กรต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมอย่างเป็นรูปธรรม 

ผลการดำเนินงานแล้วในปี พ.ศ. 2568 บริษัทดำเนินการ ปรับปรุงระบบบำบัดน้ำเสียของศูนย์การค้าลิตเติ้ลวอล์ค สาขา
บางนา จากระบบแบบ Activated Sludge เดิม ไปสู่ระบบ Membrane Bio Reactor (MBR) เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการ
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ทำงานของระบบบำบัดน้ำเสียให้สูงขึ้นและคุณภาพน้ำทิ้งที่ปล่อยออกสู่สิ่งแวดล้อมภายนอกมีคุณภาพดีลดผลกระทบต่อ
สิ่งแวดล้อม งบประมาณการดำเนินงานทั้งหมด 2,798,888 บาท นอกจากนี้ มีการศึกษาและการประเมินแนวโน้มที่อาจเกิด
ความเสี่ยงจากการจัดการน้ำ การดำเนินการป้องกันแก้ไข และการตรวจติดตามคุณภาพน้ำ งบประมาณทั้งหมด 410 ,032 
บาท และมีการมีการศึกษาและพัฒนาเพื่อบรรเทาความเสี่ยงด้านน้ำ โดยมีการศึกษาเกี่ยวกับระบบปั้มน้ำดีของศูนย์การค้า
เดอะวอล์คและมีการติดตั้งระบบ invertor เพิ่ม เพื่อควบคุมการทำงานของระบบปั้มน้ำในอาคารและให้สามารถใช้ทรัพยากร
น้ำได้อย่างมีประสิทธิภาพ งบประมาณทั้งหมด 1,771,800 บาท 

 

 

2) โครงการหมุนเวียนน้ำกลับมาใช้ใหม่ 

เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการใช้ทรัพยากรน้ำและลดการปล่อยน้ำทิ้ง บริษัทได้ดำเนินโครงการ  “Water Reuse” หรือ การ
หมุนเวียนน้ำที่ผ่านการบำบัดกลับมาใช้ใหม่ ภายในพื้นที่สาขา โดยนำน้ำที่ผ่านการบำบัดจากระบบ MBR กลับมาใช้ใน
กิจกรรมรอง เช่น การรดน้ำต้นไม้ และการทำความสะอาดพื้นท่ีโดยรอบ 

น้ำที่ผ่านการบำบัดได้รับการตรวจสอบคุณภาพโดยห้องปฏิบัติการที่ได้รับอนุญาตจากภาครัฐ เพื่อให้มั่นใจว่าผลการตรวจน้ำ
ผ่านมาตรฐานและปลอดภัยต่อสิ่งแวดล้อม 

ในปัจจุบัน โครงการดังกล่าวได้ดำเนินการใน สาขาอุดรธานี และ สาขาพิษณุโลก แล้วเสร็จ และอยู่ระหว่างการขยายผลไปยัง
อีก 5 สาขาที่มีความเหมาะสมและมีศักยภาพในการนำน้ำกลับมาใช้ใหม่ได้เพิ่มเติมภายในปี 2570 เพื่อเพิ่มสัดส่วนการนำน้ำ
กลับมาใช้ใหม่และมุ่งสู่แนวทาง Zero Discharge ซึ่งหมายถึงการไม่ปล่อยน้ำเสียออกสู่สิ่งแวดล้อมภายนอก 

ในป ีพ.ศ. 2568 บริษัทมีปริมาณการใช้น้ำหมุนเวียนรวม 14,170.4 ลูกบาศก์เมตร   เพิ่มขึ้น 1,141.36 ลูกบาศก์เมตร คิดเป็น 
8.76%  เมื่อเทียบกับปีฐาน พ.ศ. 2566 โดยบริษัทตั้งเป้าเพิ่มสัดส่วนการใช้น้ำหมุนเวียน เพิ่มขึ้น 10% ภายในปี 2570 เพื่อ
สนับสนุนการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพและยั่งยืน 

3) แผนพัฒนาในอนาคต 

บริษัทมีแผน ยกระดับระบบบำบัดน้ำเสียและการนำน้ำกลับมาใช้ใหม่ (Water Recycling System) ให้ครอบคลุมสาขาหลัก
ทุกภูมิภาคและอยู่ระหว่างการศึกษาความเป็นไปได้ในการติดตั้งระบบ MBR เพิ่มเติมในพื้นที่ ศูนย์การค้าเดอะวอล์ค เพื่อ

ระบบบำบดัน้ำเสยี 
ปริมาณน้ำเสีย และ
การระบายน้ำทิ้งป ี

ปริมาณน้ำเสียที่
ระบาย 

(ลบ.ม./ปี) 

วิธีการบำบดัน้ำเสีย สถานที่ปลายทาง 

2566 372,198.06 Activated Sludge, 
MBBR, MBR  

ท่อระบายนำ้สาธารณะ 
ท่อระบายนำ้ของเทศบาลและนำไปบำบัดต่อ (สาขาพัทยา 
สาขาหวัหิน และสาขาหาดใหญ่) 
คลองสาธารณะ(สาขาภูเก็ต) 
นำกลับมาใช้ใหม ่(สาขาพิษณุโลก และสาขาอุดรธานี)  

2567 368,857.09 Activated Sludge, 

MBBR, MBR 

2568 468,197.82 Activated Sludge, 
MBBR, MBR 
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รองร ับการเต ิบโตของธุรก ิจและลดผลกระทบด้านสิ ่งแวดล้อมอย่างต ่อเนื ่อง  เพื ่อให ้การจ ัดการน้ำและน้ำเสีย 
ม ีประสิทธิภาพอย่างต ่อเนื ่อง และมีคุณภาพน้ำเป ็นไปตามมาตรฐาน ไม ่ส ่งผลกระทบต่อสิ ่งแวดล้อมและชุมชน 
บริษัทจึงส่งเสริมให้มีการศึกษาและเรียนรู้นวัตกรรมแบบใหม่อย่างต่อเนื่องและนำมาปรับใช้กับการจัดการน้ำและน้ำเสียของ 
บริษัท 

ข้อมูลเกี่ยวกับการจัดการน้ำ หน่วย 2566 2567 2568 
1 การใช้น้ำประปาของบริษัท1     

1.1 ปริมาณการใช้น้ำรวม ลูกบาศก์เมตร 465,247.58 461,071.36 585,247.27 
  ปริมาณการใช้น้ำประปา ลูกบาศก์เมตร 431,004.58 434,838.36 560,354.27 
  ปริมาณการใช้น้ำบาดาล2 ลูกบาศก์เมตร 34,243 26,233 24,893 

1.2 ปริมาณน้ำท้ิง3 ลูกบาศก์เมตร 372,198.06 368,857.09 468,197.82 

1.3 ปริมาณการใช้น้ำสุทธิ ลูกบาศก์เมตร 93,049.52 92,214.27 117,049.45 
1.4 ปริมาณการใช้น้ำสุทธิต่อ

หน่วย 
    

 ปริมาณการใช้น้ำสุทธิต่อ
หน่วย 

ลูกบาศก์เมตร/ตารางเมตร 0.08 0.07 0.09 

 ปริมาณการใช้น้ำสุทธิต่อ
รายได ้

ลูกบาศก์เมตร/ล้านบาท 10.34 9.32 11.70 

1.5 ค่าใช้จ่ายการใช้น้ำประปา2 บาท 9,784,040.63 9,600,449.00 9,998,038.49 
 ค่าใช้จ่ายการใช้น้ำประปาหรือ

น้ำจากองค์กรอื่น 
บาท 9,338,881.63 9,259,420.00 9,674,429.49 

  ค่าใช้จ่ายการใช้น้ำอ่ืน ๆ บาท 445,159.00 341,029.00 323,609.00 
หมายเหต ุ
1 การใช้น้ำประปาครอบคลุมกลุ่มบริษทั 
2 ปริมาณการใช้น้ำได้รวมการใช้บาดาลของโรงงานอินเด็กซ์ อินเตอร์เฟิรน์ 
3 ปริมาณน้ำทิ้งของบริษัทที่ผ่านการบำบัดน้ำเสียและปล่อยออกสู่สิ่งแวดล้อมภายนอก 
 

3.3 การจัดการของเสียและการควบคุมมลพิษ 
บริษัทให้ความสำคัญต่อการจัดการของเสีย (Waste Management) มุ่งเน้นให้มีการลดและควบคมุของเสียจากห่วงโซ่

คุณค่าของธุรกิจ โดยบริษัทกำหนดนโยบายให้นำแนวคิด การหมุนเวียน (Circularity) และ 3Rs (Reduce, Reuse และ 
Recycle) ได้แก่ การลดการใช้ การนำกลับมาใช้ซ้ำ และการหมุนเวียนกลับมาใช้ใหม่ในกระบวนการทำงาน เพื่อให้มีการจัดการ
ขยะและของเสียอย่างมีประสิทธิภาพ ส่วนของเสียจากการดำเนินธุรกิจผลิตภณัฑ์และบริการทีไ่มส่ามารถใช้กระบวนการ 3Rs 
ได้แล้วนั้นใหม้ีการนำไปบำบดั (Treatment) และกำจดัของเสีย (Disposal) อย่างถูกต้องตามข้อบังคับและกฎหมายที่เกีย่วข้อง 

เป้าหมายและผลการดำเนินงาน การจัดการของเสียและการควบคมุมลพิษ บริษัทตั้งเป้าหมาย ลดปริมาณขยะและของเสียไม่
อันตรายที่กำจดัด้วยการฝังกลบลงอย่างน้อย 10% ภายในปี 2570 เมื่อเทียบกับปีฐาน 2566 พร้อมท้ัง รักษาสัดส่วนขยะรี
ไซเคลิไม่น้อยกว่า 80% ของขยะทั้งหมด และ เพิม่การใช้ประโยชน์จากขยะอินทรีย์ ควบคู่กับการขยายการคดัแยกขยะให้
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ครอบคลมุทุกพ้ืนท่ีดำเนินงาน เพื่อส่งเสรมิการใช้ทรัพยากรอย่างรูคุ้ณค่า สอดคล้องกับเป้าหมายการพัฒนาท่ียั่งยืน (SDGs) 
เป้าหมายที่ 12: การบรโิภคและการผลิตที่ยั่งยืน และสนับสนุนวิสยัทัศน์ประเทศสู่ Thailand Net Zero Emissions 2065 

 

ตัวชี้วัด/เป้าหมาย  ผลการดำเนินงาน 2568 
- ปริมาณขยะและของเสียไม่อันตรายที่กำจัดด้วยวิธีการ
ฝังกลบต่อรายได้ลดลง 10% ในปี 2570 เทียบกับปีฐาน 
2566 (หน่วยวัด: ตันต่อล้านบาท)  

 

- มีปริมาณขยะรวม 13,128,061.90   กิโลกรัม โดยมีปริมาณขยะและของเสีย
ไม่อันตรายที่กำจัดด้วยวิธีการฝังกลบเท่ากับ 2,212,841.29 กิโลกรัม เทียบเท่า
กับ 0.221 ตันต่อล้านบาท เพิ่มขึ้นเท่ากับ 3.87% เทียบกับปีฐาน 2566  
- สัดส่วนขยะรีไซเคิลเท่ากับ 82.59% ของขยะทั้งหมด   
- ดำเนินกิจกรรมส่งเสรมิให้พนักงานมีส่วนร่วมในการใช้ทรัพยากรอย่างรู้คุณคา่  
- ดำเนินโครงการรับท่ีนอนกลับเพื่อกำจัดอย่างถูกวิธี  
- ดำเนินโครงการจัดเก็บบรรจุภณัฑ์หลังทำการติดตั้งกลบัมาจดัการอย่างมี
ประสิทธิภาพ  
- ร่วมประกาศเจตนารมณ์ยกระดบัการดำเนินงาน มุ่งสู่เป้าหมายการปล่อยก๊าซ
เรือนกระจกสุทธิเป็นศูนย์ (Net Zero Emissions) ภายในปี ค.ศ. 2065 
(Thailand Net Zero 2065)  กับกรมการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและ
สิ่งแวดล้อมอย่างต่อเนื่อง 
- ทำโครงการคัดแยกขยะและของเสีย ครอบคลุม 100% ของสถานท่ีปฏิบัติงาน  
 -โครงการเสื้อยูนิฟอร์มพนักงานท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมโดยเนื้อผ้าของเสื้อ 
ยูนิฟอร์มมสี่วนผสมจากขวดพลาสติกรีไซเคลิ ปี 2568 บริษัทมียอดการสั่งผลิต
เสื้อยูนิฟอร์มพนักงานจำนวน 2,433 ตัว สามารถช่วยลดปริมาณขยะขวด
พลาสติกขนาด 1.5 ลิตร ได้ถึง 19,464-36,495 ขวด 

 

แนวทางการจัดการและแนวปฏบิัติ 

บริษัทมีการประกาศนโยบายการจัดการสิ่งแวดล้อม เพื่อเป็นกรอบการดำเนินงานในมิติสิ่งแวดล้อมตามแนวทางการพัฒนาที่
ยั่งยืนขององค์กร โดยในส่วนของนโยบายที่เกี่ยวข้องกับการจัดการของเสียและการควบคุมมลพิษ ได้แก่ “การจัดการของเสีย 
(Waste Management) มุ่งมั่นในการลดและควบคุมของเสียจากห่วงโซ่คุณค่าตั้งแต่ต้นทางถึงปลายทาง มีนโยบายให้
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นำแนวคิด 3Rs (Reduce Reuse and Recycle) ได้แก่ การลดการใช้ การนำกลับมาใช้ซ้ำ และการหมุนเวียนกลับมาใช้
ใหม่มาใช้ในกระบวนการทำงานเพื่อให้มีการจัดการขยะและของเสียอย่างมีประสิทธิภาพ ส่วนของเสียจากการดำเนิน
ธุรกิจผลิตภัณฑ์และบริการที่ไม่สามารถใช้กระบวนการ 3Rs ได้แล้วนั้นให้มีการนำไปบำบัด (Treatment) และกำจัดของ
เสีย (Disposal) อย่างถูกต้องตามหลักวิชาการ” 

ทั้งนี้ เพื่อตอบสนองต่อการดำเนินงานด้านการจัดการของเสียและการควบคุมมลพิษอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
บริษัทจึงได้กำหนดแนวทางในการจัดการขยะและของเสียตามหลักการ 3Rs รวมถึงจัดกิจกรรมส่งเสริมการมีส่วนร่วมของ
พนักงานทั่วทั้งองค์กรเพื่อให้มีการใช้ทรัพยากรอย่างรู้คุณค่า โดยบริษัทได้กำหนดมาตรการและควบคุมของเสีย การจัดการ
ขยะ และวัสดุที่ใช้ไปแล้ว ซึ่งเกิดจากกระบวนการผลิตที่เหมาะสมและสอดคล้องกับกฎหมาย ทั้งในขั้นตอนการจัดเก็บ ก าร
ขนส่ง ตลอดจนการทำลายเพื่อเป็นแนวทางป้องกันไม่ให้ขยะและวัสดุที่ใช้ไปแล้วหรือของเสียอันตรายส่งผลกระทบต่อ
สิ่งแวดล้อมและชุมชนใกล้เคียง โดยบริษัทมีการแบ่งประเภทของขยะออกเป็น 4 ประเภท พร้อมรายละเอียดการจัดการ ดังนี้ 

1) ขยะรีไซเคิล เช่น เศษไม้ปาร์ติเกิ้ล กล่องกระดาษ เป็นต้น บริษัทจำหน่ายให้กับบริษัทคู่ค้า เพื ่อนำกลับไปใช้
ประโยชน์ใหม่อีกครั้ง 

2) ขยะอินทรีย ์เช่น เศษอาหาร เป็นต้น บริษัทจัดทำห้องพักขยะเปียกและติดตั้งเครื่องปรับอากาศเพื่อควบคุมอุณหภูมิ
ให้ชะลอการเติบโตของแบคทีเรียและควบคุมกลิ่น มีหน่วยงานเทศบาลเข้าจัดเก็บทุกวัน นอกจากนี้ ยังได้มีการนำ
เศษอาหารไปให้กับเกษตรกรที่อยู่ใกล้เคียงเพื่อใช้เป็นอาหารสัตว์อีกด้วย 

3) ขยะทั่วไป เช่น เศษขยะทั่วไป หน่วยงานเทศบาลในพ้ืนท่ีเป็นผู้นำกลับจัดไว้ใช้ประโยชน์ต่อไปตามหลักสุขาภิบาล 

4) ขยะอันตรายและขยะติดเชื้อ ขยะอันตราย เช่น หลอดฟลูออเรสเซนต์ วัสดุปนเปื้อน น้ำเสียจากห้องพ่นสี ซึ่งจะถูก
ส่งนำไปกำจัดอย่างถูกวิธีตามมาตรฐาน โดยบริษัทที่ผ่านการอนุญาตจากกรมโรงงานอุตสาหกรรม ด้วยวิธีการนำไป
ทำเป็นเชื้อเพลิง การฝังกลบอย่างปลอดภัย การบำบัดน้ำเสียด้วยวิธีทางเคมีกายภาพ และการเผาทำลายในเตาเผา
เฉพาะ เป็นต้น ส่วนขยะติดเช้ือ บริษัทคัดแยกขยะให้คู่สัญญาหรือหน่วยงานเทศบาลไปกำจัดอย่างถูกวิธี ได้แก่ ขยะ
จากห้องพยาบาลบริษัท ชุดตรวจโควิด ATK เป็นต้น 
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ผลการดำเนินงานด้านการจัดการขยะ ปี 2568 

 
ในปี 2568 บริษัทมี ปริมาณขยะรวมทั้งสิ้น 13,128,061.90 กิโลกรัม จากกระบวนการผลิต การขายสินค้าของสาขา 

อินเด็กซ์ ลิฟวิ่งมอลล์ ศูนย์การค้าเดอะวอล์ค และสำนักงานทั้งหมด โดย ปริมาณขยะและของเสียไม่อันตรายที่กำจัดด้วยการ
ฝังกลบเท่ากับ  2,212.84 ตัน หรือคิดเป็น 0.221 ตันต่อล้านบาท เพิ่มขึ้นร้อยละ 3.87 เมื่อเทียบกับปีฐาน 2566 
ในปี 2568 ปริมาณขยะและของเสยีทั้งหมดเพิ่มขึ้นจากปีฐาน 2566 ร้อยละ 27.02 สอดคล้องกับการขยายตัวของกิจกรรมทาง
ธุรกิจ อย่างไรก็ตาม บริษัทสามารถเพิ่ม สัดส่วนขยะรีไซเคิล ได้อย่างมีนัยสำคัญ โดยปริมาณขยะรีไซเคิลเพิ่มขึ้นร้อยละ 31.32 
เมื่อเทียบกับปีฐาน 2566  และมีสัดส่วนคิดเป็นร้อยละ 82.59 ของปริมาณขยะทั้งหมดสะท้อนประสิทธิผลของมาตรการคัด
แยกและการนำทรัพยากรกลับมาใช้ประโยชน์ ขณะเดียวกัน บริษัทมีความก้าวหน้าในการ ลดขยะอินทรีย์ ซึ่งลดลงจากปีฐาน
ถึงร้อยละ 45.50 จากการบริหารจัดการที่มีประสทิธิภาพและการลดของเสยีจากกระบวนการทำงาน ส่วนขยะทั่วไปยังคงอยู่ใน
ระดับที่ควบคุมได้เมื่อเทียบกับการเติบโตของธุรกิจ 

สำหรับ ขยะและของเสียอันตราย บริษัทให้ความสำคัญกับการจัดการตามมาตรฐานด้านความปลอดภัยและ
กฎหมายที่เกี ่ยวข้องอย่างเคร่งครัด โดยมีระบบคัดแยก จัดเก็บ และส่งกำจัดอย่างเหมาะสม เพื่อป้องกันผลกระทบต่อ
สิ่งแวดล้อม สุขภาพ และชุมชน 

 
การจัดการขยะ 2566  

(ปีฐาน)  
2567  2568  อัตราการลดลง

เทียบกับปีฐาน 
(2566)  

ปริมาณขยะและของเสียของบริษัทท้ังหมด 
(กิโลกรัม)  

10,335,556.90 10,138,961.10 13,128,061.90 27.02% 

ปริมาณขยะและของเสียไม่อันตราย  10,286,196.90 10,097,667.50 13,061,989.05 26.99% 

o ขยะรีไซเคลิ  8,257,497.00 8,171,193.20 10,843,739.76 31.32% 

o ขยะอินทรีย์  24,160.00 31,246.002 13,167.00 4 -45.50% 

o ขยะทั่วไป  2,004,539.90 1,895,228.303 2,205,082.29 10.00% 

  ปริมาณขยะและของเสียอนัตราย*  49,360.001 41,293.60 66,072.85 33.86% 

o ขยะอันตราย และขยะติดเชื้อ  49,360.00 41,293.60 66,072.85 33.86% 

หมายเหตุ  
1 ปี 2566 ปริมาณขยะและของเสยีอันตราย เปลี่ยนวิธีการจัดการและการคำนวณ  
2,3  ปี 2567 ปริมาณขยะอินทรีย์และปรมิาณขยะทั่วไป เปลี่ยนวิธีการจัดการและการคำนวณ  
4 ปีี 2568 ปริมาณขยะอินทรีย์์และปริมาณขยะทั่่วไป เปลื่ยนวิธีการจัดการและการคำนวณ 
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โครงการเพ่ือจัดการขยะแบบย่ังยืน  

1) ขับเคลื่อนการจัดการขยะ 

บริษัทเล็งเห็นถึงความสำคัญในการจัดการขยะ โดยได้ร่วมประกาศเจตนารมณ์ยกระดับการดำเนินงาน มุ่งสู่เป้าหมายหมาย
การปล่อยก๊าซเรือนกระจกสุทธิเป็นศูนย์ (Net Zero Emissions) ภายในปี ค.ศ. 2065 (Thailand Net Zero 2065) กับ
กรมการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและสิ่งแวดล้อม สำหรับกลุ่มผู้ประกอบการห้างสรรพสินค้า ศูนย์การค้า ร้านสะดวกซื้อ 
และกลุ่มผู้ประกอบการร้านกาแฟทั่วประเทศ เมื่อวันที่ 3 กรกฎาคม 2567 เพื่อเป็นส่วนหนึ่งในการร่วมส่งเสริมการลด/การ
เลิกใช้พลาสติกแบบใช้ครั้งเดียวทิ้ง (Single-use plastics) และขับเคลื่อนการดำเนินงานการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก
ภายในประเทศและดำเนินการอย่างต่อเนื่อง 

2) โครงการรับที่นอนกลับเพ่ือกำจัดอย่างถูกวิธ ี

เพื่อช่วยลดปัญหาการจัดการขยะขนาดใหญ่อย่างที่นอน บริษัทได้สานต่อแคมเปญ ในการส่งต่อที่นอนเก่าไปยังหน่วยงานหรือ
โดยทีมจัดส่งให้บริการส่งที่นอนใหม่ที่บ้านลูกค้าและรับขนย้ายที่นอนเก่ากลับมาเพื่อจำแนกสภาพของที่นอนสำหรับที่นอนท่ี
อยู่ในสภาพดีพร้อมใช้จะนำไปบริจาคส่วนที่นอนที่ไม่อยู่ในสภาพพร้อมใช้งานบริษัทจะนำส่งเพื่อกำจัดและทำลายอย่างถูกวิธี
เพื่อให้ปลอดภัยต่อชุมชนและสิ่งแวดล้อมในปี2568 มีที่นอนที่รับกลับมาแต่เนื่องจากมีสภาพที่ชำรุดและไม่สามารถใช้งานต่อ
ได้ จึงนำส่งเพื่อกำจัดและทำลายตามขั้นตอน 

3) โครงการรีไซเคิลขยะจากการจัดส่งและติดต้ังเฟอร์นิเจอร์ 

กำหนดให้ทีมติดตั้งเก็บขยะบรรจุภัณฑ์จากหน้างานกลับมาคัดแยกและส่งต่อให้ผู้รับซื้อรีไซเคิล เพื่อลดภาระของลูกค้าและ
สร้างรายได้จากวัสดุรีไซเคิล ควบคู่กับการจัดตั้ง จุดคัดแยกขยะรีไซเคิล 70 แห่ง ครอบคลุมทุกสาขาทั่วประเทศ เพื่อสนับสนุน
การคัดแยกขยะตั้งแต่ต้นทาง 
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4) กิจกรรม “Yellow Is The New Green” 

แคมเปญรณรงค์ให้พนักงานใช้ทรัพยากรอย่างรู้คณุค่า เช่น ใช้แก้วส่วนตัว ถุงผ้า ใช้กระดาษสองหน้า และใช้เอกสาร
อิเล็กทรอนิกส์แทนกระดาษ เพื่อสร้างวัฒนธรรมองค์กรสีเขียว   

5) โครงการเสื้อยูนิฟอร์มพนักงานที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

บริษัทส่งเสริมให้มีการใช้ทรัพยากรที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม มุ่งเน้นการใช้วัสดุรีไซเคิล โดยในปี 2568 เสื้อยูนิฟอร์มของ
พนักงานร้านค้าสาขาอินเด็กซ์ ลิฟวิ่งมอลล์ ทั่วประเทศ เนื้อผ้าที่ใช้ผลิตมีส่วนผสมจากขวดพลาสติกรีไซเคิล เพื่อตอกย้ำ
นโยบายด้านความยั่งยืน ลดการใช้พลาสติกและปริมาณขยะพลาสติกและส่งเสริมเศรษฐกิจหมุนเวียน (Circular Economy) 
ปี 2568 บริษัทมียอดการสั่งผลิตเสื้อยูนิฟอร์มพนักงานจำนวน 2,433 ตัว โดยเสื้อ 1 ตัวผลิตจากขวดพลาสติกรีไซเคิลขนาด 
1.5 ลิตร จำนวน 8-15 ขวด ซึ่งยอดการสั่งซื้อท้ังหมดสามารถช่วยลดปริมาณขยะขวดพลาสติกขนาด 1.5 ลิตร ได้ถึง 19,464-
36,495 ขวด ซึ่งปริมาณขวดพลาสติกที่ถูกนำไปใช้ขึ้นอยู่กับปัจจัยที่หลากหลายในการผลิต เช่น ขนาดเสื้อ การดึงให้เป็น
เส้นด้ายแต่ละครั้ง เป็นต้น 
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การติดตามการใช้วัตถุดิบเพ่ือผลิตสินค้าขององค์กร 

บริษัทไดด้ำเนินการติดตามและวิเคราะห์การใช้วัตถุดิบในการผลติสนิค้าอย่างต่อเนื่อง โดยมีการรวบรวมข้อมูลจากหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องเพื่อนำมาประเมินประสทิธิภาพการใช้ทรัพยากร องค์กรได้มีการปรับปรุงกระบวนการควบคุมการใช้วัตถุดิบ โดยเน้น
การลดของเสียและเพิ่มประสิทธิภาพในการใช้ทรัพยากร 

ในปี 2568 บริษัทสามารถลดการใช้ทรัพยากรในการผลิตสินค้ารวมอยู่ที่ 14.73% เมื่อเทียบกับปีก่อนหน้า ซึ่งสอดคล้องกับ
เป้าหมายในการลดขยะและของเสียขององค์กร 

รายการวตัถุดิบ 
(หน่วยตัน) 2566 2567 2568 

อัตราส่วนร้อยละของการลด
การใช้งานเทียบกับปีก่อนหน้า 

ไมโครไฟเบอร ์ 26,226.89 25,619.66 18,668.29 27.13% 
พลาสติก 12,943.44 12,848.86 11,954.79 6.96% 
ไม ้ 9,233.38 10,038.23 9,229.10 8.06% 
ผ้า 6,798.07 9,551.69 7,364.48 22.90% 
กระจก 5,602.95 5,214.52 5,039.41 3.36% 
อื่นๆ 23,279.37 23,880.14 22,063.50 7.61% 
รวม 84,084.11 87,153.10 74,319.56 14.73% 

หมายเหตุ ปริมาณวัตถดุิบหรือทรพัยากรคำนวณจาก สินค้าสำเร็จรปูท่ีจำหน่ายได้ขององค์กร 

 

3.4 การพัฒนาสินค้าและบรรจุภณัฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
บริษัท ให้ความสำคัญอย่างยิ่งต่อการพัฒนา สินค้าและบรรจุภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม โดยมุ่งเน้นการออกแบบและ
พัฒนาผลิตภัณฑ์ที่คำนึงถึงผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมในทุกขั้นตอนของวัฏจักรชีวิตสินค้า (Life Cycle) ตั้งแต่การคัดเลือก
วัตถุดิบ การออกแบบ การผลิต การขนส่ง ไปจนถึงการจัดการหลังการใช้งาน ทั้งนี้เพื่อสนับสนุนการใช้ทรัพยากรอย่างมี
ประสิทธิภาพ ลดปริมาณของเสีย และส่งเสริมการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติอย่างยั่งยืน  

กรอบนโยบายการบริหารวงจรชีว ิตผลิตภัณฑ์นี ้นำเสนอแนวทางการผสานการวิเคราะห์ว ัฏจักรชีว ิต ( Life Cycle 
Assessment: LCA) เข้ากับการออกแบบผลิตภัณฑ์เฟอร์นิเจอร์ตั้งแต่ขั้นต้น โดยใช้ LCA ในการประเมินผลกระทบสิ่งแวดล้อม
ตลอด 5 ขั้นตอน ได้แก่ การจัดหาวัตถุดิบ การผลิต การขนส่ง การใช้งาน และการจัดการปลายทาง พร้อมท้ังบูรณาการกับการ
วิเคราะห์วงจรชีวิตทางธุรกิจ (PLC) เพื่อให้การตัดสินใจครอบคลุมทั้งมิติทางการเงินและสิ่งแวดล้อม ผลการวิเคราะห์ LCA ถูก
นำไปใช้ในการกำหนดนโยบาย Design for LCA โดยมีการติดตามผลผ่านตัวชี้วัดทั้งด้านธุรกิจ เช่น ความสามารถในการทำ
กำไร และ อัตราการหมุนเวียนสินค้าคงคลัง ในด้านสิ่งแวดล้อม เช่นคาร์บอนฟุตปริ้น และ ความคุ้มค่าของการใช้งานวัสดุ เพื่อ
นำไปสู่การวางแผนกลยุทธ์ระยะยาวท่ีสร้างความสามารถในการทำกำไรควบคู่กับการลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืน  
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นโยบาย Design for LCA คือหัวใจของกรอบนโยบายนี้ เนื่องจากการลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมได้มากที่สุด เกิดขึ้นตั้งแต่
ขั้นตอนการออกแบบ  

1. นโยบายการเลือกใช้วัสด ุ

บริษัทกำหนดให้วัสดุไม้และแผ่นไม้ทุกประเภทต้องได้มาตรฐาน E1 Low Formaldehyde หรือดีกว่า เป็นข้อกำหนดขั้นต่ำ 
เพื่อลดผลกระทบต่อสุขภาพและสิ่งแวดล้อม พร้อมทั้งลดการใช้วัสดุผสมที่ไม่สามารถถอดแยกได้ง่าย และส่งเสริมการใช้วัสดุที่
สามารถรีไซเคิล ซ่อมแซม หรือเปลี่ยนชิ้นส่วนได้ แนวทางดังกล่าวช่วยยกระดับคุณภาพอากาศภายในอาคาร ลดความเสี่ยง
จากสารพิษต่อสิ่งแวดล้อม และเสริมภาพลักษณ์ของสินค้าในด้านสุขภาพและความพรีเมียม โดยอ้างอิงการประเมินผลกระทบ
ตลอดวัฏจักรชีวิตผลิตภัณฑ์ (Life Cycle Assessment: LCA) 

2. นโยบายบรรจุภัณฑ์และการขนส่ง 

บริษัทใช้บรรจุภัณฑ์ที่ได้รับการรับรองจาก FSC เป็นมาตรฐาน และออกแบบบรรจุภัณฑ์ให้สามารถถอดแยกและรไีซเคิลได้งา่ย 
ควบคู่กับการพัฒนาการออกแบบสินค้าและบรรจุภัณฑ์ให้มีประสิทธิภาพสูงสุด เช่น การพัฒนาที่นอนและโซฟาแบบ 

สุญญากาศ (Vacuum‑packed) เพื ่อลดปริมาณพื้นที ่จัดเก็บและการขนส่ง ส่งผลให้สามารถลดพื ้นที ่คลังสินค้า เพิ่ม
ประสิทธิภาพการบรรทุกต่อเที่ยว ลดการใช้เชื้อเพลิง ลดการปล่อยคาร์บอนทางอ้อม และลดความต้องการใช้แรงงานใน
กระบวนการโลจิสติกส์ 

การประยุกต์ใช้กรอบการจัดการวงจรชีวิตผลิตภัณฑ์ (Product Life Cycle: PLC) ที่ขับเคลื่อนด้วยการประเมิน LCA ช่วยให้
ธุรกิจเฟอร์นิเจอร์สามารถตัดสินใจด้านการออกแบบและพัฒนาสินค้าได้อย่างรอบด้านตลอดทั้งห่วงโซ่คุณค่า สร้างคุณค่าใน
ระยะยาว และนำไปสู่ความยั่งยืนอย่างแท้จริงท้ังในมิติสิ่งแวดล้อม เศรษฐกิจ และสังคม 
 

  

 

ในระหว่างการดำเนินงาน บริษัทตระหนักถึงความท้าทายที ่เกิดขึ ้นในกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ที ่เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อม อาทิ ความซับซ้อนในการจัดหาวัตถุดิบที่ได้รับการรับรองตามมาตรฐานสิ่งแวดล้อม เช่น  Forest Stewardship 
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Council (FSC), Global Recycled Standard (GRS) ในปริมาณที่เพียงพอ การบริหารต้นทุนจากการใช้วัสดุทดแทนหรือ
เทคโนโลยีสะอาด ตลอดจนความจำเป็นในการปรับเปลี่ยนกระบวนการผลิตและโลจิสติกส์ให้สอดคล้องกับมาตรฐานสากล 
ขณะเดียวกัน ยังต้องสร้างความเข้าใจและความร่วมมือกับคู่ค้า พนักงาน และผู้บริโภค เพื่อให้การพัฒนาผลิตภั ณฑ์ยั่งยืน
เกิดผลอย่างเป็นรูปธรรม  
อย่างไรก็ตาม ความมุ่งมั่นดังกล่าวถือเป็น โอกาสเชิงกลยุทธ์สำคัญของบริษัท ในการสร้างความแตกต่างทางการแข่งขัน ผ่าน
การนำเสนอนวัตกรรมสินค้าและบรรจุภัณฑ์ที่ตอบโจทย์ผู้บริโภครุ่นใหม่ซึ่งให้ความสำคัญกับสิ่งแวดล้อม ความปลอดภัย และ
ความโปร่งใสในการดำเนินธุรกิจ การดำเนินงานเชิงรุกด้านนี้ยังช่วยเสริมสร้างภาพลักษณ์องค์กรที่มีบรรษัทภิบาลที่ดี  สร้าง
ความเชื่อมั่นแก่ผู้ถือหุ้น นักลงทุน และหน่วยงานกำกับดูแล ตลอดจนเปิดโอกาสสู่ตลาดใหม่ในกลุ่มลูกค้าทั้งในประเทศและ
ต่างประเทศท่ีให้ความสำคัญกับผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม  
บริษัทจะยังคงเดินหน้าพัฒนา “Eco-Product Portfolio” อย่างต่อเนื ่อง โดยบูรณาการหลักการเศรษฐกิจหมุนเวียน 
(Circular Economy) เข้ากับการออกแบบสินค้า และเพิ่มสัดส่วนสินค้าในกลุ่ม  Eco, FSC-Certified, และ Recycled 
Material เพื ่อสนับสนุนเป้าหมายการพัฒนาที ่ย ั ่งย ืน (SDGs) เป ้าหมายที่ 12: การบริโภคและการผลิตที ่ย ั ่งยืน 
(Responsible Consumption and Production) และ เป้าหมายที่ 13: การรับมือการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 
(Climate Action)  
 
เป้าหมายและผลการดำเนินงาน การพัฒนาสินค้าและบรรจุภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม  
บริษัท ได้ดำเนินงานตามเป้าหมายในการเพิ่มสัดส่วนของ Eco Product และการขยายผลการพัฒนาไปสู่กลุ่มสินค้าประเภท
อื่น เพื่อยกระดับมาตรฐานสินค้าในเชิงสิ่งแวดล้อม 
   

 

 
 

ตัวชี้วัด/เป้าหมาย  ผลการดำเนินงาน 2568  
- ขยายผลการพัฒนา Eco Product ไปยัง
กลุ่มสินค้าอื่น  
- ส่งเสริมการจดัซื้อจัดจ้างอย่างยั่งยืน 
(Green Procurement)  

- สินค้า Eco Product คดิเป็น 25.77% ของสินค้ากลุ่มใหม่ท้ังหมด สร้างยอดขาย
รวมมลูค่า 331 ล้านบาท หรือคิดเป็น 19.3% ของยอดขายรวม 
- สามารถ ลดต้นทุนการผลิตลง 30% และควบคุมอัตราสินค้ามีตำหนิ (Defect 
Rate) ให้อยู่ในระดับต่ำกว่า 15% 
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- ยอดขายสินค้าจาก Mix & Match 
(Refurbished Products)  
- เพิ่มสัดส่วนเฟอร์นิเจอร์แบรนด์ 
Younique ซึ่งเป็นสินค้าแบบ 
Customized ที่ช่วยลดการใช้ทรพัยากรใน
การผลิต โดยตั้งเป้าใหม้ีสดัส่วน 10% ของ
รายได้จากธุรกิจเฟอร์นิเจอร์ทั้งหมด 
ภายในปี 2569 

- สัดส่วนรายได้จากเฟอร์นเิจอร์แบรนด์ Younique คิดเป็น 7.14% ของรายได้
จากธุรกิจเฟอร์นเิจอร์ทั้งหมด 
- สินค้าในรูปแบบ Mix & Match (Refurbished Products จากของเสีย) สรา้ง
ยอดขายรวม 7.5 ล้านบาท ในปี 2568 

 

การพัฒนาสินค้า Eco-Friendly 

บริษัท อินเด็กซ์ ลิฟวิ่งมอลล์ จำกัด (มหาชน) ได้กำหนดวิสัยทัศน์ด้านความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อมอย่างชัดเจน 
โดยมุ่งเน้นการเพิ่มสัดส่วนของผลิตภัณฑ์และบรรจุภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมในพอร์ตโฟลิโอองค์กรอย่างต่อเนื่อง ผ่าน
กระบวนการพัฒนาและออกแบบเฟอร์นิเจอร์และสินค้าตกแต่งบ้านที่ใช้วัตถุดิบจากธรรมชาติและมีคุณสมบัติสามารถย่อย
สลายได้ตามธรรมชาติ ซึ่งเป็นการดำเนินธุรกิจตามหลักปรัชญาความยั่งยืน (Sustainable Development)  

แนวทางการพัฒนาดังกล่าวไม่เพียงแต่สะท้อนถึงความมุ่งมั่นขององค์กรในการสร้างผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภาพ แต่ยัง
สอดคล้องกับเป้าหมายการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติของประเทศและตอบสนองต่อความต้องการของผู้บริโภคที่มีจิตสำนึก
ด้านสิ่งแวดล้อมมากขึ้นการดำเนินการนี้ยังช่วยเสริมสร้างภาพลักษณ์ขององค์กรในฐานะผู้นำด้านนวัตกรรมสีเขียวใน
อุตสาหกรรมเฟอร์นิเจอร์และของตกแต่งบ้าน 
 

การขยายสัดส่วนการพัฒนาสินค้าใหม่และบรรจภุัณฑ์ท่ีเป็น ECO PRODUCT 

เพื่อความชัดเจน บริษัทฯ จดัประเภท ECO Product ออกเป็น 4 กลุ่มหลัก ดังนี้  
 

1.  กลุ่ม Recycled Material (วัสดุรไีซเคลิ) - นวัตกรรมแห่งการใช้ทรัพยากรอย่างยั่งยืน  

 เป็นตัวอย่างที่ชัดเจนของการนำหลักเศรษฐกิจหมุนเวียน (Circular Economy) มาประยุกต์ใช้ในอุตสาหกรรม
เฟอร์นิเจอร์และของตกแต่งบ้าน ด้วยการนำวัสดุเหลือใช้จากกระบวนการผลิตและวัสดุหลังการใช้งานจากผู้บริโภคมาผ่าน
กระบวนการแปรรูปท่ีทันสมัย เพื่อสร้างคุณค่าใหม่และเพิ่มอายุการใช้งานของทรัพยากร แนวคิดนี้ไม่เพียงช่วยลดปริมาณขยะ
ที่ต้องฝังกลบเท่าน้ัน แต่ยังสามารถลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกและประหยัดการใช้ทรัพยากรธรรมชาติใหม่อย่างมีนัยสำคัญ  

บริษัท ได้มีการจัดทำโครงการ Mix & Match เพื่อเป็นนวัตกรรมการในการจัดการ สำหรับกลุ่มสินค้าชำรุดเสียหาย 
และสภาพไม่พร้อมขาย จากกระบวนการผลิต ขนส่ง จัดเก็บ รับคืน และเคลม  ด้วยการมองเห็นโอกาสในการลดผลกระทบต่อ
สิ่งแวดล้อม แทนการ ทิ้งสินค้าเหล่านี้เป็นขยะ บริษัทจึงพัฒนาทีม และเทคนิคการ refurbish ขึ้นเพื่อฟื้นฟูสภาพสินค้า โดย
การซ่อมแซม ปรับปรุงสภาพ และผสมผสานชิ้นส่วนให้กลับมาใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ กลยุทธ์นี้ไม่เพียงช่วยลดปริมาณ
ขยะที่เพิ่มขึ้นสู่สิ่งแวดล้อม แต่ยังสร้างช่องทางรายได้เสริมผ่านช่วง clearance sale จนทำยอดขายได้ถึง 7.5 ล้านบาทในปี 
2568 การดำเนินงานดังกล่าวสะท้อนแนวคิด Circular Economy ที่เน้นการใช้ทรัพยากรให้เกิดประโยชน์สูงสุด พร้อมท้ังตอบ
โจทย์ผู้บริโภคยุคใหม่ท่ีให้ความสำคัญกับความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อมและมองหาทางเลือกสินค้าคุณภาพในราคาที่คุ้มค่า 
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คุณลักษณะเด่น  
• ใช้เส้นใยรีไซเคิลจากขวดพลาสติก PETที่ผ่านการใช้งานแล้ว รวมถึงวัสดุสิ่งทอที่ใช้แล้วนำมาแปรรูปเป็นหมอนอิงและเบาะ
รองนั่งที่มีคุณภาพเทียบเท่าผลิตภัณฑ์ที่ทำจากวัตถุดิบใหม่  
• นำเศษไม้และเศษกระดาษที่เหลือจากการผลิตเฟอร์นิเจอรม์าผา่นเทคนิคการขึ้นรูปใหม ่(Re-molding) เพื่อสร้างผลิตภัณฑท์ี่
มีทั้งความสวยงามและความทนทาน  
• กระบวนการเหล่านี้ช่วยเพิ่มมูลค่าให้กับวัสดุเหลือใช้ที่เคยถือว่าไม่มีประโยชน์ กลายเป็นผลิตภัณฑ์ที่มีคุณค่าทางเศรษฐกิจ
และสิ่งแวดล้อม  
• ช่วยลดปริมาณของเสียที่เกิดขึ้นในแต่ละกระบวนการและเพิ่มประสิทธิภาพการใช้ทรัพยากรให้เกิดประโยชน์สูงสุด  
ตัวอย่างสินค้า  หมอนอิงที่ผลิตจากเส้นใยรีไซเคิล, เบาะรองนั่งที่นุ่มสบายและปลอดภัยต่อสิ่งแวดล้อม, และ ของตกแต่งบา้น
ในคอลเลกชัน Living ที่ออกแบบให้เข้ากับไลฟ์สไตล์สมัยใหม่ ผลิตภัณฑ์เหล่านี ้ไม่เพียงตอบสนองความต้องการด้าน
สุนทรียศาสตร์และการใช้งาน แต่ยังช่วยให้ผู้บริโภคมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมผ่านการเลอืกใช้สินค้าท่ีมีจิตสำนึกด้าน
ความยั่งยืน   
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2.  กลุ่ม Energy Saving (ประหยัดพลังงาน) - เทคโนโลยีเพ่ือการใช้ชีวิตที่ย่ังยืน  

เป็นนวัตกรรมที่ตอบโจทย์การดำเนินชีวิตแบบประหยดัพลังงานในยคุที่ความตระหนักด้านสิ่งแวดล้อมเป็นสิ่งสำคญั ผลิตภัณฑ์
ในกลุ่มนี้ออกแบบโดยคำนึงถึงการลดการใช้พลังงานในชีวิตประจำวนัของผู้บริโภค ผ่านการพัฒนาวัสดุและเทคโนโลยีท่ีช่วย
รักษาอุณหภูมิอย่างมีประสิทธิภาพ เพิ่มความสบาย และลดการพึง่พาระบบทำความเย็น-ร้อนจากเครื่องใช้ไฟฟ้าในบ้านและที่
พักอาศัย  

คุณลักษณะเด่น  

• ผ้าห่ม ผ้าปูที ่นอน และชุดเครื ่องนอนที่มีคุณสมบัติในการเก็บความเย็น -ความร้อนได้ดี ช่วยลดการพึ ่งพา
เครื่องปรับอากาศหรือฮีตเตอร์  

• ม่านกันแสงและกันความร้อนท่ีช่วยลดการซึมผ่านของแสงแดดและรังสี UV ทำให้ลดการใช้พลังงานไฟฟ้าในระบบ
ปรับอากาศได้อย่างมีนัยสำคัญ เทคโนโลยีเหล่านี้ไม่เพียงช่วยประหยัดค่าไฟฟ้า แต่ยังสร้างสภาพแวดล้อมท่ีเหมาะสม
สำหรับการพักผ่อนอย่างธรรมชาติ  

• ที่นอนและหมอนนวัตกรรม เช่น  

o Penthouse Suite ที่นอนเทคโนโลยลี้ำสมัยในกลุม่ Hotel Series ที่ใช้นวัตกรรมผ้าหุ้มพิเศษช่วยคง
อุณหภูมิใหเ้ย็นสบาย ลดความร้อนสะสม และเพิ่มความผ่อนคลายขณะนอนหลบั ผลการทดสอบแสดงให้
เห็นว่าสามารถลดการใช้เครื่องปรบัอากาศได้ประมาณ 10% และช่วยลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกใน
สัดส่วนใกล้เคียงกัน  

o Tencel - เส้นใยธรรมชาติที่ลดการเก็บความร้อนและเพิ่มความนุ่มสบาย อย่างเป็นธรรมชาติ  
o Sorona - เส้นใยจากพืชธรรมชาติที่ให้ความยืดหยุ่นและระบายอากาศไดด้ี เหมาะสำหรับการใช้งานระยะ

ยาว  
o Bio-Based Memory Foam - โฟมจากพืชที่ลดการใช้ปิโตรเลียม ให้ความสบายและรองรับรา่งกายได้

อย่างเหมาะสม  

ตัวอย่างสินค้า  Penthouse Suite และ EcoDream Series ในซีรีส์ INNOVATION ภายใต้แบรนด ์Theraflex ที่
ผสานเทคโนโลยีประหยดัพลังงานเข้ากับการออกแบบระดับโรงแรมหรู ผ้าม่านประหยัดพลังงานท่ีช่วยควบคุมอุณหภูมภิายใน
ห้อง และชุดเครื่องนอนลดการใช้พลังงานท่ีนำเสนอประสบการณ์การนอนหลับทีส่บายและเป็นมิตรตอ่สิ่งแวดล้อม ทั้งหมดนี้
สะท้อนถึงความมุ่งมั่นของบริษัทในการสร้างผลติภณัฑ์ที่ช่วยให้ผู้บรโิภคสามารถใช้ชีวิตอย่างยั่งยืนโดยไม่ต้องเสียสละความ
สบาย  
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3. กลุ่ม Biodegradable & Kitchen Product - นวัตกรรมวัสดุธรรมชาติเพ่ือสิ่งแวดล้อม  

กลุ่มผลิตภัณฑ์นี้เป็นตัวอย่างท่ีโดดเด่นของการนำวัสดุธรรมชาติและของเหลือใช้ทางการเกษตรมาสรา้งมูลค่าเพิ่ม 
โดยแบ่งออกเป็นสองประเภทหลักที่ตอบสนองความต้องการในการใช้ชีวิตที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ท้ังการจัดระเบียบบ้านและ
การใช้งานในครัว ด้วยเทคโนโลยีการผลิตที่ได้มาตรฐานและปลอดภยัต่อผู้ใช้  

• ผลิตภณัฑ์ย่อยสลายไดจ้ากวัสดุทะเล (Biodegradable Products) ใช้นวัตกรรมการผสมเปลือกหอยทะเลในสดัส่วน 
20% ซึ่งช่วยเพิ่มความแข็งแรงและความทนทานต่อการใช้งานท้ังภายในและภายนอกบ้าน ความพิเศษของวัสดุนี้คือ
สามารถย่อยสลายไดต้ามธรรมชาติหลังสิ้นสุดอายุการใช้งาน ทำให้เหมาะสำหรับการผลิตภาชนะเก็บของ ตะกร้าจัด
ระเบียบ และลิ้นชักจดัระเบียบภายในบ้าน การใช้เปลือกหอยที่เป็นของเหลือใช้จากอุตสาหกรรมอาหารทะเลมา
สร้างมลูค่าใหม่นี้ เป็นการลด waste และสร้าง circular economy ในอุตสาหกรรมการผลติ  

• เครื่องใช้ครัวจากวัสดเุกษตรกรรม (Natural Kitchen Products) เกิดจากการนำเศษวัสดเุหลือใช้ทางการเกษตรมา
เพิ่มมูลค่า แทนการทิ้งหรือเผาทำลาย โดยใช้วัสดุจากข้าวจ้าวสารและไม้เป็นวัตถดุิบหลักในการผลิตกล่องใส่อาหาร 
ภาชนะครัว และอุปกรณ์เครื่องใช้ในครัว ผลติภณัฑ์เหล่านีผ้่านกระบวนการผลติที่ได้มาตรฐาน ปราศจากสารเคมี
อันตราย ทำให้สะอาด ปลอดภัยตอ่ผู้ใช้ และสามารถย่อยสลายไดภ้ายในระยะเวลา 6-12 เดือน เมื่อหมดอายุการใช้
งาน  

• เครื่องครัวจากโลหะเคลือบเซรามกิ (Ceramic Coated Kitchenware) ที่ใช้เทคโนโลยี Ceramic Coatings ด้วยสาร 
Silica Compound ที่ปลอดภยัและเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ผลิตภัณฑ์ประเภทนี้รวมถึงกระทะ หม้อ และอุปกรณ์
ทำอาหารต่างๆ ที่มคีวามทนทานสงูและสามารถกระจายความร้อนได้อย่างสม่ำเสมอ ความพิเศษของการเคลือบเซรา
มิกคือไม่มสีารพิษปนเปื้อนเมื่อใช้ในอุณหภูมสิูง ไม่ตดิอาหาร และง่ายต่อการทำความสะอาด สำคญัคอืเมื่อผลติภณัฑ์
หมดอายุการใช้งานแล้ว ช้ันเคลือบเซรามิกสามารถย่อยสลายได้ตามธรรมชาติโดยไมป่ล่อยสารพิษสู่สิง่แวดล้อม ทำ
ให้เป็นทางเลือกที่ยั่งยืนสำหรับครวัเรือนที่ใส่ใจสุขภาพและสิ่งแวดลอ้ม  

คุณลักษณะเด่น  
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• ความแข็งแรงทนทาน ที่เหมาะสำหรับการใช้งานประจำวัน  
• ความปลอดภัยต่อผู้ใช้และเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ตั้งแต่กระบวนการผลิตจนถึงการใช้งาน  
• มีคุณสมบัตยิ่อยสลายไดต้ามธรรมชาติ ที่ช่วยลดปัญหาขยะพลาสติก  
• ลดการใช้ทรัพยากรจากฟอสซลิและช่วยลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก ซึ่งสอดคล้องกับเป้าหมายการต่อสู้กับการ
เปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ  

ตัวอย่างสินค้า กล่องใส่อาหารจากเยื่อพืช ที่เหมาะสำหรับการเก็บรกัษาอาหารได้อย่างปลอดภัย, ภาชนะจากแป้งพืช ที่มีความ
ทนทานและใช้งานได้หลากหลาย และ กระถางปลูกย่อยสลายได้ ที่ช่วยในการปลูกพืชโดยไมต่้องกังวลเรื่องการทิ้ขยะ เนื่องจาก
สามารถฝังดินพร้อมกับต้นกลา้ได้เลย ผลติภณัฑ์เหล่านีไ้ม่เพียงตอบโจทย์การใช้งาน แต่ยังช่วยให้ผู้บริโภคมีส่วนร่วมในการดูแล
สิ่งแวดล้อมอยา่งเป็นรูปธรรม  

 

 

4. กลุ่ม Eco-Friendly Product (วัตถุดิบธรรมชาติและมาตรฐานสิ่งแวดล้อม)  

เป็นผลติภณัฑ์ทีผ่ลิตจากวัสดุธรรมชาติ โดยเน้นการลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมในทุกข้ันตอน ตั้งแต่การเลือกใช้
วัตถุดิบ กระบวนการผลิต ไปจนถึงการใช้งาน ความโดดเด่นอยู่ท่ีการใช้เฟอร์นิเจอรไ์ม้ที่ไม่ผ่านกระบวนการเคมีและไม้จากป่า
ปลูกที่ไดร้ับการรับรองมาตรฐานสิง่แวดล้อม ช่วยลดการปล่อยสารพษิและสนับสนุนการจัดการป่าไม้อย่างยั่งยืน ปัจจุบันบริษัท
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ได้พัฒนาผลิตภัณฑ์ในกลุ่มนี้กว่า 170 SKU ครอบคลุมตั้งแตเ่ฟอร์นิเจอร์ไม้ธรรมชาติ สินคา้ตกแต่งบ้าน ไปจนถึงอุปกรณ์ใช้สอย
ที่ย่อยสลายได้ ผลิตภัณฑเ์หลา่นีใ้ห้ประโยชน์ในการลดสารเคมีอันตรายในอากาศภายในบ้าน สนับสนุนสุขภาพผู้ใช้ ลดก๊าซ
เรือนกระจก และส่งเสริมเศรษฐกิจสีเขียว ทำให้เป็นตัวเลือกที่เหมาะสำหรับผู้บริโภคทีต่้องการใช้ชีวิตอย่างมีจิตสำนึกต่อ
สิ่งแวดล้อมโดยไม่ต้องเสียสละคุณภาพการใช้งาน 

ตัวอย่างเช่น Ecofriendly–WASABI Series และ Ecofriendly–BRAZIL Series ที่ใช้ไม้ยางพาราจากป่าปลูกในประเทศ เป็น
การเลือกใช้ทรัพยากรหมุนเวยีนเพื่อลดการตัดไม้จากป่าธรรมชาต ิ ลดผลกระทบต่อระบบนเิวศ และส่งเสรมิการอนุรักษ์ป่าไม้
อย่างยั่งยืน นอกจากน้ียังช่วยเพิ่มความหลากหลายของสินค้าในกลุม่ผลติภณัฑ์เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมของบริษัท ตอบสนองต่อ
ความต้องการของผู้บรโิภคที่ให้ความสำคญั  

 

4.1 Ecofriendly–OKINAWA Series 

เฟอร์นิเจอรส์ำหรับห้องนอนและห้องรับแขก รุ่นโอกินาว่า โดดเด่นด้วยสไตล์เจแปนดี้ (Japandi Style) ที่ผสานความ
เรียบง่ายและความอบอุ่น เลือกใช้ไม้ยางพาราผสมวีเนียรเ์นื้อแอชคุณภาพสูง ซึ่งเป็นวัสดหุมุนเวียนที่ช่วยลดการพึ่งพาไม้จาก
ป่าธรรมชาติ และลดผลกระทบตอ่สิ่งแวดล้อม  

 

4.2 Ecofriendly-Seoul Series 

เฟอร์นิเจอร์สำหรับห้องนอนและห้องรับแขก มาพร้อมหน้าบาน MDF พ่นสี และโครงสร้างด้านข้าง–ด้านบน–ด้านหลัง ผลิต
จากพาร์ติเคิลบอร์ดเคลือบเมลามีน เกรด E0 ซึ่งเป็นมาตรฐานระดับสากลที ่ช่วยลดการปล่อยสารฟอร์มาลดีไฮด์ลงสู่
สิ่งแวดล้อม โดยมีค่าการปล่อยเพียง 0.5 มก./ลบ.ม. ต่ำกว่าค่ามาตรฐานสากลทั่วไปที่อยู่ที่ 0.9 มก./ลบ.ม.   
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หมายเหตุ: มาตรฐาน E0 เป็นเกณฑ์ควบคุมการปล่อยสารฟอร์มาลดีไฮด์จากวัสดุไม้แปรรูป เช่น MDF ไม้อัด และพาร์ติเคิลบอร์ด ให้อยู่ในระดับต่ำ 
ปลอดภัยต่อสุขภาพ  

 

4.3 ชุดโต๊ะทำงานรุ่น WASABI – รุ่น RYO และ RYUU  

ผลงานการออกแบบทีผ่สานความงามของวัสดุธรรมชาติเข้ากับฝีมืออันประณตีของช่างผู้เชี่ยวชาญ โดยใช้ไม้ยางพาราทีม่ี
คุณภาพสูงเป็นวัสดุหลักในการสรา้งสรรค์ ผ่านกระบวนการคดัสรรและผลติที่ใส่ใจในทุกรายละเอยีด เพื่อให้ไดผ้ลติภณัฑ์ที่มี
ความแข็งแรงและทนทานต่อการใช้งานในชีวิตประจำวัน ไม่ว่าจะเปน็การทำงาน การเรียน หรือกิจกรรมต่างๆ ทีต่้องการพื้นท่ี
ใช้สอยท่ีเชื่อถือได้ นอกจากคุณสมบัติด้านประโยชน์ใช้สอยแล้ว ดีไซนท่ีเรียบง่ายแตไ่ม่ธรรมดายังสามารถเข้ากันได้กับสไตล์การ
ตกแต่งท่ีหลากหลาย ไม่ว่าจะเป็นแบบโมเดิร์น มินมิอล หรือแม้แตส่ไตล์ผสมผสาน ทำให้เป็นทางเลอืกที่ยอดเยี่ยมสำหรับผู้ที่
ต้องการเฟอร์นิเจอร์คุณภาพท่ีตอบโจทย์ทั้งการใช้งานและความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม เนื่องจากการใช้ไม้ยางพาราเป็นการ
สนับสนุนการใช้ทรัพยากรธรรมชาติอย่างยั่งยืนและเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม  

รุ่น RYO โดดเด่นด้วยดีไซนม์ุมโค้งมนที่ช่วยลดความเสีย่งจากการกระแทก มาพร้อมถาดวางของที่เคลือ่นย้ายไดส้ะดวก เหมาะ
สำหรับจัดระเบียบอุปกรณ์การทำงานหรือของใช้ส่วนตัว โต๊ะรุ่นนีม้ีความแข็งแกร่ง รองรับน้ำหนักได้สูงสุด 40 กิโลกรมั 
สามารถวางอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ หรือเอกสารงานได้อย่างมั่นใจ ตอบโจทย์การใช้งานหลากหลายกจิกรรม 

 

รุ่น RYUU ออกแบบมาพร้อมตู้เก็บของในตัวที่ช่วยใช้พื้นที่อย่างชาญฉลาด เหมาะสำหรบัการจดัเกบ็เอกสาร อุปกรณ์เครื่อง
เขียน หรือของใช้ส่วนตัวได้อย่างเป็นระเบียบ โตะ๊รุ่นนี้มคีวามทนทานสูง สามารถรองรับน้ำหนักไดส้งูสุดถึง 50 กิโลกรัม ตอบ
โจทย์ผู้ที่ต้องการทั้งพื้นที่ทำงานและพื้นที่จัดเก็บในช้ินเดียว เหมาะกับพ้ืนท่ีจำกัดที่ต้องการประสิทธิภาพการใช้งานสูงสุด 
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ทั้งสองรุ่นเป็นส่วนหนึ่งของ TEAM Series ที่มุ่งเน้นความยั่งยืนดา้นสิ่งแวดล้อม โดยใช้ไม้ที่ไดร้ับการรับรองมาตรฐาน FSC 
(Forest Stewardship Council) จากป่าท่ีมีการจดัการอย่างรับผดิชอบ การรับรองนี้รับประกันว่าวัตถุดิบมาจากแหล่งที่เป็น
มิตรต่อสิ่งแวดล้อม สนบัสนุนความรับผิดชอบต่อสังคม และส่งเสริมระบบเศรษฐกิจท่ียั่งยืนตามมาตรฐานสากล ผู้ใช้งานจึง
มั่นใจได้ว่าการเลือกใช้ผลิตภัณฑ์เหล่านี้ไม่เพียงแตไ่ดร้ับคุณภาพที่ดเียี่ยม แต่ยังเป็นการมสี่วนร่วมในการอนุรักษ์ทรัพยากรป่า
ไม้และสิ่งแวดล้อมโลกอย่างแท้จรงิ หมายเหตุ: FSC (Forest Stewardship Council) องค์กรสากลที่กำหนดมาตรฐานการ
จัดการป่าไม้อย่างยั่งยืน รบัรองว่าไม้และผลิตภัณฑ์ไมม้าจากแหล่งที่มีความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม สังคม และเศรษฐกิจ  
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4.4 สินค้าในกลุ่มตู้เหล็ก Ecofriendly–STELLA Series  
ตู ้เหล็ก Ecofriendly–STELLA Series เป็นผลิตภัณฑ์ที ่ผสานเทคโนโลยีสีเขียวเข้ากับความทนทานของเหล็ก โดยใช้
กระบวนการพ่นสี Powder Coating ซึ่งเป็นเทคโนโลยีที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมและปลอดภัยต่อสุขภาพ เนื่องจากไม่ปล่อย
สารระเหยหรือสารอันตรายที่อาจส่งผลกระทบต่อร่างกายของพนักงานและผู้ใช้งาน เทคโนโลยีนี้ไม่เพียงช่วยลดมลพิษทาง
อากาศ แต่ยังให้คุณภาพผิวเคลือบที่ทนทานและสวยงาม เหมาะสำหรับการใช้งานระยะยาวในสภาพแวดล้อมท่ีหลากหลาย  

อีกทั้งผลิตภัณฑ์นี้ยังมีการผลิตในโรงงานที่ผ่านการรับรองมาตรฐาน ISO 14001 ด้านการจัดการสิ่งแวดล้อม ซึ่งมีแนวทางการ
ใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ ควบคู่กับการลดของเสียและผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมอย่างเป็นระบบ การรับรองนี้
รับประกันว่าทุกข้ันตอนการผลิตเป็นไปตามมาตรฐานสากลด้านการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม ทำให้ตู้เหล็ก STELLA Series ไม่เพียง
ตอบโจทย์ด้านความแข็งแรง ความทนทาน และการใช้งานในออฟฟิศและโรงงาน แต่ยังสอดคล้องกับเป้าหมายความยั่งยืนของ
บริษัทและความต้องการของลูกค้าท่ีมีจิตสำนึกด้านสิ่งแวดล้อมอย่างครบถ้วนและชัดเจน 
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4.5 สินค้าตกแต่งบ้าน (Home Decorative Items: HDI)  

บริษัทได้ขยายตลาดสินค้าตกแต่งบ้านที่เน้นใช้วัสดุจากธรรมชาติอย่างหลากหลาย โดยนำไม้ไผ่ กระดาษ 
เชือก ผักตบชวา เปลือกไข่ ฟางข้าว และวัสดุจากเปลือกหอยทะเลมาพัฒนาเป็นผลิตภัณฑ์คุณภาพ ควบคู่กับการนำ
วัสดุเหลือใช้จากกระบวนการผลิต เช่น คอตตอนเก่า มารีไซเคิลเป็นเส้นใยหมอนเพื่อลดการใช้ทรัพยากรใหม่ตาม
หลัก Circular Economy ความสำเร็จของกลยุทธ์นี้สะท้อนให้เห็นได้จากผลการดำเนินงานที่โดดเด่น โดยสินค้าใน
กลุ่ม Eco Product คิดเป็น 16% ของจำนวนสินค้าทั้งหมดแต่สามารถสร้างยอดขายคิดเป็น 25% หรือมีมูลค่า
ประมาณ 70 ล้านบาท ผลลัพธ์นี้แสดงให้เห็นถึงการตอบรบัท่ีดีจากผูบ้ริโภคต่อสนิค้าเพื่อสิ่งแวดลอ้มและศักยภาพใน
การเติบโตของตลาดสีเขียวในอนาคต 

 

นอกเหนือจากการพัฒนาผลิตภัณฑ์แล้ว บริษัทยังให้ความสำคัญกับการพัฒนาบรรจุภัณฑ์ (Packaging) ให้เป็นมติร
ต่อสิ่งแวดล้อมอย่างจริงจัง โดยเปลี่ยนมาใช้กระดาษและวัสดุที่สามารถย่อยสลายได้ตามธรรมชาติแทนการใช้พลาสติกและ
สารเคมีที่อาจก่อให้เกิดผลกระทบเชิงลบต่อสิ่งแวดล้อมและระบบนิเวศ ซึ่งการปรับเปลี่ยนนี้มิได้เป็นเพียงการเปลี่ยนแปลง
เล็กน้อย แต่เป็นการดำเนินการอย่างเป็นระบบที่ครอบคลุมถึง 70% ของสินค้าที่จำหน่ายภายใต้ House Brand สะท้อนให้
เห็นถึงความมุ่งมั่นของบริษัทในการรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อมแบบครบวงจร สินค้าตกแต่งบ้านภายใต้ แนวคิด Eco Friendly 
ของบริษัทจึงไม่ได้มีเพียงการใช้วัสดุธรรมชาติและวัสดุที่ย่อยสลายไดใ้นตัวผลิตภัณฑ์เท่าน้ัน แต่ยังครอบคลุมไปถึงกระบวนการ
บรรจุและการนำเสนอที่คำนึงถึงสิ่งแวดล้อม โดยมีความหลากหลายของประเภทสินค้าที่ตอบโจทย์ผู้บริโภคได้ครบครันทั้งใน
ด้านความสวยงาม ความสะดวกสบายในการใช้งาน และความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อมอย่างแท้จริง ดังตัวอย่าง เช่น   

4.5.1 กลุ่มสินค้าประหยัดพลังงาน (Energy Saving)  
บริษัทพัฒนาผลิตภัณฑ์นวัตกรรมเพื่อส่งเสริมการประหยัดพลังงานและสนับสนุนการอยู่อาศัยอย่างยั่งยืน โดยเน้นการลดการ
ใช้ไฟฟ้าและการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ผ่านการออกแบบที่ชาญฉลาดและการเลือกใช้วัสดุที่มีคุณสมบัติพิเศษ ดังนี้  

1. ผ้าม่านกันแสงและกันความร้อน  

o ประสิทธิภาพการกันแสงสูง สามารถป้องกันและลดการสะท้อนแสงจากภายนอกได้มากกว่า 50% ช่วยสร้าง
สภาพแวดล้อมท่ีสบายตาและเหมาะสำหรับการพักผ่อน  

o ลดการถ่ายเทความร้อนเข้าสู่ภายในอาคาร ช่วยให้การใช้เครื่องปรับอากาศลดลงอย่างมีนัยสำคัญ ส่งผลต่อการ
ประหยัดค่าไฟฟ้า  
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o ป้องกันรังสีอัลตราไวโอเลต (UV) ที่เป็นอันตรายต่อผิวหนังและช่วยยืดอายุการใช้งานของเฟอร์นิเจอร์และของ
ตกแต่งภายในบ้าน 

 

4.5.1.1 กลุ่มเคร่ืองนอน  
o ออกแบบด้วยเทคโนโลยีประหยดัพลังงานเพื่อลดการพึ่งพาเครื่องปรับอากาศ โดยใช้วัสดุพิเศษและเทคโนโลยีขั้นสูงท่ี

ช่วยควบคุมอุณหภูมิ เช่น หมอนเย็นและผ้าห่มเย็น  
o สามารถรักษาอุณหภูมิให้อยู่ในระดับที่เย็นสบายกว่าอุณหภูมิห้องธรรมดา 2–5 องศาเซลเซียส ช่วยสร้าง

สภาพแวดล้อมท่ีเอื้อต่อการพักผ่อน  
o ช่วยให้ผู้ใช้สามารถปรับตั้งอุณหภมูิเครื่องปรับอากาศให้สูงข้ึน 1–2 องศาได้ ส่งผลให้ลดการใช้ไฟฟ้าได้ประมาณ 

10% และลดการปล่อยคาร์บอนไดออกไซด์  
o มอบประโยชน์แบบบูรณาการ ทั้งการประหยดัค่าใช้จ่ายด้านพลังงาน การเพิ่มความสะดวกสบายในการนอนหลบั 

และการสนับสนุนวิถีชีวิตที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืนในระยะยาว 
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4.5.1.2 กลุ่ม Garden  

o ผลิตภัณฑ์ที่เน้นความเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมในกลุ่มอุปกรณ์สำหรับสวนและการเกษตรได้รับการพัฒนาขึ้นเพื่อ
ตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคที่ใส่ใจโลกสีเขียว โดยเฉพาะกระถางต้นไม้ที่ผลิตจากวัสดุย่อยสลายได้ทาง
ธรรมชาติ  

o มีคุณสมบัติในการเก็บรักษาความชื้นและอำนวยความสะดวกในการปลูกพืช และยังสามารถกลับคืนสู่ธรรมชาติได้
อย่างสมบูรณ์หลังจากการใช้งาน ควบคู่ไปกับปุ๋ยและปุ๋ยน้ำที่ผลิตจากสารอินทรีย์คุณภาพสูงและปลอดสารเคมี
สังเคราะห์ ซึ่งช่วยบำรุงพืชให้เจริญเติบโตแข็งแรงโดยไม่ก่อให้เกิดการปนเปื้อนต่อดินและแหล่งน้ำ ผลิตภัณฑ์เหล่านี้
มีความเหมาะสมสำหรับการใช้งานทั้งในการตกแต่งภายในอาคารและพื ้นที ่ภายนอก ช่วยลดการพึ่งพาวัสดุ
สังเคราะห์และพลาสติกที่ใช้เวลานานในการย่อยสลาย ทำให้เป็นส่วนหนึ่งของการสร้างสรรค์พื้นที่เขียวที่ยั่งยนืและ
ลดผลกระทบเชิงลบต่อระบบนิเวศและสิ่งแวดล้อมในระยะยาว 

 

 

 

4.5.1.3 กลุ่ม Living  

o การใช้เส้นใยรไีซเคลิ (Recycled Yarn) ในการผลิตไส้หมอนอิงและเบาะรองนั่ง รวมถึงคุชช่ันและซีทแพด เป็น
นวัตกรรมทีผ่สมผสานความงามและความรับผดิชอบต่อสิ่งแวดล้อมเข้าด้วยกัน การนำวัสดุธรรมชาตอิย่างไม้ไผ่ เส้น
ใยจากปอ และกระดาษรไีซเคิลมาใช้ในการสร้างสรรค์ผลิตภณัฑต์กแต่งห้องและพรม ไม่เพียงแตช่่วยเพิ่มความ
สวยงามและความสบายให้กับพ้ืนที่อยู่อาศัยเท่านั้น แต่ยังเป็นการมีส่วนร่วมในการลดปริมาณขยะสิ่งทอและ
พลาสติกทีส่่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม ด้วยเทคโนโลยีการรีไซเคิลท่ีทันสมัย วัสดุเหล่านีส้ามารถเปลี่ยนแปลงจาก
ของเหลือใช้ให้กลายเป็นผลิตภณัฑ์ที่มีคุณภาพสูง มคีวามนุ่มนวล ทนทาน และยังคงรักษาสุนทรียภาพท่ีสวยงาม ทำ
ให้ผู้บริโภคสามารถเลือกใช้ผลิตภณัฑ์ที่เป็นมติรต่อสิ่งแวดล้อมโดยไม่ต้องเสียสละในเรื่องของความสวยงามและ
ประสิทธิภาพการใช้งาน  
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4.5.1.4 กลุ่ม Home Solution และ DIY  

o ผลิตภณัฑ์เพื่อบ้านที่เป็นมติรต่อสิง่แวดล้อม ผลิตจากวัสดุธรรมชาติที่ย่อยสลายได้ง่าย เช่น ไมไ้ผ่ทีม่ีความแข็งแรง
และเติบโตเร็ว ผักตบชวาที่สามารถแปรรูปได้ หญา้ทะเล (Seagrass) ที่มีความยืดหยุ่น ต้นหลิว (Willow) ที่มี
คุณสมบัติดดังอไดด้ี หวาย (Rattan) ที่ทนทาน และเชือกกระดาษ (Paper rope) ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม  

o วัสดุเหล่านี้ถูกนำมาประยุกต์ใช้ในการผลิตชั้นวางของ เก้าอี้ อุปกรณ์จัดเก็บสิ่งของ และตะกร้าในรปูแบบต่างๆ ที่
ตอบโจทย์ทั้งการใช้งานและความสวยงาม  

o ข้อได้เปรยีบด้านสิ่งแวดล้อม คือใช้พลังงานในการผลิตน้อยกว่าการผลิตจากพลาสติกและโลหะอย่างมาก ส่งผลใหล้ด
การปล่อยก๊าซเรือนกระจกและลดผลกระทบเชิงลบต่อระบบนิเวศ ทำให้เป็นทางเลือกที่ยั่งยืนสำหรับการตกแต่งและ
จัดระเบียบบ้าน 
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คุณลักษณะเด่น  

1. วัสดุธรรมชาติและมาตรฐานสิง่แวดล้อม  

o เลือกใช้วัสดุจากธรรมชาติและวสัดุหมุนเวียนท่ียั่งยืน ได้แก ่ ไมย้างพาราจากป่าปลูก ไมไ้ผ ่ ผักตบชวา หญ้าทะเล 
หวาย เส้นใยปอ และเชือกกระดาษ  

o ได้รับการรับรองมาตรฐานสิ่งแวดล้อมระดับสากล เช่น FSC สำหรบัการจัดการป่าไม้อย่างยั่งยืน และ ISO 14001 
สำหรับระบบการจัดการสิ่งแวดล้อม  

o มุ่งเน้นการลดการใช้ไม้จากป่าธรรมชาติ และหลีกเลี่ยงการใช้พลาสติกหรือสารเคมีที่เป็นอันตรายต่อสิ่งแวดล้อม  

2. ปลอดภัยต่อผู้บริโภค  

o ใช้วัสดุคุณภาพสูงเกรด E0 หรือเทียบเท่า เพื่อควบคุมการปล่อยสารฟอร์มาลดีไฮด์ให้อยู่ในระดับต่ำทีสุ่ด รับประกัน
ความปลอดภัยต่อสุขภาพ  

o ใช้เทคนิค Powder Coating ในกระบวนการผลติ ซึ่งปลอดสารระเหยที่อาจเป็นอันตรายต่อรา่งกาย 
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3. การออกแบบและฟังก์ชนัการใช้งาน  

o นำเสนอดไีซน์หลากหลายสไตล์ โดยเฉพาะ Japandi Style ที่ผสมผสานความเรยีบง่ายของสไตลญ์ี่ปุน่และความ
อบอุ่นของสไตลส์แกนดิเนเวียน  

o เน้นการใช้พื้นที่อย่างคุ้มค่า เช่น โต๊ะทำงานรุ่น RYO และ RYUU ทีม่าพร้อมฟังก์ชันการเก็บของ และสามารถรองรับ
น้ำหนักไดสู้ง  

o ผลิตภณัฑ์มีความแข็งแรง ทนทาน และใช้งานได้ยาวนาน เหมาะสำหรับการใช้งานในระยะยาว  

4. ประหยัดพลังงานและลดคาร์บอนฟุตพร้ินท์  

o ผ้าม่านกันแสงและกันความร้อนช่วยลดการใช้เครื่องปรับอากาศ พรอ้มท้ังป้องกันรังสี UV ที่เป็นอันตราย  
o เครื่องนอนท่ีออกแบบเพื่อประหยดัพลังงาน ช่วยรักษาอุณหภมูิให้เยน็สบาย ลดความจำเป็นในการใช้ไฟฟ้า  
o ส่งเสริมวิถีการอยู่อาศยัที่เป็นมติรต่อสิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืนในระยะยาว  

5. การขยายกลุ่มสนิค้าและความหลากหลาย  

o ปัจจุบันมีผลิตภัณฑ์มากกว่า 170 รายการ (SKU) ครอบคลมุเฟอร์นเิจอร์ ของตกแต่งบ้าน ผลติภณัฑ์สำหรับสวน 
และสินค้าประหยัดพลังงาน  

o สินค้ากลุม่ Eco Product มีสดัส่วน 16% ของจำนวนสินค้าท้ังหมด และสร้างยอดขายถึง 25% (ประมาณ 70 ล้าน
บาท)  

o บรรจภุัณฑ์ทีเ่ป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้มครอบคลมุ 70% ของสินค้าภายใต้ House Brand แสดงถึงความมุ่งมั่นในการ
รับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อมอย่างครบวงจร 

ตัวอย่างสินค้าในกลุ่ม ECO PRODUCT  

หมวดคุณสมบัติเด่น  รายละเอียด  ตัวอย่างแบรนด์/รุ่นสินค้า  
วัสดุธรรมชาติและ
มาตรฐานสิ่งแวดล้อม  

ใช้วัสดุจากป่าปลูกและวสัดุหมุนเวยีน ลดการตัด
ไม้ป่าธรรมชาติ ได้รบัการรับรอง FSC, ISO 
14001  

Ecofriendly–WASABI 
Series, Ecofriendly–BRAZIL 
Series, Ecofriendly–OKINAWA Series  

ปลอดภัยต่อผู้บริโภค  ใช้วัสดุเกรด E0 ลดการปล่อย
ฟอร์มาลดีไฮด์, กระบวนการ Powder 
Coating ปลอดสารระเหยอันตราย  

Ecofriendly–Seoul Series, Ecofriendly–
STELLA Series  

การออกแบบและ
ฟังก์ชัน  

ดีไซน์หลากหลาย เช่น Japandi Style, ฟังก์ชัน
เก็บของ, รองรับน้ำหนักมาก, ใช้งานได้ทนทาน  

โต๊ะทำงาน WASABI – รุ่น RYO (มุมโค้งมน
, ถาดวางของเคลื่อนย้ายได้), รุ่น RYUU (มีตู้เก็บ
ของในตัว)  

ประหยดัพลังงานและลด
คาร์บอน  

ลดการใช้ไฟฟ้าและปล่อยก๊าซเรือน
กระจก เช่น ผ้ามา่นกันร้อน, เครื่องนอนควบคุม
อุณหภูมิ  

Energy Saving Curtains, Cooling Pillow & 
Blanket  
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สินค้าสวนและตกแต่ง
บ้าน Eco-Friendly  

ใช้วัสดุย่อยสลายได้และวัสดุอินทรยี์ปลอด
สารเคมี  

Garden Series (กระถางย่อยสลาย, ปุ๋ย
อินทรีย์)  

ใช้วัสดุรีไซเคิล/ลดขยะ  ใช้เส้นใยรีไซเคิลและวสัดุธรรมชาติในสินค้า
ตกแต่งบ้านและพรม  

Living Series (Cushion, Seat Pad จากเส้นใย
รีไซเคิล)  

วัสดุทดแทนพลาสติกและ
โลหะ  

ใช้วัสดุธรรมชาติย่อยสลายเร็ว ลดพลังงานผลิต  Home Solution & DIY (เฟอรน์ิเจอร์และของ
ใช้จากไม้ไผ่, ผักตบชวา, หญ้าทะเล, หวาย, เชือก
กระดาษ)  

 

การออกแบบท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม   

บรรจุภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้ม  

บริษัทขยายแนวคิดความยั่งยืนจากการพัฒนา Eco Product ไปสูก่ารปฏิวัตริะบบบรรจภุัณฑ์ โดยให้ความสำคัญอย่างยิ่งกับ
การเลือกใช้วัสดุทีเ่ป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม เน้นการใช้วัสดุทดแทนที่ผลิตจากทรัพยากรหมุนเวียนและวัสดุธรรมชาติ เพื่อลด
ผลกระทบต่อระบบนิเวศในทุกขั้นตอน ตั้งแต่การออกแบบ การเลือกใช้วัสดุ ไปจนถึงกระบวนการผลิต การปรับเปลี่ยนนี้
สะท้อนถึงความมุ่งมั่นของบริษัทในการดำเนินธุรกิจอย่างรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม  

นวัตกรรมทีโ่ดดเด่นคือการพัฒนาเทคนิค Compress Rolling สำหรับบรรจุภณัฑ์หมอน ซึ่งสามารถลดขนาดบรรจภุัณฑ์ลง
อย่างมากโดยไมส่่งผลกระทบต่อคณุภาพของผลิตภณัฑ์ เทคนิคนี้ไม่เพียงแค่ทำให้การขนส่งและจดัเก็บสะดวกมากขึ้น แต่ยัง
ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการใช้พื้นที่ในกระบวนการจดัส่งสูงสุด ส่งผลให้สามารถขนส่งสินคา้ได้มากข้ึนถึง 5 เท่าต่อรอบเมื่อเทียบ
กับบรรจภุัณฑ์แบบเดมิ การเพิ่มประสิทธิภาพนี้มผีลต่อเนื่องในการลดการใช้พลังงานและทรัพยากรในกระบวนการขนส่ง 
รวมถึงการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกในภาพรวม  

การนำบรรจุภณัฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมมาใช้อย่างเป็นระบบ ไม่เพียงแต่ช่วยยกระดับมาตรฐานดา้นความยั่งยืนของบริษัท
เท่านั้น แต่ยังเป็นการตอบสนองต่อความต้องการและค่านยิมของผู้บริโภคยุคใหม่ที่ให้ความสำคัญกบัความรับผิดชอบต่อสังคม
และสิ่งแวดล้อม การดำเนินการนี้จึงเป็นทั้งการสร้างมลูค่าทางธุรกจิและการมีส่วนร่วมในการรักษาสิง่แวดล้อมเพื่ออนาคตอัน
ยั่งยืน 

 
เปิดตัวสินค้า Flying Tiger Copenhagen สาขาแรกในไทย โดยเนน้การใช้วัสดุที่ได้รับการรับรอง FSC (Forest Stewardship 
Council) 
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บริษัท อินเด็กซ์ ลิฟว่ิงมอลล์ จำกัด (มหาชน) ได้ขยายธุรกิจสู่โมเดลใหม่ด้วยการคว้าสิทธ์ิแฟรนไชส์แบรนด์ Flying Tiger 
Copenhagen จากเดนมาร์กเป็นรายเดียวในไทย เปิดสาขาแรกท่ีศนูย์การค้าเอม็สเฟยีร์ และวางแผนขยาย 30 สาขาภายใน 3 
ปี ด้วยงบลงทุน 200 ล้านบาท โดยเน้นการดำเนินงานอย่างยั่งยืนผา่นการใช้วัสดุที่ได้รับการรับรอง FSC สำหรับสินคา้ที่ทำจาก
ไม้หรือกระดาษ ซึ่งมาจากเยื่อไม้ทีไ่ด้จากป่าไม้ที่มีการจดัการอย่างยั่งยืน การรับรอง FSC นี้รับประกันว่าป่าไมไ้ด้รบัการจดัการ
อย่างรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม เป็นประโยชน์ต่อสังคม และมคีวามยั่งยืนทางเศรษฐกิจ ช่วยอนุรกัษ์ความหลากหลายทาง
ชีวภาพและลดการตัดไม้ทำลายปา่ พร้อมส่งเสริมการใช้วัสดุรไีซเคิลและสินค้าท่ีออกแบบให้แยกส่วนประกอบได้ง่าย เพื่อ
สนับสนุนการใช้ชีวิตที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ตั้งเป้ารายได้ 800 ล้านบาทภายในปี 2570 

 

 

การพัฒนาสินค้า Customized เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการใช้ทรัพยากรธรรมชาติ 

บริษัทได้พัฒนาระบบการผลิตเฟอร์นิเจอร์แบบ Mass Customization ผ่านแพลตฟอร์ม Younique ซึ่งเป็น
นวัตกรรมที่ช่วยใหลู้กค้าสามารถปรับแต่งผลิตภัณฑต์ามความต้องการเฉพาะบุคคล ทั้งในด้านขนาด สี ฟังก์ชันการใช้งาน และ
รูปแบบการออกแบบ โดยระบบนี้อาศัยการวิเคราะห์พฤติกรรมและความต้องการของลูกค้าผ่านเทคโนโลยีดิจิทลั เพื่อเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการออกแบบและการวางแผนการผลติ 

 ความโดดเด่นของระบบ Younique อยู่ท่ีการพัฒนาโมเดลการผลติแบบ "Common Parts" ซึ่งเปน็การใช้ช้ินส่วน
ร่วมกันในหลายรุ่นผลิตภัณฑ์ วิธีการนี้ไมเ่พียงแต่สร้างความยืดหยุ่นในกระบวนการผลิตเท่านั้น แต่ยังช่วยลดปรมิาณวสัดเุหลือ
ทิ้งอย่างมีนัยสำคัญ ส่งผลให้บริษทัสามารถบริหารต้นทุนได้อย่างมปีระสิทธิภาพและสอดคล้องกับหลักการพัฒนาอย่างยั่งยืน 

ปัจจุบัน แนวคิด Younique ได้ถูกนำไปประยุกต์ใช้กับเฟอร์นเิจอร์ในหลากหลายห้อง ครอบคลุมตั้งแต่ห้องนอน 
ห้องนั่งเล่น และห้องทำงาน ผลติภัณฑเ์ด่นท่ีเกิดจากแนวคิดนี้ ได้แก่ โซฟาแบบ Personalized Fabric ที่ลูกคา้สามารถเลือกผ้า
ได้ตามต้องการ เตียง Bed Studio ที่ปรับแต่งได้หลากหลายรูปแบบ และชุดเฟอร์นเิจอร์ PS-Blanc, PS-Noris และ PS-Join ที่
เน้นการออกแบบมินิมอลและเหมาะสำหรับพื้นท่ีจำกัด ทั้งหมดนี้ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพทั้งด้านการผลิต การจัดเก็บ และการ
บริหารสินค้าคงคลัง 
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โครงการ Fold to Melamine: เพ่ิมประสิทธิภาพ ลดของเสีย และขับเคลื่อน ESG  

อีกหนึ่งโครงการสำคัญในด้าน ESG คือ “Fold to Melamine” ซึ่งเป็นการปรับกระบวนการพัฒนาผลติภณัฑ์จากเม
ลามีนเพื่อให้สามารถแปรรูปได้โดยไม่ต้องใช้แม่พิมพ์แบบเดิม ลดของเสียจากการผลิตลงถึง 30% และยังสามารถนำกลับมาใช้
ในกระบวนการผลิตใหม่ได้ (Recycle) ส่งผลให้ต้นทุนการผลิตลดลง เพิ่มความสามารถในการแข่งขัน ซึ่งคาดว่ายอดขายต่อ
เดือนจะโตขึ้น 5-10%  

นอกจากน้ียังมีการยกระดับระบบซัพพลายเชนโดยการเชื่อมโยงคู่ค้าผ่านแพลตฟอร์มดิจิทลัที่ช่วยเพิ่มความโปร่งใส 
และลดระยะเวลาการผลิตเฉลี่ยจาก 35 วัน เหลือเพียง 30 วัน ส่งผลให้การตอบสนองต่อความต้องการลูกค้าดีขึ้น และเพิ่ม
ค่า Net Promoter Score (NPS) รวมถึงอัตราการกลับมาซื้อซ้ำ (Retention Rate)  

บริษัทยังไดผ้ลักดัน “Supplier ESG Compliance Program” เพื่อยกระดับการจัดซื้อสีเขียว (Green 
Procurement) และส่งเสริมความร่วมมือกับซัพพลายเออร์ในการพัฒนาอย่างยั่งยืนร่วมกัน  
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ในปี 2568 ทางบริษัทจัดการฝึกอบรมโครงการพัฒนาคู่ค้า (Supplier Development Program) ที่โรงงานผู้ผลิต โดยเน้นเสรมิ
ศักยภาพด้าน ESG (Environmental, Social, Governance) เพื่อการดำเนินธุรกจิที่ยั่งยืนและมีความรับผิดชอบต่อ
สิ่งแวดล้อมและสังคม การฝึกอบรมสนับสนุนการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ การดูแลพนักงาน และการปฏิบัติธรุกิจที่
โปร่งใส ESG ช่วยเสริมภาพลักษณ์องค์กรและความสัมพันธ์กับคู่คา้ พร้อมจัดการความเสีย่งอย่างมีประสิทธิภาพ เป็นกรอบ
แนวทางที่สำคัญในการสร้างคณุคา่และเติบโตในระยะยาว  
 

การพัฒนาสินค้า Furinbox ร่วมกับคู่ค้า เพ่ือนำเสนอสนิค้าคุณภาพดี ราคาจับต้องได้  

การดำเนินงานของบริษัทภายใต้แบรนด์ "Furinbox" มุ่งเน้นการพัฒนาสินค้าเฟอร์นเิจอร์ที่มีคณุภาพและใช้งานได้จริง โดยยึด
หลักการสร้างสรรค์ผลิตภณัฑ์ทีต่อบโจทย์ความต้องการของผู้บริโภคในวงกว้างด้วยแนวคิด "คุ้มค่าและเข้าถึงได้ง่าย" ผ่านการ
สร้างพันธมิตรกับเครือข่ายคู่ค้าทางธุรกิจ เพื่อร่วมกันออกแบบ พัฒนา และผลิตสินค้าอย่างมีประสิทธิภาพ ครอบคลุมทุกมติิ
ตั้งแต่ฟังก์ชันการใช้งาน ดีไซน์ท่ีเหมาะสม และการควบคุมต้นทุนการผลิตให้สมเหตุสมผล กลยุทธ์การพัฒนาร่วมกับคู่คา้นี้ไม่
เพียงแต่ช่วยเพิ่มความคล่องตัวในการส่งมอบสินค้าสูต่ลาดได้อย่างรวดเร็ว แต่ยังสามารถสร้างคณุค่าสูงสุดให้กับลูกค้าท้ังใน
ด้านราคาทีเ่ป็นธรรม ประโยชน์ใช้สอยท่ีครบครัน และคณุภาพที่แข็งแกร่งทนทาน ซึ่งตอบโจทย์การใช้งานในชีวิตประจำวัน
ของผู้บริโภคได้อยา่งแท้จริง การดำเนินงานในลักษณะนี้จึงเป็นการสรา้งความแตกต่างในตลาดเฟอรน์ิเจอร์ที่มีการแข่งขันสูง 
โดยมอบทางเลือกที่ดีท่ีสดุสำหรับผู้ที่ต้องการสินค้าคุณภาพในราคาที่เหมาะสมและสามารถเข้าถึงได้งา่ย  
จุดเด่นของผลิตภัณฑ์ Furinbox  

• ราคาย่อมเยา คัดสรรวัสดุที่มีคณุภาพในราคาที่เหมาะสม พร้อมวางแผนต้นทุนการผลิตอย่างมีประสทิธิภาพ จึง
สามารถนำเสนอเฟอร์นิเจอร์ที่ราคาประหยดั คุ้มค่า เหมาะกับทุกกลุม่ลูกค้า  

• ประกอบง่าย ร่วมพัฒนากับคู่ค้าเพื่อออกแบบระบบการประกอบท่ีง่าย ลดความซับซ้อน ทำให้ผู้ใช้งานสามารถ
ประกอบเฟอร์นิเจอร์ได้เองโดยไมจ่ำเป็นต้องใช้ช่างหรืออุปกรณ์เสรมิพิเศษ  

• ดีไซน์มินิมอล เน้นความเรียบง่าย ทันสมัย สวยงาม และสามารถเข้ากับสไตล์ตกแต่งบ้านได้หลากหลาย เหมาะกับ
ทุกไลฟ์สไตล์  

• ประหยัดพ้ืนที่ เน้นการออกแบบที่เหมาะกับพ้ืนท่ีอยู่อาศัยในเมือง เช่น คอนโดหรือบ้านขนาดกะทัดรัด ช่วยเพิ่มการ
ใช้สอยให้คุ้มค่าและมีประสิทธิภาพ  
 

กิจกรรมและผลการดำเนินงาน การพัฒนาสินค้าและบรรจุภัณฑ์ทีเ่ป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม  

1. กิจกรรมและผลการดำเนินงานโดยรวม  
บริษัทดำเนินการอย่างจริงจังในการพัฒนา “Eco Product” โดยเน้นการใช้วัสดุที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้ม เช่น ไม้ไผ่ กระดาษรี
ไซเคิล เส้นใยธรรมชาติ วัสดุจากทะเล และวัสดุที่ย่อยสลายได้เร็ว พร้อมทั้งออกแบบบรรจุภัณฑ์ (Sustainable Packing) ที่
ลดการใช้พลาสติกและลดพื้นท่ีจัดเก็บ ด้วยระบบ Compress Rolling ช่วยประหยัดพื้นที่คลังสินค้าและลดคาร์บอนฟุตพริ้นท์
ในกระบวนการขนส่งลงได้อย่างมีนัยสำคัญ อีกทั้งยังมีการทำโครงการ Mix & Match เพื่อฟ้ืนฟูสภาพสินค้า โดยการซ่อมแซม 
ปรับปรุงสภาพ และผสมผสานช้ินส่วนให้กลับมาใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีผลการดำเนินงานดังน้ี  
• ปี 2568 สัดส่วนสินค้าใหม่ท่ีเป็น Eco Product เพิ่มขึ้นเป็น 14.56% ของสินค้าใหม่ทั้งหมด  
• ยอดขายสินค้า Eco Product สูงถึง 303 ล้านบาท คิดเป็น 19% ของยอดขายสินค้าใหม่  
• สร้างยอดขายสินค้า Mix & Match (Refurbish products จากของเสีย) ได้ 7.5 ล้านบาทในปี 2568  
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2. การออกแบบท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม  
บริษัทได้นำแนวคิด "Eco Design" มาใช้ในการออกแบบผลิตภัณฑ์อย่างครอบคลุม โดยคำนึงถึงผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม
ตลอดวงจรชีวิตของสินค้า ตั้งแต่การเลือกใช้วัสดุที่ลดการใช้ทรัพยากร เช่น เส้นใยรีไซเคิล เส้นใยปอปอ และกระดาษจากเยื่อ
พืชธรรมชาติ ไปจนถึงการออกแบบให้สามารถประกอบง่ายและถอดประกอบได้สะดวกเพื่อลดของเสียจากการขนส่งและการ
ใช้งาน แนวทางนี้ส่งผลให้บรรจุภัณฑ์สามารถลดการใช้พลาสติกลงได้อย่างมีนัยสำคัญ ด้วยการใช้วัสดุทดแทนที่ย่อยสลายได้
เร็ว ซึ่งไม่เพียงช่วยลดปริมาณขยะพลาสติกเท่านั้น แต่ยังช่วยลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกและของเสียในระบบนิเวศ ทำให้
ผลิตภัณฑ์มีรอยเท้าคาร์บอน (Carbon Footprint) ที่ต่ำและสอดคล้องกับเป้าหมายการพัฒนาท่ียั่งยืนขององค์กร  

 
3. การพัฒนาสินค้า Customized เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการใช้ทรัพยากรธรรมชาติ  
บริษัทได้พัฒนาแพลตฟอร์ม “Younique” เพื่อใหลู้กค้าสามารถ Customize เฟอร์นิเจอร์ไดต้ามขนาดห้อง ฟังก์ชัน และ
ดีไซน์ท่ีต้องการ ซึ่งส่งผลให้:  

1. ลูกค้าได้สินคา้ที่เหมาะสมกับพื้นที่จริง ลดการสญูเปลา่ของวัสดุ  
2. การผลิตเป็นระบบ Made-to-Order ช่วยลด Stock คงค้างและ Waste จากการผลติเกิน  
3. บริษัทพัฒนาระบบออกแบบที่ใช้ช้ินส่วนร่วม (Common Parts) เพื่อใช้วัสดุอย่างคุ้มค่าและส่งเสรมิการ
ผลิตอย่างยั่งยืน  
4. โครงการ “Fold to Melamine” ร่วมพัฒนาระบบแปรรูปวสัดรุ่วมกับพันธมิตร เพื่อลดเศษวัสดุใน
กระบวนการผลติได้กว่า 30% และลด Lead Time จาก 35 วัน เหลือ 30 วัน จากการดำเนินงานดังกล่าว 
ส่งผลให้ทางบริษัทมผีลลัพธ์สำคัญดังนี้  

o ยกระดับคะแนน OEE (Overall Equipment Effectiveness) - ตัวช้ีวัดประสิทธิภาพ
เครื่องจักรโดยรวม  >15% และสามารถลด Defect Rate (อัตราของเสีย) ลงได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ  

4. การพัฒนาสินค้า Furinbox ร่วมกับคู่ค้า เพ่ือนำเสนอสินค้าคณุภาพดี ราคาจับต้องได้  
Furinbox พัฒนาผลิตภณัฑภ์ายใต้แนวคิด “คุณภาพดี ราคาย่อมเยา เข้าถึงได้ง่าย” โดยร่วมกับพันธมิตรธุรกจิเพื่อ  

• คัดสรรวัสดุที่มีคณุภาพและราคาคุม้ค่า  
• พัฒนาระบบประกอบท่ีง่าย ลดต้นทุน และทำให้ผู้บรโิภคประกอบเองได้โดยไมต่้องใช้ช่าง  
• ออกแบบดีไซน์แบบมินมิอล เข้ากบัพ้ืนท่ีอยู่อาศัยขนาดเล็ก เช่น คอนโด หรืออพารต์เมนต์  
• ใช้พื้นที่อย่างมีประสิทธิภาพ สร้างเฟอร์นิเจอร์ที่ใช้งานง่ายสำหรับทกุกลุ่มลูกคา้  

ผลลัพธ์ที่ได้จากการดำเนินงานคือ สามารถนำเสนอเฟอร์นิเจอร์ทีต่อบโจทย์ทั้งคุณภาพ ความคุ้มค่า และการใช้งานท่ี
หลากหลาย โดยเฉพาะในกลุ่มตลาดคนรุ่นใหม่และเมืองใหญ่  
 

4. การจัดการความยั่งยืนในมิติสังคม 

นโยบายและแนวปฏิบัติด้านสังคม  

บริษัท ตระหนักถึงความสำคญัของการดำเนินธุรกจิภายใตค้วามรับผิดชอบต่อสังคม ซึ่งเป็นหนึ่งในองค์ประกอบ
สำคัญของการพัฒนาอย่างยั่งยืน (ESG: Environmental, Social, and Governance) บริษัทมุ่งมั่นสง่เสริมการดำเนินงาน
ตามหลัก ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร (Corporate Social Responsibility: CSR) บนพื้นฐานของคุณธรรม 
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จริยธรรม และหลักบรรษัทภบิาล เพื่อให้เกิดความเป็นธรรม โปร่งใส และสมดลุระหวา่งมิติ เศรษฐกจิ สังคม ชุมชน และ
สิ่งแวดล้อม  

ทั้งนี้ บริษัทมีนโยบายด้านสิทธิมนษุยชน (Human Rights Policy) ที่ให้ความสำคญักับการปฏิบัติต่อพนักงานอย่าง
เท่าเทียม ปราศจากการเลือกปฏิบตัิ ไม่ใช้แรงงานเด็กและแรงงานบังคับ รวมถึงให้ความเคารพต่อศักดิศ์รีและคุณคา่ความเป็น
มนุษย์ของบุคลากรทุกคน โดยยดึหลัก “การทำงานร่วมกันเหมือนครอบครัว” เพื่อสรา้งสภาพแวดล้อมการทำงานท่ีมีความสุข 
ปลอดภัย และเกื้อกูลซึ่งกันและกนั  
การดำเนินงานด้านความยั่งยืนในมิติสังคมของบริษัทครอบคลมุทั้งหมด 6 ประเด็นหลัก ดังนี ้ 

1. นวัตกรรมการพัฒนาสินค้าและบริการเพ่ือคุณภาพชีวิตที่ดี มุ่งสร้างนวัตกรรมสินค้าและบริการที่ยกระดับคณุภาพ
ชีวิตของลูกค้า 

2. สิทธิมนษุยชนและแนวปฏิบัติด้านแรงงาน ยึดมั่นในหลักสิทธิมนุษยชนสากลและการบริหารงานอย่างเท่าเทียม 
3. สุขภาพและความปลอดภัย มุ่งสร้างสุขภาพอนามยัที่ดีและความปลอดภัยต่อพนักงาน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
4. การบริหารจัดการพนักงาน ส่งเสริมการจดัการและความผูกพันของพนักงานต่อองค์กร 
5. การพัฒนาบุคลากร เสริมสร้างทกัษะ ความรู้ และโอกาสก้าวหน้าในสายอาชีพ 
6. การมีส่วนร่วมกับชุมชน มุ่งสร้างประโยชนร์่วมกับชุมชนในพื้นที่ดำเนินงานและยกระดับคุณภาพชีวิตคนในสังคม 
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ผลการดำเนินงานด้านสังคม 
1. นวัตกรรมการพัฒนาสินค้าและบริการเพื่อคณุภาพชีวิตที่ดี   
บริษัทมุ่งมั ่นพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการที่ตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าในทุกกลุ่ม โดยคำนึงถึงคุณภาพ ความ
ปลอดภัย และประโยชน์ในการยกระดับคุณภาพชีวิตของผู้บริโภค ผ่านการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์เฟอร์นิเจอร์และของ
ตกแต่งบ้านภายใต้แบรนด์ Index Living Mall และ House Brands ในเครือ เพื่อให้ลูกค้าได้สัมผัสสินค้าท่ีมีคุณภาพ คุ้มค่า 
และสะท้อนตัวตนตามไลฟ์สไตล์ของแต่ละบุคคล พร้อมทั้งมุ ่งพัฒนานวัตกรรมบริการเพื่อยกระดับประสบการณ์ลูกค้า 
(Customer Experience) อย่างต่อเนื่อง  
เป้าหมายและผลการดำเนินงานการพัฒนาสินค้าและบริการเพื่อคุณภาพชีวิตที่ดี  

ตัวชี้วัด/เป้าหมาย ผลการดำเนินงาน 2568 
- ด้านการยกระดับสุขภาพ: เพิ่มสดัส่วนสินค้าใหม่ที่ออกแบบ
ตามหลักการยศาสตร์ (Ergonomic) และสินค้าที่คำนึกถึง
สุขภาพของลูกค้าเป็น 20% ของ portfolio สินค้าใหม่กลุม่ 
Office Furniture ภายในปี 2569   
- สินค้าเพื่อผูสู้งอายุ ≥10% ของสินค้าใหม่ในแต่ละป ี

 - เปิดตัว Recliner & Lifting Chair เพิ่มใหม่ 7 SKU รวม
ทั้งสิ้น 67 SKU คิดเป็นสดัส่วน 11% ของสินค้าใหม่ทั้งหมด
ที่เปิดตัวในปีน่้ี และมีแผนเปิดตัว SKU เพิ่มอีกในปี 2569 

  
 
นวัตกรรมสินค้าเพ่ือทุกช่วงวัย: สร้างสรรค์คุณภาพชีวิตอย่างเท่าเทียม  

บริษัทตระหนักถึงความสำคัญของการออกแบบสินค้าและบริการที่ครอบคลุมความต้องการของผู้บริโภคทุกเพศ ทุก
วัย และทุกกลุ่มความสามารถ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในบริบทของสังคมที่กำลังก้าวเข้าสู่โครงสร้างประชากรผู้สูงอายุอย่างรวดเร็ว 
การพัฒนาสินค้าภายใต้แนวคิด Universal Design จึงถือเป็นหัวใจสำคัญในการยกระดับคุณภาพชีวิตของผู้บริโภคอย่างทั่วถึง
และเท่าเทียม ไม่เพียงตอบโจทย์ด้านฟังก์ชันการใช้งาน แต่ยังสะท้อนถึงความใส่ใจในศักดิ์ศรี ความปลอดภัย และความ
สะดวกสบายของทุกคนในสังคม  

อย่างไรก็ตาม การพัฒนานวัตกรรมที่มีฟังก์ชันรองรับทุกช่วงวัยยังคงเผชิญกับความท้าทายหลายประการ ทั้งด้าน
ต้นทุนการออกแบบเฉพาะทาง การเข้าถึงความต้องการที่หลากหลาย และการปรับกระบวนการผลติให้สอดคล้องกับมาตรฐาน
ด้านความปลอดภยัและสิ่งแวดล้อม แต่ในขณะเดียวกัน บริษัทฯ มองเห็นโอกาสในการสร้างความแตกต่างทางการแข่งขัน 
ขยายฐานลูกค้า และเพิ่มความเชื่อมั่นจากผู้มสี่วนได้เสีย ผ่านการพฒันา Portfolio สินค้าท่ีตอบโจทย์กลุ่มผู้สูงอายุ เด็ก ผูดู้แล 
และผูม้ีความต้องการเฉพาะด้าน ซึ่งล้วนมีแนวโน้มเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่องฃ  

บริษัทจึงมุ่งมั่นพัฒนาสินค้าและบริการที่เป็นมติรต่อสังคมสูงวัยและผู้ที่ต้องการการดูแลเป็นพิเศษ ด้วยการออกแบบ
ผลิตภณัฑ์ที่มีฟังก์ชันใช้งานง่าย ปลอดภัย รองรับข้อจำกดัทางกายภาพที่แตกต่าง ตลอดจนส่งเสริมให้ทุกคนสามารถใช้ชีวิตได้
อย่างมีคุณภาพในทุกช่วงวัยอย่างยั่งยืน  

 

แนวทางการจัดการและแนวปฏบิัติ  
บริษัทให้ความสำคัญอย่างยิ่งต่อการพัฒนาสินค้าและบริการทีส่่งเสรมิคุณภาพชีวิตของผู้บริโภคทุกกลุม่เป้าหมาย โดยเฉพาะ
การมุ่งเน้นไปท่ีกลุ่มผู้สูงอายุและผูท้ี่ต้องการการดูแลเป็นพิเศษ ซึง่เป็นกลุ่มประชากรที่มีแนวโนม้เพิม่ขึ้นอย่างต่อเนื่องและมี
ความสำคญัเชิงยุทธศาสตร์ในบริบทของสังคมไทยท่ีกำลังเข้าสู่ยุคสังคมสูงวัย การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างประชากรที่เห็นได้ชัด
ในปัจจุบันจึงเป็นแรงผลักดันสำคญัที่กระตุ้นให้บริษัทมุ่งมั่นในการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์รวมถึงบริการที่ตอบโจทย์
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ความต้องการเฉพาะด้าน ไม่ว่าจะเป็นด้านสุขภาพและการดูแลร่างกาย ความสะดวกสบายในการใช้งาน และความปลอดภัยที่
เหมาะสมกับสภาพร่างกาย โดยคำนึงถึงความหลากหลายทางกายภาพของผู้ใช้งานในทุกช่วงวัยและสภาวะต่างๆ ตั้งแตผู่้ที่มี
ความคล่องตัวปกตไิปจนถึงผู้ทีม่ีข้อจำกัดทางร่างกาย การดำเนนิงานในลักษณะนีส้ะท้อนถึงความรับผิดชอบทางสังคมและ
วิสัยทัศน์ระยะยาวของบริษัทท่ีต้องการเป็นส่วนหนึ่งในการสร้างสังคมที่อยู่ดีมสีุขสำหรับทุกคนในทุกช่วงวัย ซึ่งแนวทางการ
ดำเนินงานท่ีบริษัทใช้ดังนี ้

• การออกแบบตามแนวคิด Universal Design บริษัทพัฒนาสินค้าให้เหมาะสมกับทุกช่วงวัย โดยคำนึงถึง
การใช้งานท่ีปลอดภัยและสะดวก เช่น เก้าอี้ท่ีไม่มีเหลี่ยมหรอืมุมแหลมเพื่อลดโอกาสการบาดเจบ็, มีความมั่นคง
แข็งแรงรองรับน้ำหนักได้ดี, ที่นั่งหมุนได้รอบทิศทาง 360 องศา และระบบล้อล็อคป้องกันการลื่นไถลหรือหก
ล้ม  
• การออกแบบเพื่อสนับสนุนการดำรงชีวิตอย่างอิสระของผู ้สูงวัย  เช่น การเลือกวัสดุที ่ไม่ลื ่น การ
ออกแบบความสูงที่เหมาะสมต่อสรีระผู้สูงอายุ การใช้โครงสร้างและกลไกที่เอื ้อต่อการเคลื่อนไหวอย่าง
ปลอดภัย  
• การพัฒนานวัตกรรมเพื่อการดูแลเป็นพิเศษ เช่น สินค้าประเภทเก้าอี้ผู้สูงอายุ รุ่น CARING ซึ่งออกแบบ
มาเฉพาะกิจเพื่อเสริมความปลอดภัยในการเคลื่อนย้ายหรือใช้งานในพ้ืนท่ีจำกัด  
• การจัดทำคู่มือการใช้งานที่เข้าใจง่ายและการให้คำแนะนำการใช้งานที่เหมาะสม เพื่อส่งเสริมให้ผู้ใช้งาน
ได้รับประโยชน์สูงสุดจากผลิตภัณฑ์ ท้ังในด้านการใช้งานท่ีถูกต้องและความปลอดภัย  

แนวทางเหล่านี้สอดคล้องกับเป้าหมายการพัฒนาท่ียั่งยืน (SDG 3: สุขภาพและความเป็นอยู่ท่ีดี SDG 10: ลดความเหลื่อม
ล้ำ) และยังเป็นส่วนหนึ่งของพันธกิจองค์กรในการยกระดับคุณภาพชีวิตของผู้บริโภคทุกกลุ่มอย่างแท้จริง ผ่านการออกแบบที่
คำนึงถึงศักยภาพ ความจำเป็น และสิทธิในการเข้าถึงสินค้าอย่างเท่าเทียม  

 
 

โครงการที่สำคัญ 
  

หัวข้อ  โครงการ/แนวทางเด่น  ผลลัพธ์ที่สำคัญ  
การใช้วัสดุที่ปลอดภัยและเป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อม   
  
  
  
  

ผลักดันกลุ่มสินค้าใหม่ จากไม้ปา่ปลูกใน
ประเทศ (ไม้ยางพารา) และผลักดนัการ
ใช้วัสดุรีไซเคิล วสัดุทดแทนไม้
ธรรมชาติ และเคมีภณัฑ์ที่มผีลกระทบต่อ
สิ่งแวดล้อมต่ำ เพื่อให้ผลิตภณัฑต์อบ
โจทย์ทั้งความสวยงามและความยัง่ยืน  

- ไลน์สินค้ากลุ่มไม้ยางพาราใน
ประเทศ ได้แก่ WASABI, 
OKINAWA ฯลฯ  
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กิจกรรมและผลการดำเนินงาน 

1. นวัตกรรมการพัฒนาสินค้าและบริการเพ่ือคุณภาพชีวิตที่ดี 

บริษัทดำเนินงานตามนโยบายการพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการที่ตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคในทุก
กลุ่มเป้าหมาย โดยมุ่งเน้นการพัฒนานวัตกรรมที่ช่วยยกระดับคุณภาพชีวิตในด้านสุขภาพ ความสะดวกสบาย และการใช้
ชีวิตที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ผ่านการพัฒนาผลิตภัณฑ์ภายใต้แบรนด์ Index และ House Brand ซึ่งมีผลการดำเนินงาน
ที่สำคัญ ได้แก ่ 

• พัฒนาเฟอร์นิเจอร์กลุ ่ม Office Furniture ที ่คำนึงถึงหลักการยศาสตร์ (Ergonomic) เพื่อ
ส่งเสริมสุขภาวะในการทำงาน ช่วยลดความเสี่ยงของออฟฟิศซินโดรม (Office Syndrome)  
• ในปี 2568 บริษัทฯ ได้ขยายพอร์ตโฟลิโอกลุ่ม Ergonomic Chair และโต๊ะทำงานเพื่อสุขภาพ 
รองรับความต้องการที่เพิ่มขึ้นของกลุ่มพนักงานออฟฟิศและผู้บริโภคทั่วไป  
• ผลิตภัณฑ์ถูกออกแบบโดยยึดหลักการตามหลักสรีรศาสตร์ ทั้งในเรื่องของความสูง ความลึก การ
รองรับสรีระ และการใช้วัสดุที่ให้ความสบาย ลดอาการเมื่อยล้าจากการใช้งานระยะยาว  
• นำเสนอสินค้าที่ช่วยยกระดับสุขภาพและความผาสุกของผู้ใช้งานทั้งในเชิงร่างกายและจิตใจ 
สอดรับกับแนวโน้มการทำงานแบบ Hybrid Working และการใช้ชีวิตในบ้านท่ีมีคุณภาพมากยิ่งข้ึน   

 นอกจากน้ี บริษัทได้ขยายสายผลติภัณฑ์ด้วยการพัฒนาเก้าอี้เกมมิ่งเพื่อสุขภาพ 4 รุ่น โดยนำหลักการยศาสตร์ 
(Ergonomics) มาประยุกต์ใช้เช่นกัน ในการออกแบบเพื่อรองรับสรรีะร่างกายได้อยา่งสมบรูณ์แบบ เก้าอ้ีเกมมิ่งเหล่านี้มา
พร้อมกับพนักพิงที่ปรับตามสรีระ แผ่นรองหลังที่ให้การสนับสนุน และช่วงเอวท่ีได้รับการออกแบบเฉพาะเพื่อให้การรองรับ
อย่างลงตัว ช่วยให้ผู้ใช้สามารถนั่งได้อย่างถูกต้องและรูส้ึกผ่อนคลายตลอดการใช้งาน สินค้านี้ตอบสนองต่อการเล่นเกมอย่าง
ต่อเนื่องในระยะเวลานาน โดยเพิม่ความสบายในการใช้งาน ลดอาการเมื่อยล้า เสริมสร้างสุขภาพโดยรวม และยกระดับ
ประสบการณ์การเล่นเกมให้ผู้ใช้ได้อย่างสมบรูณ์ 

 

บริษัทได้พัฒนาโต๊ะทำงานปรับระดับ 2 รุ่น เพื่อตอบสนองความต้องการในการทำงานยุคใหม่ ได้แก่ รุ่นระบบมือหมุน ที่ช่วย
ให้ผู้ใช้สามารถปรับความสูงของโต๊ะได้ตามความต้องการด้วยตวัเอง รองรับการทำงานท้ังท่าน่ังและท่ายืนอย่างยืดหยุ่น และรุ่น
ระบบไฟฟ้า ที่มาพร้อมเทคโนโลยีขั้นสูงด้วยระบบปรับระดับอัตโนมตัิและฟังก์ชันจดจำความสูง ทำให้การเปลี่ยนท่าทางเป็นไป
อย่างสะดวกและรวดเร็วโต๊ะทำงานทั้งสองรุ่นนี้ได้รับการออกแบบมาเพื่อส่งเสริมสุขภาวะที่ดีของผู้ใช้งาน โดยเฉพาะผู้ที่
ต้องการเปลี่ยนอิริยาบถบ่อยครั้งหรือมขี้อจำกัดด้านสขุภาพ ช่วยลดความเมื่อยล้าระหว่างการทำงาน เสริมสร้างสภาพแวดลอ้ม
การทำงานท่ีเหมาะสมในอุตสาหกรรมสมัยใหม่ และเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงานได้อย่างยั่งยืน 
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บริษัทได้เปิดตัวสินค้าในหมวด Living ด้วยโต๊ะกลางปรับระดับ 8 รุ ่น ที ่ได้รับการออกแบบเพื่อตอบสนองการใช้งานใน
ชีวิตประจำวันอย่างครอบคลุม โต๊ะกลางเหล่านี้มาพร้อมระบบปรับระดับความสูงที่ยืดหยุ่น รองรับกิจกรรมหลากหลาย ไม่ว่า
จะเป็นการรับประทานอาหารบนโซฟา การทำงาน หรือกิจกรรมต่างๆ ในบ้าน ด้วยการออกแบบตามหลักสรีรศาสตร์ ช่วยให้
ผู้ใช้สามารถใช้งานได้อย่างถูกต้อง ลดอาการเมื่อยล้า ส่งเสริมสุขภาพท่ีดี และเพิ่มความสะดวกสบายในการใช้ชีวิต นอกจากนี้ 
โต๊ะกลางทุกรุ ่นยังมาพร้อมระบบล็อกเพื่อความปลอดภัยในขณะใช้งาน มอบความมั่นใจและกา รใช้งานที่เสถียรในทุก
สถานการณ์ 
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กลุ่มสินค้าเตยีงและตู้ข้างเตียง 2 รุ่น ที่เน้นการออกแบบแบบ Multifunction เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพการใช้งานในพ้ืนท่ีจำกัด 
สินค้าในกลุ่มนีไ้ดร้ับการออกแบบด้วยนวัตกรรมที่เน้นการใช้งานท่ีหลากหลายและความปลอดภยัสูงสดุ โดยเฉพาะการติดตั้ง
ไฟส่องนำทางที่ออกแบบมาเฉพาะสำหรับใช้งานในช่วงกลางคืน ซึ่งให้แสงสว่างในระดับที่เพียงพอต่อการมองเห็น แต่ไมร่บกวน
สายตาหรือการพักผ่อน ช่วยให้ผู้ใช้งานสามารถเคลื่อนไหวในห้องนอนได้อย่างปลอดภัยและสะดวกสบายตลอดเวลา สินค้านี้จึง
เป็นโซลูชันท่ีตอบโจทย์ผู้ทีต่้องการเพิ่มประสิทธิภาพการใช้พื้นที่และเสริมความปลอดภัยในห้องนอน 

  
บริษัทได้พัฒนาสินค้าในกลุ่มหัวเตยีงและตูเ้ก็บของข้างเตียง โดยเนน้นวัตกรรมเพื่อยกระดับคณุภาพชีวิตของผู้ใช้งาน 

ดังนี ้ 

• หัวเตียงรุ่นใหมผ่ลิตจากมอตั้น/มิลเลี่ยน พร้อมฐานรองลิ้นชักฟังก์ชันท่ีออกแบบให้ใช้งานได้สะดวก รองรับที่นอน
ขนาดใหญ่ เหมาะสำหรับพ้ืนท่ีจำกัด และมาพร้อมกับหมอน easy clean ช่วยให้ทำความสะอาดง่าย ลดการสะสม
ฝุ่น  

• ติดตั้งไฟส่องสว่างอัตโนมัติแบบ soft light ช่วยเพิ่มความปลอดภยัในการลุกเข้าห้องน้ำยามค่ำคืน โดยไม่รบกวน
ผู้อื่นหรือแยงตา ช่วยลดค่าใช้จ่ายไฟฟ้าเฉลี่ยประมาณ 0.50 บาท/ช่ัวโมง  

• ตู้เก็บของข้างเตียงติดตั้งล้อเลื่อน เพื่อความสะดวกในการเคลื่อนย้ายและปรับตำแหน่งใช้งานตามพื้นที่  
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นวัตกรรมเหลา่นี้มุ่งเน้นท้ังด้านสุขอนามัย ความปลอดภัย และความสะดวกสบาย เพื่อให้ผู้ใช้งานทุกกลุ่มสามารถใช้
ชีวิตประจำวันได้อย่างมีคณุภาพ  

 
 โซฟาปรับระดับไฟฟ้า รุ่นร็อกกี้ - นวัตกรรมแห่งการพักผ่อนที่ลงตัว  

  
โซฟาปรับระดับไฟฟ้ารุ่นร็อกกี้เปน็เก้าอี้เพ่ือสุขภาพท่ีผสานเทคโนโลยีสมัยใหมเ่ข้ากับการออกแบบเพือ่ความสบาย

สูงสุด ตัวเก้าอี้หุ้มด้วยผ้าพิเศษ breathable fabric 100% ที่ช่วยระบายอากาศได้อยา่งเป็นธรรมชาติ ป้องกันการสะสมของ
ความร้อนและความชื้นระหว่างการใช้งาน ทำให้รู้สึกเย็นสบายแม้ในช่วงอากาศร้อนหรือการนั่งเป็นเวลานาน ผิวสมัผสัของผ้ามี
ความนุ่มนวลและอ่อนโยน เหมาะสำหรับผู้ที่มผีิวแพ้ง่ายหรือต้องการความสบายพิเศษ  

ด้านฟังก์ชันการใช้งาน เก้าอี้รุ่นนี้มาพร้อมระบบปรับเอนไฟฟ้าท่ีทำงานได้อย่างนุ่มนวลและเงียบ สามารถปรับองศา
การเอนได้หลากหลายตามความตอ้งการ ตั้งแต่การนั่งตรงสำหรับกจิกรรมประจำวัน ไปจนถึงการเอนเกือบนอนราบเพื่อการ
พักผ่อนอย่างเต็มที่ เพิ่มความพิเศษด้วยฟังก์ชันหมุนได้ 360 องศา ช่วยให้ผู้ใช้สามารถหันหน้าไปทิศทางต่างๆ ได้อย่างง่ายดาย 
โดยไม่ต้องเคลื่อนย้ายตัวเก้าอี้ เหมาะสำหรับการดูโทรทัศน์ คุยกับคนในครอบครัว หรือทำกิจกรรมตา่งๆ ในห้องนั่งเล่น  

สิ่งที่ทำให้เก้าอ้ีรุ่นนี้โดดเด่นคือการผสานเทคโนโลยดีิจิทัลเข้ามาในการออกแบบ ด้วยช่องวางโทรศัพท์มือถือที่
ออกแบบมาเป็นพิเศษ ช่วยให้ผู้ใช้สามารถวางอุปกรณไ์ด้อย่างปลอดภัยและเข้าถึงได้ง่าย ไมต่้องกังวลเรื่องโทรศัพท์หล่นหรือหา
ไม่เจอ นอกจากน้ียังตดิตั้งพอร์ต USB charger ในตำแหน่งท่ีสะดวกต่อการใช้งาน ทำให้สามารถชารจ์โทรศัพท์ แท็บเลต็ หรือ
อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์อื่นๆ ไดร้ะหว่างพักผ่อน ตอบโจทยไ์ลฟ์สไตล์ของคนยุคใหม่ท่ีต้องการความสะดวกสบายและการ
เชื่อมต่อกับเทคโนโลยีอยูเ่สมอ ทำให้การพักผ่อนเป็นช่วงเวลาที่มีประสิทธิภาพและเพลิดเพลินมากยิ่งขึ้น 
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2. นวัตกรรมสินค้าท่ีมีฟังก์ชันการใช้งานเหมาะสมกับทกุช่วงวัย 

บริษัทให้ความสำคัญในการพัฒนาและสรรหาผลิตภัณฑ์ในกลุ่ม Functional ที่ออกแบบมาเพื่อตอบสนองความ
ต้องการที่หลากหลายของผู้บริโภคทุกเพศทุกวัย โดยเฉพาะอย่างยิ่งการใส่ใจในกลุ่มผู้ที่ต้องการความช่วยเหลือพิเศษ ได้แก่ 
ผู้สูงอายุ เด็ก และผู้ที่มีข้อจำกัดทางการเคลื่อนไหว เพื่อให้กลุ่มเหลา่นี้สามารถใช้ชีวิตได้อย่างสะดวกสบาย ปลอดภัย และมี
คุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น ด้วยการตระหนักว่าสังคมไทยในปัจจุบันกำลังเขา้สู่สังคมผู้สูงวัยอยา่งเต็มรูปแบบ   

บริษัทจึงมุ่งมั่นในการพัฒนานวัตกรรมสินค้าและบริการที่คำนึงถึงความปลอดภัย ความสะดวก และความสบายใน
การใช้งานเป็นหลัก โดยใช้หลักการออกแบบท่ีเหมาะสมกับสรรีะและพฤติกรรมของผู้สูงอายุโดยเฉพาะ เช่น การพัฒนาเก้าอี้
และเฟอร์นเิจอร์เฉพาะทางที่ออกแบบมาเพื่อช่วยอำนวยความสะดวกในการลุก นั่ง หรือการเคลื่อนทีภ่ายในบ้าน ให้เป็นไป
อย่างราบรื่นและมั่นคงมากข้ึน หนึ่งในผลิตภณัฑ์ที่โดดเด่นและตอบโจทย์ความต้องการของผูสู้งวัยได้อย่างดีเยี่ยม คือ "เก้าอ้ี
พร้อมล้อ รุ่น CARING" ซึ่งได้รับการออกแบบและพัฒนาด้วยคณุสมบัติพิเศษหลากหลายประการ ได้แก่ 
 

• ออกแบบตามหลักการยศาสตร์ (Ergonomics) ช่วยรองรับน้ำหนัก ลดแรงกดที่หลังและช่วงเอว  
• พนักพิงหมุนได้ 360 องศา เพิ่มความสะดวกในการลุกหรือน่ัง  
• รองรับการใช้งานท้ังแบบ 3 ล้อ และ 5 ล้อ เพื่อความคล่องตัวและลดโอกาสเกิดอุบัติเหตุ  
• ใช้วัสดุแข็งแรง มั่นคง รองรับน้ำหนักผู้สูงอายไุด้อย่างปลอดภัย  
• ขาเก้าอ้ีไม่มเีหลี่ยมมมุ ลดความเสีย่งจากการกระแทก  

ผลิตภณัฑ์เหล่านี้ไม่เพียงช่วยส่งเสริมคณุภาพชีวิตของผู้สูงอายุ แต่ยงัสะท้อนถึงความใส่ใจของบริษัทฯ ในการออกแบบ
สินค้าเพื่อทุกเจเนอเรชันอย่างแท้จริง   

นวัตกรรมเก้าอี้ปรับเอนระบบไฟฟ้าเพ่ือผู้สูงอายุและผู้มีปัญหาด้านการเคลื่อนไหว  

บริษัทพัฒนาเก้าอี้ปรับเอนระบบไฟฟ้า ที่ออกแบบมาเป็นพิเศษสำหรับผู้ที่มีปญัหาปวดหลัง ผู้สูงอายุ ผู้ป่วยพักฟ้ืน 
หรือผู้ที่มีข้อจำกดัด้านการเคลื่อนไหว โดยเน้นความสะดวก ความปลอดภัย และการใช้งานท่ีสอดคล้องกับหลักการยศาสตร ์
(Ergonomics) เพื่อช่วยพยุงตัวในการลุก ลดแรงกดที่บริเวณหลัง สะโพก และขา  

เก้าอี้รุ่นนี้สามารถปรับเอนได้ถึงระดับที่ปลายเท้าสูงกว่าระดับหัวใจ ช่วยลดอาการปวดเมื่อยและกระตุ้นการไหลเวียน
โลหิตได้อยา่งมีประสิทธิภาพ อีกท้ังยังมีฟังก์ชันช่วยหมุนตัวขณะทำงานหรือลุกนั่งได้สะดวกยิ่งขึ้น ดังตวัอย่างเช่น  

 • ปี 2568 พัฒนาสินค้าใหม่กลุ่ม Recliner & Lifting Chair สำหรบัผู้สูงอายุ (Elderly) จำนวน 7 SKU ภายใตแ้บรนด์ 
INDEX และ WINNER  

• ปี 2569 มีแผนเพิ่มผลิตภัณฑเ์พือ่ผู้สูงอายุอีก 2 SKU โดยตั้งเป้าเพิ่มส่วนแบ่งตลาดผูสู้งอายุ 10%  

• ปัจจุบันจำหน่ายเก้าอี้ Recliner & Lifting Chair รวมกว่า 67 SKU ภายใต้แบรนด์ INDEX ซึ่งได้รบัการตอบรับอยา่งดีจาก
ผู้บริโภคกลุม่เป้าหมาย  
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ข้อดีครอบคลุมของ Lifting Chair (เก้าอี้ปรับระดับไฟฟ้าเพ่ือสุขภาพ)  

ด้านความปลอดภัยและสุขภาพร่างกาย  

Lifting Chair ให้ประโยชน์ท่ีสำคญัที่สุดคือการป้องกันการลม้ เนื่องจากช่วงเวลาการลุกจากท่ีนั่งเป็นจงัหวะที่
ผู้สูงอายุเสี่ยงเสียการทรงตัวมากทีสุ่ด กลไกดันสะโพกของเก้าอี้จะชว่ยพาผู้ใช้ขึ้นสู่ท่ายืนท่ีมั่นคงโดยแทบไม่ต้องออกแรง 
ลดโอกาสการหกล้มอยา่งมีนัยสำคญั นอกจากน้ียังช่วยถนอมข้อเข่าและกระดูกสันหลังจากการรับน้ำหนักแทนร่างกาย 
ป้องกันความเสื่อมของข้อต่อ และด้วยฟังก์ชันปรับเอนพร้อมยกปลายเท้าสูงกว่าระดับหัวใจ จึงช่วยกระตุ้นการไหลเวียน
โลหิต ลดอาการเท้าบวม ขาบวม และเส้นเลือดขอดที่พบบ่อยในผูส้งูอายุ  

ด้านสุขภาพจิตและความเป็นอสิระ  

ในมิติทางจิตวิทยา เก้าอ้ีนี้ช่วยสร้างความเป็นอิสระที่มีค่าอย่างยิ่งสำหรับผูสู้งอายุ เมื่อสามารถลุกนั่งไดด้้วยตัวเอง
โดยไม่ต้องเรียกให้ลูกหลานช่วยพยุงตัวทุกครั้งท่ีจะเข้าห้องน้ำหรือเปลี่ยนท่า ความรู้สึกเกรงใจและเปน็ภาระจะลดลง 
ส่งผลใหเ้กิดความมั่นใจในการใช้ชีวิตประจำวัน ลดความกังวล และทำให้สุขภาพจิตโดยรวมดีขึ้นอย่างชัดเจน การรักษา
ศักดิ์ศรีและความภาคภูมิใจในตนเองนี้เป็นปัจจัยสำคญัต่อคณุภาพชีวิตของผู้สูงอายุ  

ด้านความสบายและการพักผ่อนเพ่ือสุขภาพ  

เก้าอี้ไดร้ับการออกแบบตามหลักสรีรศาสตร์มากกว่าโซฟาท่ัวไป มาพร้อมฟังก์ชันข้ันสูงอย่าง Zero Gravity ที่ช่วย
กระจายน้ำหนักตัวและลดแรงกดทับกระดูกสันหลัง รวมถึงระบบนวดและประคบอุ่นเพื่อคลายกล้ามเนื้อ สำหรับผู้ที่มี
ปัญหากรดไหลย้อนหรือหายใจลำบากเมื่อนอนราบ การปรับเอนในองศาที่เหมาะสมจะช่วยให้พักผ่อนได้อย่างสบาย ทำ
ให้เก้าอ้ีตัวนี้เป็นได้ทั้งที่น่ังและที่พักผ่อนระยะสั้นท่ีเหมาะสมสำหรับผู้สูงอายุ  

ด้านประโยชน์ต่อผู้ดูแล  

สำหรับครอบครัวและผู้ดูแล เก้าอ้ีนี้ช่วยลดภาระทางกายอย่างมาก เนื่องจากไม่ต้องก้มโค้งเพื่อดึงหรือพยุงตัวผู้สูงอยูุ่ 
ป้องกันปัญหาปวดหลังของผูดู้แลเอง การเคลื่อนย้ายผู้สูงอายจุากเกา้อี้ไปยังรถเข็นหรือเตียงนอนก็ทำได้ง่ายและปลอดภัย
ขึ้น ทำให้การดูแลเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ลดความเครียดและความเหนื่อยล้าของทั้งผู้ใช้และผู้ดูแล สร้าง
สภาพแวดล้อมท่ีดตี่อทุกคนในครอบครัว  

ผลิตภณัฑ์นี้สะท้อนถึงความใส่ใจในการยกระดับคณุภาพชีวิตของผูส้งูวัยอย่างแท้จริง ด้วยการออกแบบท่ีตอบโจทย์
ทั้งด้านสุขภาพ ความสะดวกสบาย และความปลอดภัยในการใช้งานประจำวัน 
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3. นวัตกรรมสินค้าท่ีใช้วัสดุและการออกแบบเพ่ือสุขภาพ (Health-Driven Materials and product design 
Innovation) 

บริษัทมุ่งเน้นการพัฒนานวัตกรรมที่ตอบสนองไลฟส์ไตล์และส่งเสริมสุขภาวะของผู้บริโภคในยุคปัจจุบนั โดยให้ความ
ใส่ใจเป็นพิเศษกับกลุม่เป้าหมายทีห่ลากหลาย ไม่ว่าจะเป็นครอบครวัท่ีมีเด็กเล็ก ผู้สูงอายุ และผู้ที่เลีย้งสัตว์เลีย้ง 
ผลิตภณัฑ์ทุกช้ินไดร้ับการออกแบบภายใต้แนวคิดหลัก 3 ประการ คือ ความสะอาดที่ตรวจสอบได้ ความปลอดภัยสูงสุด 
และการใช้งานท่ีง่ายดาย เพื่อใหส้อดคล้องกับแนวโน้มการใส่ใจสุขภาพและพฤติกรรมการบรโิภคของผู้บริโภคยุคใหม่ที่
ต้องการผลิตภณัฑ์ที่ช่วยยกระดับคุณภาพชีวิตและเสรมิสร้างสุขภาวะที่ดี รายละเอียดสำคัญมดีังนี้ 

 
3.1 กลุ่มสินค้า Easy to Clean Fabric  

• บริษัทได้พัฒนาโซฟารุ่นใหมโ่ดยนำเทคโนโลยี Easy to Clean Fabric มาประยุกต์ใช้ ซึ่งเป็นผ้าที่มคีณุสมบัติ
พิเศษในการป้องกันน้ำ เช้ือโรค และคราบสกปรก ตอบโจทย์ความตอ้งการของผู้บริโภคด้านความสะอาดและ
สุขอนามัย 

• ในปี 2568 สินค้าโซฟารุ่นใหม่ที่ใช้เทคโนโลยีผ้า Easy to Clean มสีดัส่วนถึง 80% ของสินค้ากลุ่มโซฟา
ทั้งหมด 

• ผลประกอบการปี 2568: ยอดขายรวมโซฟาทุกรุ่นบันทึกได้ 1,016 ล้านบาท เติบโตขึ้น 5% เมื่อเทียบกับปี 
2567 

• ยอดขายโซฟา Easy to clean สามารถสร้างรายได้ 305 ล้านบาท คิดเป็นสดัส่วน 30% ของยอดขายรวม
ทั้งหมดในปี 2568 
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3.2 กลุ่มสนิค้า Sanitized Fabric  

• บริษัทพัฒนาผลิตภัณฑผ์้าสุขลักษณะพิเศษสำหรับกลุ่มลูกค้าเฉพาะทาง ได้แก่ ผู้ที่มีอาการแพ้ฝุ่น แพ้เช้ือรา หรือผู้ที่มีปญัหา
ด้านผิวหนัง  

• นำเข้าเทคโนโลยีชั้นนำจากประเทศสวิตเซอร์แลนด์ ที่สามารถป้องกันไรฝุ่น เชื้อรา และเชื้อแบคทีเรยีได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

• ขยายสายผลติภณัฑ์ครอบคลุมหลากหลายหมวด เช่น ชุดเครื่องนอน (Bedding) ผ้ามา่น และเฟอร์นเิจอร์สำนักงาน  

• ตอบสนองความต้องการผู้บริโภคที่ใส่ใจสุขภาพและต้องการสภาพแวดล้อมท่ีสะอาดปลอดภัย  

3.3 กลุ่มสนิค้า Pet Lover  

• พัฒนาผลิตภณัฑเ์ฉพาะทางที่ตอบโจทย์พฤติกรรมผู้บริโภคที่มสีัตวเ์ลี้ยงในบ้าน โดยเน้นความทนทานต่อรอยขีดข่วนและ
สะดวกในการทำความสะอาด  

• อ้างอิงการสำรวจตลาดที่พบว่า 58% ของคนไทยเลี้ยงสัตว์เลี้ยงในบ้าน และ 73% มองว่าสัตว์เลีย้งเป็นสมาชิกหนึ่งใน
ครอบครัว  

• ออกแบบสินค้าเฉพาะกลุม่ลูกคา้นี้ เช่น โซฟา Pet-Friendly ที่ทนทานต่อกรงเล็บ และเตียงที่มีเทคโนโลยีป้องกันขนสตัว์ติด
ผิวสัมผัส  

• ตอบสนองความต้องการครอบครัวที่ต้องการดูแลสตัว์เลีย้งควบคู่ไปกับการรักษาความสวยงามของบา้น 
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2. สิทธิมนุษยชนและแนวปฏิบัติด้านแรงงาน  

บริษัทดำเนินธุรกิจด้วยความยุติธรรมและโปร่งใส โดยยึดมั่นในหลักบรรษัทภิบาลและจรรยาบรรณทางธุรกิจ ( Code of 
Conduct) เพื่อให้เกิดความรับผิดชอบต่อพนักงานและผู้มีส่วนได้เสยีทุกฝา่ย บริษัทให้ความสำคัญกับ ศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ 
(Human Dignity) และ การเคารพสิทธิมนุษยชน (Human Rights) ของทุกกลุ่มในห่วงโซ่คุณค่า โดยยึดหลักสากลจาก
องค์การสหประชาชาติ ว่าด้วยธุรกิจกับสิทธิมนุษยชน (United Nations Guiding Principles on Business and 
Human Rights: UNGP) ซึ่งประกอบด้วยหลัก การปกป้องสิทธิ (Protect), การเคารพสิทธิ (Respect) และ การเยียวยา 
(Remedy)  
บริษัทมีการทบทวนและประเมินความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชนเป็นระยะ เพื่อป้องกันไม่ให้เกิดการละเมิดสิทธิในกระบวนการ
ดำเนินงาน พร้อมส่งเสริมให้พนักงานและคู่ค้าปฏิบัติตามมาตรฐานเดียวกันอย่างต่อเนื่อง  
 
เป้าหมายและผลการดำเนินงานการปฏิบัติต่อแรงงานและการเคารพสิทธิมนุษยชน 

ตัวชี้วัด/เป้าหมาย  ผลการดำเนินงาน 2568 
- การละเมิดสิทธิมนุษยชนเป็น 0   
  

- ไม่มีเหตุการณ์ที่เกี่ยวข้องกับการละเมิดด้านสิทธิมนุษยชน
หรือการละเมิดข้อมลูส่วนบุคคลจากการดำเนินงานของบริษัท 
- สัดส่วนของผู้บรหิารหญิงอยู่ที่ 44.00% เพิ่มขึ้นจากปี 2567 
จาก 42.86% 
- มีการอบรมให้ความรู้ในหัวข้อสทิธิมนุษยชนและการ
ตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้านคลอบคลุมพนักงาน
บริษัททุกคน 100% รวมถึงพนักงานคู่ค้าที่ประจำร้านค้าอิน
เด็กซ์ ลิฟว่ิงมอลล ์

บริษัทตระหนักถึงความสำคญัของสิทธิมนุษยชนและแรงงานในฐานะรากฐานสำคัญของการดำเนินธุรกิจท่ียั่งยืน 
บริษัทเช่ือว่าการเคารพศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ ความเท่าเทียม และการปฏิบัติอย่างเป็นธรรมต่อพนักงาน ลูกค้า คู่ค้า และผู้มี
ส่วนไดส้่วนเสียทุกกลุม่ในห่วงโซ่คณุค่าของธุรกิจ เป็นปัจจยัที่เอื้อต่อการสร้างคุณค่าในระยะยาว และเป็นแนวทางที่สะท้อนถึง
ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม การยึดมั่นในหลักการดังกล่าวไมเ่พียงช่วยลดความเสี่ยงด้านกฎหมายและชื่อเสียง 
แต่ยังสร้างความไว้วางใจและความร่วมมือท่ีมั่นคงระหว่างองค์กรกบัผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 

บริษัทมีนโยบายด้านสิทธิมนุษยชนและแนวปฏิบตัิด้านแรงงานท่ีชัดเจน โดยยึดตามหลักการช้ีแนะสากลว่าด้วยธุรกจิ
กับสิทธิมนุษยชนขององค์การสหประชาชาติ (United Nations Guiding Principles on Business and Human Rights: 
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UNGP) และข้อกำหนดของกฎหมายแรงงานไทย รวมทั้งมาตรฐานแรงงานสากล (ILO Conventions) นโยบายดังกลา่ว
ครอบคลมุทั้งการเคารพสิทธิมนุษยชนขั้นพื้นฐาน การปฏิบัติที่เป็นธรรมในการจ้างงาน การไม่เลือกปฏิบัติ การห้ามใช้แรงงาน
เด็กและแรงงานบังคับ ตลอดจนการส่งเสริมความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทำงานท่ีเหมาะสม 

ในเชิงปฏิบัติ บริษัทได้กำหนดแนวทางการดำเนินงานท่ีครอบคลุมทั้งการปกป้อง (Protect) เคารพ (Respect) และ
การเยียวยา (Remedy) เพื่อป้องกันความเสีย่งและจดัการกรณีการละเมิดสิทธิมนุษยชนท่ีอาจเกิดขึ้น โดยมีการตรวจสอบและ
ประเมินความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชนในห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจอย่างต่อเนื่อง นอกจากนี้บริษัทยังให้ความสำคญักับการสื่อสาร
และการสรา้งความตระหนักรู้แก่พนักงานและคู่ค้า ผา่นการอบรมและกิจกรรมรณรงค์ตา่ง ๆ เพื่อสร้างความเข้าใจร่วมกันและ
ปลูกฝังวัฒนธรรมองค์กรที่ให้ความเคารพต่อสิทธิมนุษยชน 

ในด้านแรงงาน บริษัทมุ่งส่งเสริมความผูกพันและความเป็นอยู่ที่ดีของพนักงาน โดยมีมาตรการสนับสนนุการทำงาน
ที่ยืดหยุ่น การพัฒนาทักษะและศกัยภาพ การจัดสวัสดิการทีเ่หมาะสม และการเปดิโอกาสให้พนักงานทุกคนได้มสี่วนร่วมใน
กิจกรรมเพื่อสังคมและการพัฒนาอย่างยั่งยืน  

การดำเนินงานท้ังหมดนี้สะท้อนถึงความมุ่งมั่นของบริษัทท่ีจะรักษามาตรฐานสิทธิมนุษยชนและแนวปฏิบัติด้าน
แรงงานให้เป็นไปตามหลักธรรมาภิบาลและมาตรฐานสากล อันเป็นรากฐานที่มั่นคงในการเสรมิสร้างความยั่งยืนและความ
เชื่อมั่นให้แก่องค์กรในระยะยาว 
 

นโยบายด้านสิทธิมนษุยชน 

1) คำนึงถึงศักดิ์ศรีแห่งความเป็นมนษุย์และให้ความสำคญักับการเคารพสิทธิมนุษยชนของบุคคลทุกคน รวมถึงชุมชน
ท้องถิ่นต่าง ๆ ภายใต้กรอบของกฎหมายและหลักสิทธมินุษยชนรวมทั้งมาตรฐานแรงงานสากลอย่างเท่าเทียมกันโดย
ไม่เลือกปฏิบัต ิ

2) ดำเนินกิจกรรมทางธุรกิจทีสุ่จรติและไม่ส่งผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชนหรือขัดต่อกฎหมายสิทธิมนุษยชนของ
ประเทศท่ีดำเนินธุรกิจ สนับสนุนและเคารพการคุม้ครองสิทธิมนุษยชนข้ันพ้ืนฐาน รวมถึงป้องกันไม่ให้มีส่วน
เกี่ยวข้องกับการละเมิดสิทธิมนุษยชนในทุกรูปแบบ 

3) ไม่ใช้แรงงานเด็ก แรงงานบังคับ การค้ามนุษย์ ต่อต้านพฤติกรรมการเลือกปฏิบตัิ การล่วงละเมิดทุกรูปแบบ เคารพ
เสรภีาพในการสมาคม การรวมตัวของพนักงาน และความเป็นส่วนตวัของข้อมูล 

4) มุ่งมั่นดำเนินงานดา้นความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอ้มในการทำงานในระดับสูง 
5) ปฏิบัติต่อลูกค้าอย่างเท่าเทยีมกันโดยไมเ่ลือกปฏิบัติและสื่อสาร เผยแพร่ ให้ความรู้แกผู่้ค้า 
6) ประสานให้ผู้ค้าเคารพสิทธิมนุษยชนของผู้มีส่วนไดส้่วนเสียของผู้ค้า เพื่อให้มั่นใจว่าผู้มีส่วนไดส้่วนเสียของผู้ค้าทุก

กลุ่มจะไดร้ับการคุม้ครองในสิทธิเบื้องต้นอย่างเท่าเทียมกัน 
7) ส่งเสริมและสนับสนุนให้รายงานการละเมิดสิทธิมนุษยชนจากการดำเนินธุรกิจของบริษัทให้ทราบและมีขั้นตอนการ

ดำเนินการอยา่งชัดเจน โปร่งใส และเหมาะสมเพื่อให้ความช่วยเหลอืแก่บุคคลที่ถูกละเมิดสิทธิมนุษยชนจากการ
ดำเนินธุรกิจของบริษัท 

8) ปกป้องและให้ความเป็นธรรมแก่ผูแ้จ้งเบาะแสทีร่ายงานการละเมิดสทิธิมนุษยชนจากการดำเนินธุรกิจของบริษัท
อย่างต่อเนื่อง 

9) บริษัทจะใช้หลักกระบวนการตรวจสอบด้านสิทธิมนุษยชนอย่างถ่ีถ้วน (Human Rights Due Diligence) เป็นระยะ
อย่างต่อเนื่อง 
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10) ตรวจสอบและติดตามผลการจัดการและแกไ้ขปัญหาการละเมิดสิทธิมนุษยชนตามกระบวนการตรวจสอบถี่ถ้วนด้าน
สิทธิมนุษยชน รวมถึงการมสี่วนร่วมกับผู้มสี่วนได้ส่วนเสียในการติดตามผลที่เกิดจากการดำเนินการ 

11) เปิดเผยผลการดำเนินงานด้านสิทธิมนุษยชนของบริษัท 

การตรวจสอบด้านสิทธิมนษุยชนรอบด้าน 

เพื่อระบุประเด็นและประเมินความเสี่ยงและผลกระทบด้านการละเมิดสิทธิมนุษยชนตลอดห่วงโซ่คุณค่าและผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม ที่ได้รับผลกระทบ วางแผนและกำหนดแนวทางการป้องกัน การลดผลกระทบ การบริหารจัดการแก้ไขและ
เยียวยาผลกระทบจากการละเมิดสิทธิมนุษยชนท่ีอาจเกิดขึ้นหรือเกิดขึ้นจริง บริษัทกำหนดแนวทางการละเมิดสิทธิมนุษยชนที่
เห็นชอบจากคณะกรรมการสิทธิมนุษยชน และมีการดำเนินการด้านสิทธิมนุษยชนภายในโดยกำหนดว่าผู้ค้าและคู่สัญญาต้อง
ปฏิบัติตามนโยบายด้านสิทธิมนุษยชนของบริษัท เพื่อให้มั่นใจได้ว่าไม่มีการละเมิดสิทธิมนุษยชนเกิดขึ้ น และมีการเยียวยาผู้
ได้รับผลกระทบที่อาจได้รับผลกระทบจากการดำเนินธุรกิจของคู่ค้าที่เหมาะสม 

บริษัทได้จัดการอบรมให้กับพนักงานเพื่อหารือและหาแนวทางเพื่อเน้นย้ำความใส่ใจในด้านสิทธิมนุษยชนการมีส่วนร่วมกับผู้มี
ส่วนได้เสียในประเด็นสิทธิมนุษยชน 

ปี 2568 บริษัทจัดให้มีการอบรมให้ความรู้ในหัวข้อสิทธิมนุษยชนและการตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้านคลอบคลุม
พนักงานบริษัททุกคน 100% รวมถึงพนักงานคู่ค้าท่ีประจำร้านค้าอนิเด็กซ์ ลิฟว่ิงมอลล์ เช่น พนักงานขายสินค้า (PC), แม่บา้น 
และ รปภ. เป็นต้น และมีการทดสอบวัดผลความรูผ้่านเกณฑไ์ม่น้อยกว่า 80% เพื่อให้มั่นใจว่าพนักงานมีความเข้าใจในด้าน
สิทธิมนุษยชนเกี่ยวกับสิทธิและศักดิ์ศรีแห่งความเป็นมนุษย์ ตลอดจนมีการสื่อสารเกี่ยวกับนโยบายด้านสิทธิมนุษยชน การ
เคารพสิทธิมนุษยชนให้ผู้มสี่วนไดส้่วนเสยีและพันธมิตรทางธุรกจิทราบ 



 
 

 95  
 

 

ความมุ่งมั่น ความท้าทาย และโอกาส 
 

บริษัทดำเนินธุรกจิโดยยึดหลักบรรษัทภิบาลด้วยความยุติธรรมและยึดมั่นตามจรรยาบรรณในการดำเนินธุรกิจ มุ่งมั่น
ที่จะดำเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน มีความรับผดิชอบต่อสังคมและผู้มสี่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม บริษัทให้ความเคารพต่อคุณคา่และ
ความเท่าเทียมกันในสิทธิและศักดิศ์รีแห่งความเป็นมนุษย์ (Human Dignity) การอยู่ร่วมกันด้วยการเคารพ บริษัทตระหนักถึง
การเคารพสิทธิมนุษยชน (Human Rights) ของผู้มีส่วนไดส้่วนเสียทุกกลุ่มที่อาจเกี่ยวข้องกับการดำเนินธุรกิจ รวมถึงพนักงาน  
ซึ่งมุ่งมั่นในการดำเนินงานด้านสิทธิมนุษยชนให้เป็นส่วนหนึ่งของแนวทางการปฏิบัติของบริษัท 

ประเด็นความเสี่ยงด้านสิทธิมนษุยชนที่สำคัญ 

ประเด็นความเสี่ยงด้าน

สิทธิมนษุยชนที่สำคัญ 

แผนการดำเนินงานและมาตรการป้องกันและแก้ไข ผลการดำเนินงาน 

สุขภาพและความปลอด

ภัยของพนัก 

งาน ผู้รับเหมา และคูค่้า 

- กำหนดให้มีช้ีบ่งอันตรายและประเมินความเสี่ยงอันต
ราย 
ตลอดจนกำหนดแผนลดและควบคุมความเสี่ยงอันตร
ายให้อยู่ในระดับเล็กน้อยหรือยอมรับได ้

- LTIFR ของพนักงาน =  6.480 
คนต่อหนึ่งล้านช่ัวโมงการทำงาน 
เพิ่มขึ้น 20.55% จากปี 2567 

- LTIFR ของผู้รับเหมาและคู่ค้า = 
0.579 
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- กำหนดแผนการตรวจสอบอุปกรณ์ความปลอดภยั 
เครื่องมือ/เครื่องจักร ยานพานะ 
และตดิตามให้มีการดำเนินการอยา่งต่อเนื่อง 
- กำหนดหลักสูตรและจัดอบรมด้านความปลอดภัยในก

ารทำงานแบบเข้มข้นและแบบเฉพาะตำแหน่งตามลัก
ษณะความเสีย่งอันตราย 
- กำหนดแผนและดำเนินการการตรวจประเมินและติด

ตามความปลอดภัย (QSHE Audit) ปีละ 1 ครั้ง 

คนต่อหนึ่งล้านช่ัวโมงการทำงาน 
เพิ่มขึ้น 33.33% จากปี 2567 

- จำนวนอุบัติเหตจุากการทำงานขอ
งพนักงานขั้นหยุดงานของพนักงา
น ผู้รับเหมา และคู่ค้า 
เพิ่มสูงขึ้นอาจเนื่องจากการเติบโต
ของธุรกิจเนื่องจากมีจำนวนช่ัวโมง
การทำงานเพิ่มขึ้น 

- ไม่มผีู้เสียชีวิต 
- ไม่มีข้อร้องเรียนด้านสุขภาพและค

วามปลอดภัยของพนักงาน 
ผู้รับเหมาและคู่ค้า 

การรั่วไหลของข้อมูลแล

ะการนำข้อมลูส่วนบุคค

ลไปใช้งานผิดวตัถุประส

งค์ที่ให้ความยินยอม 

- ปฏิบัติตามกฎหมายและข้อบังคับอย่างเคร่งครัดและ
พัฒนาแนวทางปฎิบัติ 
- จัดทำบันทึกกิจกรรมการประมวลผลข้อมลูส่วนบุคคล 

(Record of Processing Activities : RoPA) 
- ทบทวนและปรับปรุงเครื่องมือป้องกันการรั่วไหลของ

ข้อมูลอย่างสมำ่เสมอและเพิ่มการตรวจจับถ่ายโอนข้อ
มูลไปยังปลายทางภายนอก 
- จัดอบรมเกี่ยวกับการคุม้ครองข้อมูลส่วนบุคคล 

(PDPA) และ Cyber Security 
- จัดทำแผนรับมือและทดสอบแผนอย่างสม่ำเสมอ 

ไม่มีข้อร้องเรียนด้านข้อมลูส่วนบุคคล 

การปฏิบัตติ่อแรงงานอย่

างไม่เป็นธรรม 

- กำหนดนโยบายและระเบยีบด้านแรงงานอย่างชัดเจน 
เป็นธรรม 
และสอดคล้องตามกฎหมายและมาตรฐานแรงงาน 
พร้อมท้ังมีการตรวจสอบและตดิตามการนำไปปฏิบตัิให้เ
ป็นไปอย่างถูกต้อง 
- ดำเนินการตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้าน 
(HRDD)  
- ส่งเสริมสภาพแวดล้อมการทำงานท่ีปลอดภัย 
ค่าตอบแทนและสวัสดิการที่เป็นธรรม  
- ส่งเสริมการจดักิจกรรมแรงงานสัมพันธ์ 
หรือจัดกิจกรรมร่วมกัน 
- 
จัดให้มีช่องทางการร้องเรียนและแจ้งเบาะแสที่ปลอดภยั  

 

ไม่มีข้อร้องเรียนด้านแรงงาน 

 
หมายเหตุ: LTIFR หมายถึง อัตราการบาดเจ็บถึงขั้นหยุดงานจากการทำงานของพนักงาน (Lost Time Injury Frequency Rate : LTIFR) 
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ในปี 2568 ทางบริษัทไม่มีการละเมิดหรือข้อร้องเรยีนด้านสิทธิมนษุยชน และมีสดัส่วนของผู้บรหิารที่เป็นผู้หญิงเพิ่มขึ้นเป็น 
44.00% จาก 42.86% ของปี 2567 

กลไลการแก้ไขและเยียวยากรณีเกิดการละเมิดด้านสิทธิมนุษยชน 

บริษัทดำเนินการบูรณาการผลการประเมินความเสี่ยงจากทุกกิจกรรมและทุกพื้นท่ีในการดำเนินงาน เพื่อระบุความเสี่ยงที่อาจ
เกิดขึ้น รวมถึงกำหนดแนวทางป้องกันและลดโอกาสการเกิดผลกระทบ โดยหน่วยงานที่เกี่ยวข้องต้องจัดทำ แผนบริหารและ
บรรเทาความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชน พร้อมทั้งมีการกำกับ ติดตาม และตรวจสอบผลการดำเนินงานอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้
มั่นใจว่ามาตรการดังกล่าวสามารถลดความเสี่ยงและผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มในห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ 
 
ในกรณีที่เกิดเหตุการณ์ละเมิดสิทธิมนุษยชน หรือมีผู้ได้รับผลกระทบจากการดำเนินงานของบริษัท บริษัทจะดำเนินการ
ตรวจสอบข้อเท็จจริงอย่างรอบคอบ และดำเนินการแก้ไข เยียวยา และป้องกันไม่ให้เกิดเหตุซ้ำตามแนวทางของบริษัทโดย
เคร่งครัด 
 

แนวทางการเยียวยา 

บริษัทกำหนดแนวทางการเยียวยาผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและกลุ่มเปราะบางในกรณีที่เกิดการละเมิดสิทธิมนุษยชน โดยมุ่งมั่นใน
การเยียวยาผู้ที่ได้รับผลกระทบเมื่อบริษัททำให้เกิดหรือมีส่วนทำให้เกิดผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชน ยึดหลักความเป็นธรรม 
โปร่งใส และเคารพศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ กระบวนการเยียวยาครอบคลุมตั้งแต่การสื่อสารและติดตามผลการดำเนินการ
จนกว่าจะสิ้นสุดกระบวนการและกลบัสูภ่าวะปกต ิซึ่งรูปแบบการเยียวยาประกอบด้วย การขอโทษอย่างเป็นทางการ การชดใช้
ค่าเสียหายหรือการตอบแทนทั้งในรูปแบบตัวเงินและไม่เป็นตัวเงิน และการให้ความช่วยเหลือในการเข้าถึงกลไกการเยียวยา
ด้านอื่น ๆ ที่เหมาะสมแก่ผู้ที่ถูกละเมิด 
 

 
 
แนวทางการจัดการและแนวปฏบิัติ 
 

บริษัทตระหนักถึงความสำคัญของสิทธิมนุษยชนและแรงงานในฐานะรากฐานสำคัญของการดำเนินธุรกิจที่ยั่งยืน 
บริษัทเช่ือว่าการเคารพศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ ความเท่าเทียม และการปฏิบัติอย่างเป็นธรรมต่อพนักงาน ลูกค้า คู่ค้า และผู้มี 
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โครงการที่สำคัญ 
 
โครงการลดอุบัติเหตุอุบัติเหตุจากการทำงาน 
ภายใต้โครงการมีการชี้บ่งอันตรายและประเมินความเสี่ยงอันตราย ตลอดจนกำหนดแผนลดและควบคุมความเสี่ยงอันตรายให้
อยู่ในระดับเล็กน้อยหรือยอมรับได้ และกำหนดมาตรการลดการเกิดอุบัติเหตุอย่างเข้มข้มกับลักษณะงานที่มีความเสี ่ยง
อันตรายและมีจำนวนการเกิดอุบัติเหตุสูง ได้แก่ พนักงานขับรถและช่างประกอบติดตั้ง พนักงานซ่อมบำรุง และพนักงานตรวจ
รับสินค้าและจัดเรียงสินค้าในพื้นที่จัดเก็บสินค้า โดยมีการเน้นย้ำมาตรการป้องกันการเกิดอุบัติเหตุ และให้ความรู้ด้านความ
ปลอดภัย เพื่อสร้างให้เกิดวัฒนธรรมความปลอดภัยภายในการทำงาน 
ผลลัพธ์ของโครงการอัตราการเกิดอุบัติเหตุปี 2568 ของพนักงาน ผู้รับเหมา และคู่ค้า มีอัตราเพิ่มสูงขึ้นเมื่อเทียบกับปี 2567 
โดยอัตราการบาดเจ็บถึงขั ้นหยุดงานจากการทำงานของพนักงาน (Lost Time Injury Frequency Rate: LTIFR) เท่ากับ 
6.480 คนต่อหนึ่งล้านชั่วโมงการทำงาน มีอัตราเพิ่มขึ้น 20.55% เทียบกับปี 2567 แต่มีอัตราลดลง 8.65% เทียบกับปีฐาน 
2566 และผู้รับเหมาและคู่ค้าเท่ากับ 0.579 คนต่อหนึ่งล้านชั่วโมงการทำงาน มีอัตราเพิ่มขึ้น 33.33% เทียบกับปี 2567 แต่
อย่างไรก็ตาม บริษัทได้พิจารณาดำเนินการทบทวนมาตรการป้องกันและแก้ไขให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นและมุ่งมั่นที่จะปกป้อง
พนักงานและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียให้ปราศจากภัยอันตรายและมีอัตราการเกิดอุบัติเหตุเป็นศูนย์ (Zero Accident) 
 
โครงการป้องกันการร่ัวไหลของข้อมูล 
บริษัทให้ความสำคัญกับการดำเนินงานเพื่อป้องกันการรั่วไหลของข้อมูลและการนำข้อมูลส่วนบุคคลไปใช้งานผิดวัตถุประสงค์ 
จึงกำหนดแผนการดำเนินงานและมาตรการป้องกันและแก้ไขไว้ดังนี้ 

• ปฏิบัติตามกฎหมายและข้อบังคับอย่างเคร่งครัดและพัฒนาแนวทางปฏิบัติ 

• จัดทำบันทึกกิจกรรมการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล (Record of Processing Activities : RoPA) 

• ทบทวนและปรับปรุงเครื่องมือป้องกันการรั่วไหลของข้อมูลอย่างสม่ำเสมอ และเพิ่มการตรวจจับภายโอนข้อมูลไปยัง
ปลายทางภายนอก 

• จัดอบรมเกี่ยวกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (PDPA) และ Cyber Security 

• จัดทำแผนรับมือและทดสอบแผนการดำเนินงานอย่างสม่ำเสมอ 
 

3. สุขภาพและความปลอดภัย 

 
บริษัทมีเจตนารมณ์ให้พนักงานมีสุขภาพอนามัยที่ดี โดยปราศจากโรคภัยไข้เจ็บที่อาจมีสาเหตุมาจากสภาพแวดล้อมในการ
ทำงาน จึงมุ่งส่งเสริมและสนับสนุนกิจกรรมและการดำเนินงานต่าง ๆ ด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมใน
การทำงานอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้บรรลุกรอบแนวคิดอันเป็นวัตถุประสงค์ของบริษัท โดยเรื่องความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ
สภาพแวดล้อมในการทำงานจะถูกกำหนดให้เป็นหน้าที่และความรับผิดชอบร่วมกันของพนักงานทุกคนในทุกระดับ โดย
พนักงานจะต้องตระหนักและให้ความร่วมมือในการปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัดและจริงจังตลอดเวลา บริษัทมีกิจกรรมให้ความรู้
ด้านการฝึกอบรมและส่งเสริมให้พนักงานมีสุขภาพอนามัยที่ดีและไมท่ำการใดท่ีเป็นการสง่ผลกระทบต่อสุขภาพอนามัย รวมถึง
ดูแลสถานท่ีทำงานให้ถูกสุขลักษณะและมีความปลอดภัยอยู่เสมอ 
บริษัทยังตระหนักและให้ความสำคัญต่อความปลอดภัยต่อลูกค้า มีการใช้ผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภาพและมีความปลอดภัยตาม
มาตรฐานและกฎระเบียบข้อบังคับด้านความปลอดภัยในระดับสากลและตามที่กฎหมายกำหนด รวมถึงออกแบบ สร้างสรรค์
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และพัฒนาสินค้าที่มีนวัตกรรมด้านความปลอดภัยอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้ลูกค้ามีความมั่นใจในคุณภาพมาตรฐานและความ
ปลอดภัยของสินค้าของบริษัท โดยบริษัทจัดให้มีระบบลูกค้าสัมพันธ์เพื่อใช้ในการติดต่อสื่อสารกับลูกค้า รวมถึงการรับข้อ
ร้องเรียนเกี่ยวกับคุณภาพของผลิตภัณฑ์และบริการของบริษัท เพื่อให้สามารถปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพของผลิตภัณฑ์ และ
บริการได้อย่างมีประสิทธิภาพและตรงตามความต้องการของลูกค้า บริษัทยังได้จัดการฝึกอบรม และ เผยแพร่อัตนัยของบริษัท
อย่างต่อเนื่อง รวมถึงการมีทีมเฉพาะในการติดตามการเคลมสินค้า (Claims) และการร้องเรียนของลูกค้า นอกจากน้ี บริษัทยัง
ใส่ใจความปลอดภัย และ สุขอนามัยของพนักงานซึ่งเป็นทรัพยากรสำคัญขององค์กร และมีส่วนสำคัญในการผลิตสินค้าและ
บริการที่มีคุณภาพให้แก่ลูกค้า ดังนั้น ตลอดจนถึงการจัดกิจกรรมส่งเสริม และ สร้างจิตสำนึกด้านความปลอดภัยของลูกค้า 
พนักงาน ตัวแทนการขยายสินค้า พนักงานของคู่ค้าและผู้รับเหมาในสถานท่ีทำงานของบริษัท 
 

เป้าหมายและผลการดำเนินงาน การบริหารแรงงานสัมพันธ ์

ตัวชี้วัด/เป้าหมาย  ผลการดำเนินงาน 2568  
การลดอุบตัิเหตุจากการทำงาน 
- จำนวนผู้เสียชีวิตจากอุบัติเหตุจากการทำงาน
ของพนักงาน ผู้รับเหมาและคู่ค้าเป็น 0  
- อัตราการบาดเจ็บถึงขั้นหยุดงานจากการทำงาน
ของพนักงาน (Lost Time Injury Frequency 
Rate : LTIFR) ลดลงเทียบกับปีฐาน 2566 

ระยะสั้น ภายในป ี2570 ลดลง 20% 
ระยะกลาง ภายในป ี2575 ลดลง 25% 
ระยะยาว ภายในป ี2580 ลดลง 30% 

 
- อัตราการบาดเจ็บถึงขั้นหยุดงานจากการทำงาน
ของผู้รับเหมา 
และคู่ค้า (Lost Time Injury Frequency Rate 
: LTIFR) ลดลงเทียบกับปีฐาน 2567 

ระยะสั้น ภายในป ี2570 ลดลง 10% 
ระยะกลาง ภายในป ี2575 ลดลง 15% 
ระยะยาว ภายในป ี2580 ลดลง 20% 

 
- จำนวนข้อร้องเรียนด้านสุขอนามัยและความ
ปลอดภัยของพนักงาน ผู้รับเหมาและคู่ค้าเป็น 

0   

- ปี 2568 จำนวนอุบัต ิเหตุจากการทำงานขั ้นหยุดงานของพนักงาน 
ผู้รับเหมา และคู่ค้า เพิ่มสูงขึ้นอาจเนื่องจากการเติบโตของธุรกิจสอดคล้อง
กับจำนวนช่ัวโมงการทำงานท่ีเพิ่มสูงขึ้น 
LTIFR ของพนักงาน = 6.480 คนต่อหนึ่งล้านชั่วโมงการทำงาน เพิ่มขึ้น 
20.55% เทียบกับปี 2567 แต่มีอัตราลดลง 8.65% เทียบกับปีฐาน 2566 
LTIFR ของผู้รับเหมาและคู่ค้า = 0.579 คนต่อหนึ่งล้านชั่วโมงการทำงาน มี
อัตราเพิ่มขึ้น 33.33% เทียบกับปี 2567 
ไม่มีผู้เสียชีวิตจากอุบัติเหตุจากการทำงานของพนักงาน ผู้รับเหมาและคู่ค้า 
ไม่มีข้อร้องเรียนด้านสุขภาพและความปลอดภัยของพนักงาน ผู้รับเหมาและ
คู่ค้า 

 
นโยบายความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการทำงาน 
1. ดำเนินธุรกิจและกิจกรรมของบริษัทให้สอดคล้องกับกฎหมาย ข้อบังคับ ข้อกำหนดและมาตรฐานสากลด้านความปลอดภัย 
อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทำงาน ตลอดจนมีการติดตาม ตรวจสอบและทบทวนการดำเนนิงานอย่างต่อเนื่อง 
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2. มุ่งมั่นดำเนินงานด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการทำงานในระดับสูง เพื่อให้เกิดความปลอดภัย
ต่อพนักงานและผู้ที่เกีย่วข้อง 
3. บริหารจัดการความเสีย่งด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการทำงาน เพื่อลดและควบคุมระดับความ
เสี่ยงของการเกิดอุบตัิเหตุ กำหนดมาตรการและควบคุมการปฏิบตัิงาน  
4. กำหนดวัตถุประสงค์ ดัชนีช้ีวัด และเป้าหมายด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทำงาน พร้อมท้ัง
กลยุทธ์แผนงานหรือโครงการการดำเนินงานเพื่อพัฒนาประสิทธิภาพของการบริหารจดัการอย่างต่อตอ่เนื่อง 
5. เสริมสร้างความรู้ ความตระหนกั อบรม ให้คำปรึกษา และสร้างการมีส่วนร่วมดา้นด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ
สภาพแวดล้อมในการทำงาน 
6. เปิดเผยข้อมูลการดำเนินงานดา้นความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทำงาน 
  

แนวทางการจัดการและแนวปฏบิัติ 

บริษัทมุ่งมั่นในการดำเนินงานด้านสุขภาพและความปลอดภัย มีเป้าหมายหลักคือการลดอุบัติเหตุจากการทำงานให้
เป็นศูนย์ (Zero Accident) ปกป้องพนักงานและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย จึงกำหนดแนวทางการจัดการและแนวปฏิบัติที ่เป็น
รูปธรรม เพื ่อให้พนักงานมีสุขภาพอนามัยที่ดี สภาพแวดล้อมในการทำงานที ่ปลอดภัย การปฏิบัติตามกฎหมายและ
มาตรฐานสากล ตลอดจนส่งเสริมวัฒนธรรมความปลอดภัยอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน โดยสามารถสรุปเป็นแนวทางหลัก ดังนี้  
 

กลยุทธ ์ แนวปฏบิัต ิ

ส่งเสริมวัฒนธรรมความปลอดภัย บริษัทมีนโยบาย กฎระเบยีบ/ขอ้บังคับ และแนวปฏิบัติด้านความปลอดภัยในการทำงานที่
ชัดเจน เพื่อสร้างวัฒนธรรมความปลอดภัยภายในองค์กร ตลอดจนการจัดกิจกรรมส่งเสริม
ด้านสุขภาพและความปลอดภยัต่าง ๆ  

การปฏิบัติตามกฎหมายและมาตรฐานสากล มีการติดตาม ตรวจสอบ และมีกระบวนการติดตามกฎหมายที่เกี่ยวข้องกบับริษทัอย่าง
ต่อเนื่อง 

การบริหารจัดการความเส่ียง เหตุการณ์ฉุกเฉิน 
สภาวะวิกฤติ และโรคระบาด 

บริษัทมีนโยบายและแนวปฏิบัติที่ชัดเจนในการบริหารจัดการความเส่ียง เหตกุารณ์ฉุกเฉิน/
สภาวะวิกฤติ ภยัธรรมชาต ิการจัดการโรคระบาด/โรคอุบัติใหม่ ซ่ึงเป็นสิ่งสำคัญในการช่วย
รักษาชีวิตและสุขภาพ ลดความเสียหายต่อทรัพย์สินและสิ่งแวดลอ้ม โดยมแผนการป้องกัน
และรับมือ และมีการฝกึปฏิบัติสถานการณ์จำลองเหตุการณ์ฉุกเฉิน รวมถึงแผนการดำเนิน
ธุรกิจอย่างต่อเนื่อง (BCP) อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง  

การจัดการด้านอุบัติเหตุจากการทำงาน กำหนดให้มีการชี้บ่งอันตรายและประเมนิความเส่ียงอันตราย ตลอดจนกำหนดแผนลดและ
ควบคุมความเส่ียงอันตรายใหอ้ยู่ในระดบัเล็กน้อยหรือยอมรับได้ มีการตรวจสอบอุปกรณ์ 
เครื่องมือ/เครื่องจักร ยานพาหนะให้มีความปลอดภัยอยู่เสมอ ตลอดจนมีกระบวนการใน
การสอบสวน รายงาน และกำหนดมาตรการป้องกันแก้ไขการเกิดอุบัติเหต ุเพื่อป้องกันไม่ให้
เกิดอุบัติเหตุซ้ำ 

คณะกรรมการความปลอดภัย อาชวีอนามัย 
และสภาพแวดล้อมในการทำงาน 

กำหนดให้ทุกพื้นที่ปฏบิัติงานของบริษัทมีคณะกรรมการความปลอดภัยฯ มหีน้าที่ในการ
วางแผน ดำเนินการ และดูแลความปลอดภัยฯ ในพื้นที่ปฏิบัติงานให้เกิดความปลอดภัยต่อ
พนักงาน ผู้รับเหมา คู่ค้า และลกูค้า โดยมีการประชุมอยา่งน้อยเดือนละ 1 ครั้ง 
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การตรวจติดตาม ประเมินผล กำหนดให้มีการตรวจประเมินและติดตามผลการดำเนินงานด้านความปลอดภยั อาชีวอนา
มัย และสิ่งแวดล้อม (QSHE Audit) ปีละ 1 ครั้ง 

ผลการดำเนินงาน 
บริษัทมีการดำเนินการประเมินความเสีย่งอันตราย กำหนดแผนลดและควบคุมความเสี่ยงอันตราย ตลอดจนการตดิตาม 
ตรวจสอบความปลอดภัยในการทำงานขอสำนักงานใหญ่ ศูนย์กระจายสินค้า รา้น อินเด็กซ์ ลิฟว่ิงมอลล์ ศูนย์การคา้ The 
Walk และโรงงานมหาชัยผ่านคณะกรรมการความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทำงานของแต่ละแห่ง 
โดยมีการดำเนินการมาตรการลดและควบคมุเสีย่ง อาทิ 
- การตรวจสอบความมั่นคงแข็งแรงของอาคารทุกอาคารโดยผู้เชี่ยวชาญ จากกรณีเกิดภัยพิบัติทางธรรมชาติ 
เหตุการณ์แผ่นดินไหวในเดือนมีนาคม 2568 โดยทุกอาคารอยู่ในสภาพปลอดภัยพร้อมใช้งาน 
- การปรับปรุงพ้ืนคลังสินค้าของศูนย์กระจายสินค้าบางบอน เนื่องจากพ้ืนชำรุดเสยีหายจากการใช้งาน มีแนวโน้มที่พ้ืน
อาคารอาจจะทรุดตัวก่อให้เกดิอุบตัิเหตุและเพื่อให้เกดิความปลอดภยัในการใช้งานรถโฟล์คลิฟท์ของพนักงานในคลังสินค้า 
ด้วยงบประมาณ 50 ล้านบาท 

 
 

- การจัดหาเครื่องกรองน้ำดืม่ที่มีคณุสมบัติในการกรองน้ำท่ีมีประสิทธิเพิ่มขึ้น ด้วยความใส่ใจต่อสุขภาพท่ีดีและ
ส่งเสริมการดื่มน้ำสะอาดที่บริษัทจัดหาไว้ให้พนักงาน ปี 2568 มีการจัดซื้อเครื่องกรองน้ำพร้อมตู้กดนำ้ดื่มทดแทนเครื่องกรอง
น้ำรุ่นเดมิ จำนวน 6 เครื่อง ค่าใช้จ่าย 191, 900 บาท และมีแผนเปลี่ยนเครื่องกรองน้ำดื่มเพิม่อีกในปี 2569 
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- ตรวจสอบและแกไ้ขปรับปรุงป้ายเตือนอันตรายและจดุเสี่ยงอันตรายต่าง ๆ ที่ตรวจพบหรือไดร้ับแจ้งจากพนักงาน
เพื่อดำเนินการตรวจสอบและแก้ไขให้เกิดความปลอดภยัในพ้ืนท่ีปฏิบัติงาน 
 
- การส่งเสริมความรู้และการอบรมความปลอดภัยในการทำงาน เพื่อมุ่งสู่การลดจำนวนและอัตราการเกิดอุบัติเหตุ 
เสรมิสร้างความรู้ และเพิม่ความตระหนักรู้ในการทำงานครอบคลุมทั้งพนักงานและผู้รับเหมาที่ปฏิบตังิานประจำสาขาอย่าง
เข้มข้นและต่อเนื่อง โดยเฉพาะลักษณะงานท่ีมีระดับความเสีย่งอันตรายจากการทำงานสูงจากการทำงาน เช่น การขับข่ีรถ
ขนส่งสินค้าอย่างปลอดภัย การใช้งานรถยก (Forklift)  การอบรมเพื่อพัฒนาความรู้และทักษะสำหรบัพนักงาน Maintenance 
และ Building Management สำหรับหลักสูตรการใช้งานและบำรุงรักษาระบบแจ้งเหตุเพลิงไหม้และระบบควบคมุปั้มน้ำโดย
ใช้ Invertor อย่างมีประสิทธิภาพ และ การควบคมุระบบบำบัดน้ำเสีย และการอบรมเพิ่มพูนความรู้ให้กับเจ้าหน้าที่ความ
ปลอดภัยในการทำงานแตล่ะระดบั เป็นต้น 
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ปี 2568 มีจำนวนช่ัวโมงการอบรมด้านความปลอดภัย อาชีวอนามยั และสภาพแวดล้อมในการทำงาน รวม 17,247 ช่ัวโมง คิด
เป็นค่าเฉลี่ยจำนวนช่ัวโมงการอบรมเท่ากับ 4.17 ช่ัวโมงต่อคนต่อปี 
 

 
การอบรมโครงการถนนปลอดภยั สวมใส่หมวกนิรภยัทุกครั้งที่ขับขี่ 

 
- จัดกิจกรรม “Safety Tool Box Meeting” เพื่อให้มีการสื่อสาร พูดคุยกันอย่างมสี่วนร่วมระหว่างหน่วยงานความ
ปลอดภัยและพนักงานแตล่ะหน่วยงาน เพื่อแลกเปลีย่นความคดิเหน็และค้นหามาตรการป้องกันอุบัตเิหตุร่วมกัน โดยมีการ
ดำเนินการทุกหน่วยงานเดือนละ 1 ครั้ง 
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- จัดกิจกรรมสัปดาห์ความปลอดภัยในการทำงานประจำป ี
- กำหนดมาตรการความปลอดภัยของร้านอินเด็กซ์ ลิฟว่ิงมอลล์ ให้มกีารตรวจสอบความปลอดภัยของร้านค้าทุกวันใน
เวลาก่อนเปิด ระหว่างเปดิ และหลังปิดร้าน เพื่อตรวจตราอันตรายและสิ่งที่มีแนวโน้มอาจก่อให้เกิด 
- เข้าร่วมโครงการ “Safety Culture Together in the Workplace” กับสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน
กรุงเทพมหานครพื้นที่ 2   กระทรงแรงงาน  เพื่อส่งเสริมการสร้างวัฒนธรรมความปลอดภัยในการทำงานในสถาน
ประกอบการ และได้รับประกาศเกียรติคณุ 2 สาขา ได้แก่ สำนักงานใหญ่ และอินเด็กซ์ ลิฟวิ่งมอลล์ สาขาพระราม 2 

ผลการดำเนินงานด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการทำงาน 

ผลการดำเนินงาน หน่วย 
Employee 

2564 2565 2566 2567 2568 
% ความเปลีย่นแปลงเทียบกับ 

ปี 2566 

จำนวนชัว่โมงการ
ทำงานของพนักงานรวม 

ชั่วโมง 8,790,745.96 8,150,185.71 8,739,083.89 9,487,392.56 9,875,529.86 13.00% 

จำนวนเหตุการณ์การ
บาดเจ็บจากการทำงาน
ที่ทำให้ต้องหยุดงาน 

ครั้ง 26 79 57 51 64 12.80% 

จำนวนพนกังานที่ได้รับ
บาดเจ็บจากการทำงาน 
(หยุดงานตั้งแต่ 1 วัน

ขึ้นไป) 

คน 26 53 62 51 64 3.22% 

จำนวนพนกังานที่
เสียชีวิตจากการทำงาน 

คน 0 0 0 0 0 0 

อัตราการบาดเจ็บถึงขั้น
หยุดงาน (LTIFR) 

ครั้งต่อล้าน
ชั่วโมงการ

ทำงาน 
2.957 6.502 7.094 5.375 6.480 -8.65% 

จำนวนขอ้ร้องเรียนด้าน
อาชีวอนามัยและความ

ปลอดภัย 
ครั้ง 0 0 0 0 0 - 

ผลการดำเนินงาน หน่วย 
ผู้รับเหมา/คู่ค้า 

2567 2568 
% ความเปลีย่นแปลงเทียบกับ 

ปี 2567 

จำนวนชัว่โมงการทำงานของพนักงานรวม ชั่วโมง 10,342,577.12 15,517,555.00 33.34% 

จำนวนเหตุการณ์การบาดเจ็บจากการทำงานที่ทำให้ต้อง
หยุดงาน 

ครั้ง 2 6 300.00% 

จำนวนพนกังานที่ได้รับบาดเจ็บจากการทำงาน (หยุดงาน
ตั้งแต่ 1 วันขึ้นไป) 

คน 2 9 450.00% 

จำนวนพนกังานที่เสียชีวิตจากการทำงาน คน 0 0 0 

อัตราการบาดเจ็บถึงขั้นหยุดงาน (LTIFR) 
ครั้งต่อล้านชั่วโมงการ

ทำงาน 
0.193 0.579 33.33% 

จำนวนขอ้ร้องเรียนด้านอาชวีอนามัยและความปลอดภัย Cases 0 0 - 
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ในปี2568 ไม่มีการเสียชีวิตของพนักงาน ผู้รับเหมา และคู่ค้า โดยมีอัตราการบาดเจ็บถึงขั้นหยุดงานจากการทำงานของ
พนักงาน (Lost Time Injury Frequency Rate : LTIFR) เท่ากับ 6.480 คนต่อหนึ่งล้านชั่วโมงการทำงาน เพิ่มขึ้น 20.55% 
เทียบกับปี 2567 แต่มีอัตราลดลง 8.65% เทียบกับปีฐาน 2566 และอัตราการบาดเจ็บถึงขั้นหยุดงานจากการทำงานของ
ผู้รับเหมาและคู่ค้าเท่ากับ 0.579 คนต่อหนึ่งล้านชั่วโมงการทำงาน มีอัตราเพิ่มขึ้น 33.33% เทียบกั บปี 2567 โดยจำนวน
อุบัติเหตุจากการทำงานขั้นหยุดงานของพนักงาน ผู้รับเหมา และคู่ค้า เพิ่มสูงขึ้นอาจเนื่องจากการเติบโตของธุรกิจสอดคล้อง
กับจำนวนชั่วโมงการทำงานที่เพิ่มสูงขึ้น ซึ่งบริษัทมีตระหนักถึงความสำคัญด้านความปลอดภัยในการทำงานของพนักงาน 
ผู้รับเหมา และคู่ค้า และมุ่งมั่นท่ีจะปกป้องพนักงานและผู้มีสว่นได้สว่นเสยีให้ปราศจากภัยอันตรายและมีอัตราการเกิดอุบัตเิหตุ
เป็นศูนย์ (Zero Accident)  
นอกจากน้ี บริษัทมีการประเมินและสอบสวนหาสาเหตุ เพื่อค้นหาสาเหตุของการเกิดอุบัติเหตุโดยละเอียดเพื่อป้องกันการเกิด
อุบัติเหตุซ้ำ เพิ่มมาตรการป้องกัน เฝ้าระวัง และควบคุมการเกิดอุบัติเหตุจากการทำงาน เพื่อลดความเสี่ยงของการเกิด
อุบัติเหตุจากโอกาสและความรุนแรงของการเกิดอุบัติเหตุ โดยได้รับความร่วมมือของพนักงานทุกระดับอย่างเคร่งครัด เพื่อให้
การทำงานมีความปลอดภัยตามเป้าหมายความยั่งยืน 
 

ลักษณะการเกิดอุบัติเหตุจากการทำงาน มาตรการดำเนินการและป้องกันภายหลังการเกิดอุบัติเหตุ 
• การใช้งานรถขนส่งสินค้าและรถยนต์เฉี่ยวชน ตรวจตดิตามการขับรถของพนักงาน อาทิ การตรวจจับ

ความเร็วการขับขี่ การอบรมการขบัขี่รถอย่างปลอดภยั การ
ตรวจวัดแอลกอฮอล์ การกำหนดระยะเวลาพักในการขับขี่
กรณีขับข่ีระยะทางไกล 

• การยกเคลื่อนย้ายสินค้าและอุปกรณ์ตกหล่นใสร่่างกาย การอบรมการยกเคลื่อนย้ายวตัถุดว้ยแรงคนและการใช้
เคลื่อนทุ่นแรง รวมถึงการวางแผนและประเมินนำ้หนักท่ี
ต้องการยกและเคลื่อนย้ายการการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน 
และหัวหน้างานควบคมุดูแลอย่างต่อเนื่อง 

• การใช้งานรถยกสินค้า กำหนดนโยบายให้ผู้ใช้งานรถยกตอ้งผ่านการอบรมและมี
ใบอนุญาตขับข่ีรถยกแตล่ะประเภท รวมถึงหัวหน้างาน
ควบคุมดูแลการปฏิบัติงานและการใช้รถยกแต่ละประเภท
อย่างถูกต้องและให้เหมาะสมกับสนิค้า/อุปกรณ์แตล่ะชนิด 

 

โครงการที่สำคัญ 

1) โครงการลดอุบัติเหตุจากการทำงาน 

โครงการนี้มีวตัถุประสงค์เพื่อสุขภาพอนามัยที่ดี ปราศจากอันตราย การบาดเจ็บ เจ็บป่วย และลดอัตราการเกิดอุบตัิเหตจุาก
การทำงานของพนักงาน ลูกค้า และผูร้ับเหมา เพื่อมุ่งสู่อตัราการเกดิอุบัติเหตุเป็นศูนย์ (zero accident) และเป้าหมายของ
บริษัทในการลดอตัราการบาดเจ็บถึงขั้นหยุดงานจากการทำงาน (Lost Time Injury Frequency Rate: LTIFR) ของพนักงาน
ลดลง 20% ในปี 2570 เทียบกับปีฐาน 2566 และของผู้รับเหมาและคู่ค้า ลดลง 10% ในปี 2570 เทียบกับปีฐาน 2567  
 
ภายใต้โครงการมีการช้ีบ่งอันตรายและประเมินความเสี่ยงอันตราย ตลอดจนกำหนดแผนลดและควบคมุความเสี่ยงอันตรายให้
อยู่ในระดับเล็กน้อยหรือยอมรับได ้และกำหนดมาตรการลดการเกิดอุบัติเหตุอย่างเขม้ข้มกับลักษณะงานท่ีมีความเสี่ยง
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อันตรายและมีจำนวนการเกดิอุบตัิเหตสุูง ได้แก่ พนักงานขับรถและช่างประกอบติดตั้ง พนักงานซ่อมบำรุง และพนักงานตรวจ
รับสินค้าและจดัเรียงสินค้าในพ้ืนที่จัดเก็บสินคา้ โดยมีการเน้นย้ำมาตรการป้องกันการเกิดอุบตัิเหตุ และให้ความรู้ด้านความ
ปลอดภัย เพื่อสร้างให้เกดิวัฒนธรรมความปลอดภัยภายในการทำงาน 
 
ผลลัพธ์ของโครงการอัตราการเกิดอุบัติเหตุปี 2568 ของพนักงาน ผู้รับเหมา และคู่คา้ มีอัตราเพิ่มสูงขึ้นเมื่อเทียบกับปี 2567 
โดยอัตราการบาดเจ็บถึงขั้นหยดุงานจากการทำงานของพนักงาน (Lost Time Injury Frequency Rate: LTIFR) เท่ากับ 
6.480 คนต่อหนึ่งล้านช่ัวโมงการทำงาน มีอัตราเพิ่มขึ้น 20.55% เทียบกับปี 2567 แต่มีอัตราลดลง 8.65% เทียบกับปีฐาน 
2566 และผู้รับเหมาและคู่ค้าเท่ากับ 0.579 คนต่อหนึ่งล้านช่ัวโมงการทำงาน มีอัตราเพิ่มขึ้น 33.33% เทียบกับปี 2567 แต่
อย่างไรก็ตาม บริษัทได้พิจารณาดำเนินการทบทวนมาตรการป้องกนัและแก้ไขใหม้ีประสิทธิภาพยิ่งข้ึนและมุ่งมั่นท่ีจะปกป้อง
พนักงานและผู้มสี่วนได้ส่วนเสียใหป้ราศจากภยัอันตรายและมีอัตราการเกิดอุบัตเิหตเุป็นศูนย์ (Zero Accident) 
 

2) โครงการพัฒนาศักยภาพของเจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการทำงานระดับเทคนิค 

โครงการนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาทักษะวิชาชีพด้านความปลอดภัยในการทำงานให้แก่พนักงานที่ปฏิบัติงานด้านความ
ปลอดภัยและการป้องกันความสูญเสีย (Safety & Loss Prevention) จำนวน 19 คน ภายใต้การอบรมให้ความรู้ผ่านระบบ
ออนไลน์ในหลักสูตรสำคัญ 4 หลักสูตร ได้แก่  
- หลักสตูรการทบทวนกฎหมายและความปลอดภัยในการทำงาน ตามกฎกระทรวงแรงงานท่ีปรับปรุงใหม่ พ.ศ. 2568  
- หลักสตูรการประเมินอันตรายและการจัดทำแผนลดและควบคุมความเสี่ยง  
- หลักสตูรโรคจากการประกอบอาชีพและการควบคุมป้องกันโรค 
- ระบบล็อคและระบบป้ายเตือน (Lockout Tagout - LOTO) 
 
โดยผลการประเมินพนักงานผ่านการทดสอบวัดความรู้ เกณฑ์ขั้นต่ำไม่น้อยกว่า 80% และจะต่อยอดในการพัฒนาความรู้เชิง
ปฏิบัติต่อไปในปี 2569 และเพิ่มจำนวนผู้เข้าร่วมโครงการ เพื่อพัฒนาศักยภาพของเจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการทำงาน
ระดับเทคนิคให้เพิ่มสูงขึ้น 
 

3) โครงการส่งเสริมด้านสุขภาพ 

• อินเด็กซ์ ลิฟว่ิงมอลล์ สาขานครราชสีมา เข้าร่วมโครงการส่งเสรมิสขุภาพวัยทำงานในสถานประกอบกิจการ และ
ได้รับรางวัลต้นแบบสถานประกอบกิจการส่งเสรมิสุขภาพและองค์กรสุขภาวะ ประจำปี 2568 จากกรมอนามัย เมื่อวันที่ 22 
พฤษภาคม 2568 ท่ีแสดงถึงการส่งเสริมสุขภาพวัยทำงานในสถานประกอบกิจการที่มผีลการดำเนินงานเชิงประจักษ์ โดย
โครงการมีวตัถุประสงค์เพื่อสร้างเครือข่ายความร่วมมือระหว่างภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคมในการขับเคลื่อนงาน
ส่งเสริมสุขภาพวัยทำงานอย่างมีประสิทธิภาพและยั่งยืน 
• อินเด็กซ์ ลิฟว่ิงมอลล์ สาขาหัวหิน จัดกิจกรรม Healthy Strong and Health Mind ร่วมกับกลุ่มงานอาชีวเวชกรรม 
โรงพยาบาลหัวหิน ในการให้ความรู้และตรวจสุขภาพพื้นฐาน เพื่อเก็บค่าในการวิเคราะห์โรค NCD กลุ่มวัยทำงาน ได้แก่ 
ตรวจวัดดัชนีมวลกาย ตรวจน้ำหนัก ความดัน เบาหวาน ไขมัน ความแข็งแรงของกล้ามเนื้อ แขน ขา ลำตัว การยืดเหยียด 
เพื่อให้ทราบสมรรถภาพระบบกล้ามเนื้อและคัดกรองกลุ่มเสี่ยง และด้านสุขภาพจิต จัดให้มีนักจิตวิทยามาให้คำปรึกษาและ
ความรู้เกี่ยวกับสุขภาวะด้านอารมณ์ สภาวะสังคม และจิตใจ เพื่อป้องกันภาวะโรคซึมเศร้าหรือโรคทางจิต 
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• อินเด็กซ์ ลิฟว่ิงมอลล์ สาขาหัวหินและสาขามหาชัย จดักิจกรรมส่งเสริมสุขภาพดีวัยทำงาน ร่วมกับศนูย์วิทยาศาสตร์
ที่ 5 ในการให้ความรู้และตรวจคดักรองมะเร็งปากมดลูกในพนักงานหญิง เนื่องจากมีแนวโน้มอัตราการเกิดมะเร็งสูง 
• สำนักงานใหญ่จัดกจิกรรมตรวจสขุภาพตา ร่วมกับโรงพยาบาลตากรุงเทพ โดยมีการตรวจสุขภาพตา เช่น ตาบอดสี 
ความดันลูกตา วัดความโค้งกระจกตา และโรคต้อต่าง ๆ เป็นต้น โดยนักทัศนมาตร เนื่องจากพนักงานสำนักงานใหญ่ส่วนใหญ่
จะทำงานกับคอมพิวเตอรเ์ป็นส่วนมากอาจเกิดปญัหาดา้นสายตา 
 

4. การบริหารจัดการพนักงาน 

 
บริษัทเล็งเห็นถึงความสำคัญของพนักงาน ซึ่งเป็นทรัพยากรที่มีคุณค่าต่อการขับเคลื่อนองค์กรอย่างยั่งยืน พนักงาน

ไม่ได้เป็นเพียงฟันเฟืองในระบบการผลิตหรือให้บรกิาร แต่คือหัวใจสำคัญในการเสริมสรา้งนวัตกรรม การปรับตัว และการสร้าง
ความสามารถในการแข่งขันในระยะยาว บริษัทจึงมีความมุ่งมั่นอย่างจริงจังในการดำเนินงานเพื่อส่งเสริมการบริหารจัดการ
และความผูกพันระหว่างพนักงานกับองค์กร โดยเช่ือว่าการสร้างความผูกพันที่มั่นคงจะนำไปสู่การรักษาพนักงานที่มีศักยภาพ
ไว้กับองค์กร และเป็นแรงผลักดันให้พนักงานพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง  

ในการดำเนินงานด้านการบริหารจัดการและความผูกพัน บริษัทตระหนักดีว่า ในปัจจุบันไม่ได้มีเพียงเรื ่อง
ค่าตอบแทนหรือสวัสดิการเท่านั้น หากแต่รวมถึงการตอบโจทย์ด้านคุณค่าในงาน ความหมายของงาน และสภาพแวดล้อมใน
การทำงานท่ีพนักงานรู้สึกถึงความเป็นเจ้าของ บริษัทจึงมีนโยบายและแนวปฏิบัติที่ชัดเจนเพื่อส่งเสริมความเท่าเทียม ไม่เลือก
ปฏิบัติในการจ้างงาน และเคารพในความหลากหลายของพนักงานและลูกจ้าง ทั้งในด้านเพศ อายุ ศาสนา วัฒนธรรม ความคิด 
ความสามารถ และประสบการณ์ เพื่อให้พนักงานทุกคนสามารถเติบโตและมีส่วนร่วมในทิศทางขององค์กรอย่างเป็นธรรมและ
ทั่วถึง ภายใต้บริบทดังกล่าว เพื่อตอกย้ำความสำคัญของพนักงาน บริษัทได้เปิดโอกาสให้พนักงานมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ 
อย่างต่อเนื ่อง เช่น การจัดกิจกรรมภายในเพื่อสร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างพนักงานและองค์กร กิจกรรมด้านสุขภาพ 
กิจกรรมสร้างความสามัคคีระหว่างทีม (Team Building) และกิจกรรมวันสำคัญต่าง ๆ เพื่อเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่เปิด
กว้างและเป็นมิตรต่อกัน อีกทั้ง บริษัทมีกิจกรรมส่งเสริมให้พนักงานเข้าร่วมเป็นจิตอาสาและ/หรือเข้าร่วมดำเนินกิจกรรมด้าน 
CSR เพื่อสนับสนุนแนวทางความยั่งยืนขององค์กร อาทิ โครงการบริจาคเพื่อโรงเรียนที่ขาดแคลน การปลูกป่า การจัดกิจกรรม
ร่วมกับชุมชน เป็นต้น ซึ่งล้วนเป็นโอกาสที่ทำให้พนักงานเกิดความภาคภูมิใจในองค์กร และเห็นคุณค่าของบทบาทตนเองใน
สังคมมากข้ึน จากความมุ่งมั่นและแนวทางที่กล่าวมา บริษัทจึงสามารถรักษาความผูกพันของพนักงานให้อยู่ในระดับสูงไดอ้ย่าง
ต่อเนื่อง สะท้อนถึงศักยภาพขององค์กรที่ไม่เพียงแค่มุ่งเน้นผลประกอบการทางธุรกิจ แต่ยังให้ความสำคัญต่อความสุขของ
พนักงานและความรับผิดชอบต่อสังคมอย่างสมดุล  
 

เป้าหมายและผลการดำเนินการ การบริหารจัดการพนักงาน  

 
ตัวช้ีวัด/เป้าหมาย ผลการดำเนินงาน 2568 

- ผลการประเมินความผูกพัน
ของพนักงานต่อองค์กร 
(Employee Engagement 
Survey)  

- บริษัทดำเนินการสำรวจและประเมินความผูกพันของพนักงานต่อองค์  (Employee 
Engagement Survey) ป ี ล ะ  1 ค ร ั ้ ง  ใ น ป ี  2568 ผ ล ก า ร ประ เ ม ิ น  Employee 
Engagement Survey เท่ากับ 78% ถือเป็นผลลัพธ์ที ่น่าพอใจ ผลการประเมินความ
ผูกพันของพนักงานต่อองค์กรเพิ่มสูงขึ้น 2 % เมื่อเทียบกับปี 2567 และสามารถจำแนกผล
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ระยะสั้น: ภายในปี 
2569 = 
85% 

ระยะ
กลาง: 

ภายในปี 
2572 = 
87% 

และระยะ
ยาว: 

ภายในปี 
2577 = 
90% 

- ส่งเสริมอัตราการ
จ้างงานผู้สูงอายุเพิ่มขึ้นเมื่อ
เทียบกับปีฐาน 2567 
ระยะ
สั้น: 

ภายในปี 
2570 
เพิ่มขึ้น 2 
เท่า 

ระยะ
กลาง: 

ภายในปี 
2572 
เพิ่มขึ้น 5 
เท่า 

ระยะ
ยาว: 

ภายในปี 
2577 
เพิ่มขึ้น 8 
เท่า 

 

- ได้รับรางวัล 
Employee Best Choice 
ภายในปี 2575 

- ไม่มีข้อพิพาทแรงงาน หรือ
ข้อร้องเรียนด้านแรงงาน หรือ
ด้านสังคม  

การประเมินใน 3 มิติหลัก คือ ด้านแรงจูงใจในการทำงาน  (Motivation) เท่ากับ 79% 
เพิ ่มข ึ ้น 2%, ด้านปัจจ ัยพื ้นฐาน (Hygiene) เท่าก ับ 77% เพิ ่มข ึ ้น 1% และด้าน
ความผูกพันและแรงผลักดัน (Engagement) เท่ากับ 78% เพิ่มขึ้น 2% เมื่อเทียบกับปี 
2567 
 ส่งเสริมการสร้างโอกาสการจ้างงานอย่างเท่าเทียม  ส่งเสริมการสร้างโอกาสการจ้างงาน
อย่างเท่าเทียม เล็งเห็นคุณค่าของผู้สูงอายุ 17 คนบริษัทมีการจ้างงานผู้สูงอายุรวม 17เท่า
เมื่อเทียบกับ คน2567 เพิ่มขึ้น 4.25 เท่าเมื่อเทียบกับปี 2567 
- การได้รบัรางวัลด้านแรงงานสมัพันธ์ ได้แก่  
• รางวัล”สถานประกอบกิจการดีเดน่ด้านแรงงานสัมพันธ์และสวัสดิการประจำปี 
2568” ในระดับประเทศและระดบัจังหวัด จำนวน 15 สาขา 
• รางวัล “มาตรฐานแรงงานไทย” ระดับพ้ืนฐาน 
จากกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน กระทรวงแรงงาน จำนวน 9 สาขา 
• รางวัล “องค์กรสนับสนุนคนพิการ ระดับดเียี่ยม ประจำปี 2568” จากกระทรวง
การพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ต่อเนื่องเป็นปีท่ี 6 (พ.ศ. 2563–2568) 
• รางวัล “ต้นแบบสถานประกอบกจิการส่งเสรมิสุขภาพและองค์กรสขุสภาวะ 
ระดับดีเด่น ประจำปี 2568 จากกรมอนามัย ของอินเด็กซ์ ลิฟว่ิงมอลล์ 
สาขานครราชสีมา 
• รางวัล “Safety Culture Together in the Workplace” จากสวัสดิการและ
คุ้มครองแรงงานกรุงเทพมหานครพื้นที่ 2 กระทรวงแรงงาน  โดยการสรา้งวัฒนธรรม
ความปลอดภัยในการทำงานในสถานประกอบการของสำนักงานใหญ่และสาขาพระราม 
2 
• พนักงานอินเด็กซ์ ลิฟว่ิงมอลล์ สาขาเชียงใหม่ จำนวน 1 
คนได้รบัประกาศนียบัตรเป็นพนักงานดีเด่น เนื่องในวันแรงงานแห่งชาติจังหวัดเชียงใหม่ 
ประจำปี 2568 

 
- จัดกิจกรรมส่งเสริมความผูกพันของพนักงานรวมถึงกิจกรรมเพื่อสงัคมและจติอาสา เช่น 
กิจกรรมด้านสุขภาพ กิจกรรมสร้างความสามัคคีระหวา่งทีม (Team Building) 
โครงการเปี่ยมสุขของสาขา และกจิกรรมวันสำคญัต่าง ๆ เพื่อเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร 
 
- ส่งเสริมวัฒนธรรมความหลากหลาย เท่าเทียม และการไม่เลือกปฏิบัติ 
บริษัทมีการแกไ้ขปรับปรุงนโยบาย/ระเบียบข้อบังคับให้พนักงานผูห้ญิงสามารถลาคลอดได ้
120 วัน และหากบุตรมีอาการป่วยหรือผดิปกติ สามารถลาเพื่อดูแลบุตรเพิ่มได้อีก 15 วัน, 
คู่สมรสที่จดทะเบียนสมรสตามกฎหมาย มสีิทธิลาเพื่อดูแลคูส่มรสคลอดบุตรได้สูงสดุ 15 
วัน และลาบวชได้ทุกคนโดยไม่แบง่แยกเพศและศาสนา 15 วัน 

-ไม่มีข้อพิพาทด้านแรงงานและด้านสังคม 
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แนวทางการจัดการและแนวปฏบิัติ 

จากการดำเนินงานด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล บริษัทตระหนักถึงบทบาทสำคัญของพนักงานในฐานะขับเคลื่อน
องค์กรสู่ความสำเร็จอย่างยั่งยืน ดังนั้นจึงได้กำหนดแนวทางการจัดการและแนวปฏิบัติที่เป็นรูปธรรมเพื่อส่งเสริมความผูกพัน
ของพนักงาน โดยมีเป้าหมายให้เกิดสภาพแวดล้อมการทำงานที่ส่งเสริมความเท่าเทียม การมีส่วนร่วม และความสุขในการ
ทำงานของพนักงานทุกคน (Happy Workplace) โดยสามารถสรุปเป็นแนวทางหลัก ดังนี้  
  

กลยุทธ์  แนวปฏิบัติ  
ส่งเสริมวัฒนธรรมความหลากหลาย เท่า
เทียม และการไม่เลือกปฏิบัติ  

บริษัทมีนโยบายและแนวปฏิบัติทีชั่ดเจนเพื่อส่งเสริมความเท่าเทียม ไม่เลือก
ปฏิบัติในการจา้งงาน และเคารพในความหลากหลายของพนักงานและลูกจ้าง ทั้ง
ในด้านเพศ อายุ ศาสนา ความคิด ความสามารถ และประสบการณ ์โดยแนวทาง
นี้ถูกบูรณาการในกระบวนการสรรหา คัดเลือก การพัฒนา และการเลื่อนตำแหน่ง 
เพื่อให้มั่นใจว่าทุกคนไดร้ับโอกาสอย่างเสมอภาค  

สร้างสภาพแวดล้อมท่ีเอื้อต่อความผูกพันใน
ระยะยาว  
  

บริษัทมุ่งพัฒนาสภาพแวดล้อมการทำงานให้สนับสนุนท้ังด้านกายภาพและจิตใจ 
เช่น การจัดพื้นท่ีทำงานท่ีส่งเสริมความร่วมมือ การเปิดรับฟังความคิดเห็น และ
การสร้างความสมัพันธ์ในทีมงาน โดยใช้กรอบแนวคิด “Say-Stay-Strive” เป็น
เครื่องมือในการประเมินความผูกพันและออกแบบกิจกรรมที่ตรงกับความต้องการ
ของพนักงาน  

จัดกิจกรรมเสริมสรา้งความสมัพันธ์ภายใน
องค์กรอย่างสม่ำเสมอ  
  

เช่น การจัด Team Building, วันครอบครัว, กีฬาเพื่อสุขภาพ, วัฒนธรรมองค์กร 
และกิจกรรมเทศกาลต่าง ๆ เพื่อสร้างความรูส้ึกเป็นส่วนหน่ึงขององค์กร และ
ส่งเสริมความไว้วางใจระหวา่งพนักงานและผู้บริหาร  

ส่งเสริมบทบาทของพนักงานในกิจกรรม
เพื่อสังคม (CSR) และการเป็นจติอาสา   
  

บริษัทมีกิจกรรมส่งเสรมิให้พนักงานเข้าร่วมเป็นจิตอาสาและ/หรือเขา้ร่วมดำเนิน
กิจกรรมด้าน CSR เพื่อสนับสนุนแนวทางความยั่งยืนขององค์กร เช่น โครงการ
บริจาคเพื่อโรงเรียนในชนบท การปลูกป่า การร่วมกิจกรรมกับชุมชน ซึ่งช่วย
เสรมิสร้างความภาคภูมิใจในบทบาทของพนักงาน และความเชื่อมโยงระหว่าง
พนักงานกับค่านิยมขององค์กร  

สื่อสารภายในองค์กรอย่างเปดิเผยและ
โปร่งใส  
  

บริษัทให้ความสำคัญกับการสื่อสารสองทาง เปิดโอกาสให้พนักงานแสดงความ
คิดเห็น เสนอแนะแนวทางพัฒนาองค์กร หรือสะท้อนข้อกังวลต่าง ๆ โดยไม่เกดิ
ผลกระทบต่อความมั่นคงในการทำงาน เช่น ผ่านช่องทางการสื่อสารภายใน อีเมล
แบบไม่ระบุตัวตน หรือการประชุมแบบเปิดใจ  

การประเมินและตดิตามความผูกพันของ
พนักงานอย่างต่อเนื่อง  
  

บริษัทจัดทำแบบสอบถามความผกูพันของพนักงานเป็นประจำทุกปี พร้อม
วิเคราะหผ์ลโดยละเอียดในระดับหน่วยงาน เพื่อใช้เป็นข้อมูลในการออกแบบ
กิจกรรมหรือปรับปรุงนโยบายที่ตอบสนองต่อความต้องการที่แท้จรงิของพนักงาน
ในแต่ละกลุ่ม  

 
โครงการที่สำคัญ / Project Highlights  
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1) การบริหารแรงงานสัมพันธ์  

 
บริษัทเล็งเห็นความสำคัญของพนักงานอันเป็นปัจจัยสำคัญขององค์กรในการขับเคลื่อนธุรกิจให้เติบโตอย่างยั่งยืนและเปดิ
โอกาสให้พนักงานทุกคนไดม้ีการเติบโตและก้าวหน้าในสายงาน ส่งเสริมการมสี่วนร่วมของพนักงานทุกระดับในการดำเนิน
ธุรกิจในปี 2568 บริษัทได้รับรางวลัด้านแรงงานสัมพันธ์ท้ังในระดับประเทศและระดับจังหวดั ซึ่งสะทอ้นถึงความใส่ใจต่อการ
ปฏิบัติต่อพนักงานอย่างเป็นธรรมและให้ความสำคญัต่อสวสัดิการและความปลอดภัยในการทำงานอย่างต่อเนื่อง 
• รางวัล “สถานประกอบกิจการดเีด่นด้านแรงงานสัมพันธ์และสวสัดกิารแรงงาน ประจำปี 2568” จากกรมสวสัดิการและ
คุ้มครองแรงงาน กระทรวงแรงงาน ระดับประเทศ จำนวน 15 สาขา โดยได้รับรางวัลต่อเนื่องเป็นปีท่ี 5 จำนวน 9 สาขา ได้แก่ 
สำนักงานใหญ่ พระราม 2  หัวหิน ราชพฤกษ์ นครราชสีมา อุดรธาน ีระยอง พิษณุโลก และเชียงใหม่ ได้รับรางวลัต่อเนื่องเป็น
ปีท่ี 4 จำนวน 3 สาขา ได้แก่ เกษตรนวมินทร์ ขอนแก่น และบางนา ได้รับรางวัลเป็นปีท่ี 3 จำนวน 3 สาขา ได้แก่  ชลบรุี 
พัทยา และหาดใหญ ่
• รางวัล “มาตรฐานแรงงานไทย” ระดับพ้ืนฐาน จากกรมสวสัดิการและคุ้มครองแรงงาน กระทรวงแรงงาน จำนวน 9 สาขา 
ได้แก่ สำนักงานใหญ่ พระราม 2 ราชพฤกษ์ หัวหิน บางใหญ่ บางกรวยไทรน้อย ชัยพฤกษ์ แจ้งวัฒนะ และรังสติ 
• รางวัลแนวปฏิบัติการใช้แรงงานท่ีดี (Good Labour Practices: GLP) จากกรมสวสัดิการและคุ้มครองแรงงาน กระทรวง
แรงงาน จำนวน 5 สาขา ได้แก่ สาขาหัวหิน ราชพฤกษ์ ชัยพฤกษ์ บางกรวย-ไทรน้อย และ บางใหญ ่
• รางวัล “ต้นแบบสถานประกอบกิจการส่งเสรมิสุขภาพและองค์กรสุขสภาวะ ระดับดเีด่น ประจำปี 2568 จากกรมอนามัย อิน
เด็กซ์ ลิฟว่ิงมอลล์ สาขานครราชสมีา เข้าร่วมโครงการส่งเสริมสุขภาพวัยทำงานในสถานประกอบกิจการโดยโครงการมี
วัตถุประสงค์เพื่อสรา้งเครือข่ายความร่วมมือระหว่างภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคมในการขบัเคลื่อนงานส่งเสรมิ
สุขภาพวัยทำงานอย่างมีประสิทธิภาพและยั่งยืน ซึ่งสาขานครราชสมีามีผลการดำเนินงานเชิงประจักษ์จากการดำเนินงานด้าน
การส่งเสริมสุขภาพของพนักงานท้ังสุขภาพกายและสุขภาพจิตอย่างต่อเนื่อง รวมถึงการส่งเสรมิสภาพแวดล้อมการทำงานท่ีดี
และปลอดภัย 
 

 
 

• รางว ัล  “Safety Culture Together in the Workplace” จากสว ัสด ิการและค ุ ้ มครองแรงงาน
กรุงเทพมหานครพื้นที่ 2 กระทรวงแรงงาน  จำนวน 2 สาขา ได้แก่ สำนักงานใหญ่ และสาขาพระราม  2  
ซึ ่งเป็นรางวัลด้านวัฒนธรรมความปลอดภัยในการทำงาน สะท้อนถึงความร่วมมือของผู้บริหารและ
พนักงานในการปฏิบัติตามมาตรการความปลอดภัย และป้องกันเพ่ือลดอุบัติเหตุอย่างต่อเนื่อง 
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• พนักงานอินเด็กซ์ ลิฟวิ่งมอลล์ สาขาเชียงใหม่ จำนวน 1 คน ได้รับประกาศนียบัตรเป็นพนักงานดีเด่น เนื่องในวัน
แรงงานแห่งชาติจังหวัดเชียงใหม่ ประจำปี 2568 จากการที่มีผลงานอันเป็นท่ีประจักษ์ต่อเพื่อนร่วมงานและเป็นผูท้ีม่ี
ความมุ่งมั่นใจการทำงานเพื่อให้บรรลุเป้าหมายของตนเองและบริษัท สามารถปฎิบัติงานได้สูงกว่าคาดหมาย พร้อม
ให้ความช่วยเหลือต่อเพื่อนร่วมงานทั้งภายในและภายนอกหน่วยงาน ตลอดจนให้ความร่วมมือในการจัดกิจกรรม 
ต่าง ๆ เพื่อเสริมสร้างความผูกพันในสาขา 

 
 

นอกจากนี้ บริษัท ยังร่วมกับกรมจัดหางาน กระทรวงแรงงาน ในการสนับสนุนโครงการ “Learn to Earn: เรียนรู้สู่
รายได้ จบไปมีงานทำ” โดยเปิดโอกาสให้นักเรียนและนักศึกษาได้เรียนรู้เปิดประสบการณืการทำงานจริงควบคู่กับการศกึษา 
เพื่อสร้างรายได้ระหว่างเรียน ช่วยลดภาระค่าใช้จ่ายของครอบครัว และเตรียมความพรอ้มในการประกอบอาชีพภายหลงัสำเรจ็
การศึกษา 
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2) โครงการจ้างงานนักเรียน นักศึกษา คนพิการ และผู้สูงอายุ  

บริษัทส่งเสริมการสร้างโอกาสการจ้างงานอย่างเท่าเทียม สำหรับนักเรียน นักศึกษา คนพิการ และผูสู้งอายุ โดยให้การดูแล
และสิทธิประโยชน์เทียบเท่าพนักงานท่ัวไป ตลอดจนสนับสนุนการจา้งงานร่วมกับโครงการภาครัฐ เพือ่ส่งเสรมิการมีงานทำ
และพัฒนาทักษะในกลุ่มแรงงานท่ีหลากหลาย 

 

 
 

การจ้างงานนักเรียนและนักศกึษา  
บริษัทไดร้่วมลงนามบันทึกข้อตกลงความร่วมมือ (MOU) กับสถาบันการศึกษา ภายใต้โครงการ “ความร่วมมือด้านการส่งเสริม
การมีงานทำให้นักเรยีน นักศึกษาในช่วงปิดภาคเรียนหรือช่วงว่างจากการเรยีน” เพื่อเปิดโอกาสใหน้ักเรียนและนักศึกษาใช้
เวลาว่างให้เกิดประโยชน์ พัฒนาทักษะการทำงานจริง และสร้างรายได้เสรมิเพื่อช่วยแบ่งเบาภาระครอบครัว ในปี 2568 บริษัท
มีการจ้างงานนักเรยีนและนักศึกษารวมทั้งสิ้น 69 คน  
 

การจ้างงานผู้พิการ 

บริษัทดำเนินนโยบายจ้างงานคนพิการอย่างต่อเนื่อง เพื่อส่งเสรมิการมีอาชีพและการพึ่งพาตนเองของผู้พิการ โดยให้โอกาสเข้า
ทำงานในหลายตำแหน่งงานท่ีเหมาะสม ทั้งในสำนักงานใหญ่ ศูนยก์ระจายสินค้า และสาขาท่ัวประเทศ ในปี 2568 บริษัทมี
พนักงานท่ีเป็นผู้พิการพิการรวม 42 คนจากความมุ่งมั่นดังกล่าว บริษัทไดร้ับรางวัล “องค์กรสนับสนนุคนพิการดีเด่น ระดับดี
เยี่ยม” ประจำปี 2568 จากกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ มีการสนับสนุนใหม้กีารจ้างงานคนพิการอย่าง
ต่อเนื่อง สร้างสังคมทีเ่ท่าเทียมกันและเปดิโอกาสให้ทุกคนไดม้ีส่วนรว่มในการทำงาน โดยไดร้ับรางวัล ต่อเนื่องเป็นปีท่ี 6 (พ.ศ. 
2563–2568) 
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การจ้างงานผู้สูงอาย ุ

บริษัทเล็งเห็นคณุค่าและศักยภาพของผู้สูงอายุ โดยสนับสนุนการจ้างงานเพื่อสร้างความมั่นคงทางรายได้ เสริม
คุณค่าในตนเอง และเพิ่มความภาคภูมิใจในสังคมแรงงานท่ีเท่าเทียมกัน ในปี 2568 บริษัทมีการจ้างงานผู้สูงอายุรวม 17 คน 
เพิ่มขึ้น 4.25 เท่าเมื่อเทียบกับปี 2567 
  

จำนวน (คน)  2563  2564  2565  2566  2567  2568  

พนักงานผู้พิการ   49  46  42  43  45  42 

 - พนักงานผู้พิการ มาตรา 33  19  15  14  13  16  14 

 -พนักงานผู้พิการ  มาตรา 35  30  31  28  30  29  28 

พนักงานผู้สูงอาย ุ  5  6  2  3  4  17 

รวมท้ังหมด  54  52  44  46  49  59 

  
  

3) โครงการประเมินความผูกพันของพนักงานต่อองค์กร  

 
บริษัทส่งเสริมบรรยากาศการทำงานท่ีดี เปิดโอกาสให้พนักงานแสดงความคิดเห็นและมีส่วนร่วมในการพัฒนาองค์กร 

ผ่านกลไกการสื่อสารภายใน เช่น ช่องทางรับฟังความคิดเห็น (Employee Voice) และ กิจกรรมเสริมสร้างความสัมพันธ์ใน
องค์กร เพื่อสร้างความเข้าใจ ความไว้วางใจ และความร่วมมือระหว่างผู้บริหารและพนักงาน นอกจากนี้ บริษัทจัดให้มีการ
ประเมินความผูกพันของพนักงานต่อองค์กร (Employee Engagement Survey) เป็นประจำทุกปี เพ่ือใช้เป็นข้อมูลเชิงคุณค่า
ในการพัฒนาแนวทางการบริหารจัดการบุคลากรอย่างเหมาะสม ซึ่งในปี 2567 มีการเปลี่ยนแปลงการประเมินครั้งสำคัญ โดย
ปรับแนวคิดจากทฤษฎีสองปัจจัย (Two-Factor Theory) มาใช้ “Say–Stay–Strive Framework” ที่ครอบคลุมการแสดง
ความคิดเห็น การรักษาบุคลากร และการสร้างแรงขับเคลื่อนแนวทางใหม่นี้ช่วยให้การสำรวจสะท้อนความต้องการที่แท้จริง
ของพนักงานและใช้ประเมินผลได้อย่างเป็นระบบ ผลที่ได้สามารถเปรียบเทียบระหว่างบริษัทในเครือเดียวกันได้ด้วยมาตรฐาน
เดียวกัน 
 

ปี 2568 บริษัทไม่มีข้อพิพาทด้านแรงงานท่ีสำคัญ และไม่มีข้อร้องเรยีนที่ละเมิดกฎหมายหรือข้อบังคับทางด้านสังคม 
และผลการประเมินความผูกพันของพนักงานต่อองค์กรเท่ากับ 78% ถือเป็นผลลัพธ์ที่น่าพอใจ ผลการประเมินความผูกพันของ
พนักงานต่อองค์กรเพิ่มสูงขึ้น 2 % เมื่อเทียบกับปี 2567 และสามารถจำแนกผลการประเมินใน 3 มิตหิลัก ดังนี ้

 
• ด้านแรงจูงใจในการทำงาน (Motivation) เท่ากับ 79% เพิ่มขึ้น 2% จากปี 2567 
• ด้านปัจจัยพื้นฐาน (Hygiene) เท่ากับ 77% เพิ่มขึ้น 1% เมื่อเทียบกับปี 2567 
• ด้านความผูกพันและแรงผลักดัน (Engagement เท่ากับ่ 78% เพิ่มขึ้น 2% เมื่อเทียบกับปี 2567 
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จากผลการประเมินความผูกพันของพนักงานต่อองค์กรที่เพิ่มสูงขึ้นแสดงถึงความมุ่งมั่นของบริษัทอย่างจริงจังที่ไม่
เพียงแค่มุ่งเน้นผลประกอบการทางธุรกิจ แต่ยังให้ความสำคัญต่อความสุขของพนักงานและความรับผิดชอบต่อสังคมอย่าง
สมดุล นอกจากนี้ จากการเปิดเผยข้อมูลการเปรียบเทียบ Thailand People Benchmarking 2024 : ด้านที่ 4 ความผูกพัน
ของพนักงานต่อองค์กร (Employee Engagement) ในองค์กรไทยที่ให้ความสำคัญกับความสุขพนักงาน ผลการสำรวจพบว่า 
คะแนนความพึงพอใจของพนักงานต่อองค์กรในประเทศไทยอยู่ที่ 77% ซึ่งผลของคะแนนของบริษัทอยู่ที่ -78% ถือว่ามีคา่สูง
กว่าค่า Baseline  
 
ผลการประเมินความผูกพันของพนักงานต่อองค์กร 

(Employee Engagement Survey) 
2565 2566 2567 2568 
71% 78% 76% 78% 
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บริษัทสื่อสารทิศทางและกลยุทธ์ทางธุรกิจให้พนักงานทราบอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง ผ่านการจัดกิจกรรม Town Hall 2025
พร ้อม เป ิด โอกาสให ้พน ักงานได ้พ ู ดค ุ ยและแลกเปล ี ่ ยนความค ิด เห ็น ใน เช ิ งธ ุ รก ิ จก ับผ ู ้ บร ิหาร โดยตรง 
ซึ่งสะท้อนถึงความมุ่งมั่นของบริษัทท่ีมีการส่งเสริมการมีส่วนร่วม และความผูกพันของพนักงานกับบริษัท 

 

 
 
 
นอกจากนี้บริษัทยังให้ความสำคัญกับสภาพแวดล้อมในการทำงานของพนักงานมีการปรับปรุงและพัฒนาพื้นที่การทำงานของ 
พนักงานสำนักงานใหญ่ให ้ม ีความเหมาะสม ทันสมัย สอดคล้องกับล ักษณะการทำงานของพนักงานในปัจจ ุบัน 
เพื่อส่งเสริมการทำงานอย่างมีประสิทธิภาพ เสริมสร้างความปลอดภัยในการทำงานให้แก่พนักงาน ซึ่งสะท้อนถึงบริษัทให้
ความสำคัญแก่คุณภาพชีวิตของพนักงาน 
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  ในปี 2568 บริษัทได้จัดงานเลี้ยงปใีหม่พนักงาน (Staff Party) ภายใต้ธีม Rock Star เพื่อสร้างความผกูพันกับ
พนักงาน เปิดโอกาสให้พนักงานได้พบปะและสร้างความสมัพันธ์ร่วมกันในบรรยากาศที่เป็นกันเอง ภายในงานมีกิจกรรม
หลากหลาย รวมถึงการประกวดการแต่งกายตามธีม พร้อมมอบเงินรางวัลและของรางวัลอื่น ๆ 
 

 
 

4) การจัดกิจกรรมส่งเสริมความผูกพันของพนักงานในองค์กร 
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4.1)  กิจกรรม “Valentine’s Love & Care 2568” จัดขึ้นเพื่อส่งมอบความรักและสร้างความผูกพันในองค์กร ผ่านการ
มอบลูกโป่งรูปหัวใจให้เพื่อนๆ พนักงาน พร้อมเปิดโอกาสให้ทุกคนรว่มทำบุญด้วยการซื้อลูกโป่งสื่อรัก รายได้ทั้งหมดจะนำไป
สนับสนุนมลูนิธิเด็กโรคหัวใจ เพื่อช่วยเหลือเด็กทีต่้องการการรักษาและดูแล กิจกรรมนี้ไม่เพียงสร้างบรรยากาศแห่งความสุข
และมติรภาพ แต่ยังสะท้อนถึงความรับผดิชอบต่อสังคมและการแบ่งปันอย่างมีความหมาย   
 

 
  
4.2)  องค์กรจัดกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพด้านการออกกำลังกายให้แก่พนักงานสำนักงานใหญ่ ได้แก ่การเต้นซมุบ้า 
(Zumba Dance) การฝึกโยคะ (Yoga) และกิจกรรมบอดี้คอมแบท (Body Combat) โดยเชิญผู้เชี่ยวชาญจากภายนอกท่ีมี
ความรู้และประสบการณม์าเป็นผูฝ้ึกสอนให้กับพนักงานอย่างสม่ำเสมอ สัปดาห์ละ 1 ครั้ง  กิจกรรมดังกล่าวมีวัตถุประสงค์เพื่อ
ส่งเสริมให้พนักงานมีสุขภาพร่างกายที่แข็งแรง ช่วยผ่อนคลายความตึงเครียดจากการทำงาน เสรมิสรา้งสมดลุระหว่างชีวิตและ
การทำงาน (Work–Life Balance)  
  
 

 
 
4.3. กิจกรรมการเป่ียมสุขที่ฝ่ายทรัพยากรบุคคลสาขา  
จัดกิจกรรมเป็นรายไตรมาส ตลอดจนการจดั Teambuilding และเฉลิมฉลองความสำเร็จเวลาเปิดสาขาใหม่ให้แก่พนักงานทุก
คนท่ีร่วมกันทุ่มเทจนเปดิสาขาไดอ้ย่างดี  
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4.4 โครงการ “เพ่ือนช่วยเพ่ือน” ส่งต่อความห่วงใยไปยังพ่ีน้องเราสาขาหาดใหญ่ 
เพื่อช่วยเหลือพนักงานพนักงานประจำสาขาของเรากว่า 64 ครอบครัว รวมถึงพี่น้องรถพนักงานรถรับจ้างเถ้าแก่น้อยกว่า 10 
ครอบครัวที่ได้รับความเดือนร้อนอย่างหนักจากสถานการณม์หาอุทกภัยน้ำท่วมที่อำเภอหาดใหญ่ 
ร่วมกันส่งกำลังใจและแบ่งปันความช่วยเหลือมอบเงินบริจาคและของใช้ที่จำเป็นให้เพื่อนพนักงานอินเด็กซ์ ลิฟวิ่งมอลล์ 
สาขาหาดใหญ ่
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5) การพัฒนาบุคลากร 

บริษัทให้ความสำคัญกับการพัฒนาศักยภาพบุคลากร ซึ่งเป็นทรัพยากรหลักในการขับเคลื่อนองค์กรสู่ความสำเร็จอย่างยั่งยืน 
ภายใต้วิสยัทัศน์ “เติบโตไปด้วยกนัอย่างมั่นคงและมีคณุค่า (Grow Together)” บริษัทส่งเสรมิการเรยีนรู้ตลอดชีวิต 
(Lifelong Learning) ผ่านหลักสตูรอบรมและพัฒนาทักษะใหม่ (Reskill/ Upskill) เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพการทำงาน และ
เตรียมความพร้อมสำหรับอนาคตของธุรกิจที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว  
นอกจากน้ี บริษัทยังสร้างโอกาสความก้าวหน้าในสายอาชีพอย่างเทา่เทียม สนับสนุนให้พนักงานทุกระดับมสี่วนร่วมในการ
สร้างนวัตกรรมและแนวทางพัฒนาองค์กรอย่างยั่งยืน  
 

เป้าหมายและผลการดำเนินงานการพัฒนาบุคลากรเพ่ือความยั่งยืนขององค์กร 

 
ตัวชี้วัด/เป้าหมาย  ผลการดำเนินงาน 2568  

จำนวนช่ัวโมงท่ีพนักงานได้รับการ
ฝึกอบรมต่อคนต่อป ี

ระยะสั้น:  ภายในปี 2569 = 12 
ชั่่วโมงตอ่คนตอ่ปี 

ระยะกลาง ภายในปี 2572 = 30 
ชั่วโมงตอ่คนตอ่ปี 

ระยะยาว: ภายในปี 2577 = 40 
ชั่วโมงตอ่คนตอ่ปี  

- บริษัทจัดการอบรมรวมทั้งสิ้น 125 หลักสูตร โดยมีจำนวนช่ัวโมงการอบรมเฉลี่ย 21.55 ช่ัวโมงต่อคนต่อปี 
- จ ัดดำเนินโครงการ  Dynamic Program – Productivity เป ็นโครงการต่อยอดจาก Leadership 
Program มุ่งเน้นการพัฒนาทักษะสำคัญในอนาคตของผู้นำยุคใหม่สู่โลกแห่งการเปลี่ยนแปลง (Dynamic 
Leadership) ครอบคลุมการอบรมให้ความรูแ้ละการฝกึปฏิบัตจิริงในด้าน Digital Tools for Productivity, 
Collaborative Workflows, และ Data-driven Decision Making เพื่อให้พนักงานสามารถทำงานอย่างมี
ประสิทธิภาพ ลดความซ้ำซ้อน และเพิ่มความรวดเร็วในการบริการลูกค้า พร้อมทั้งสร้างวัฒนธรรมการ
ทำงานเป็นทีมที่เข้มแข็ง  
- โครงการนี้เริ่มดำเนินโครงการที่สาขาเชียงใหม่และต่อยอดไปยังสาขาเชียงรายเป็นสาขาที่ 2 ซึ่งเป็นสาขา
เปิดใหม่เดือนสิงหาคม 2568  ระยะเวลาการดำเนินงานและวัดผลตั้งแต่เดือนมิถุนายน - ธันวาคม 2568 
กลุ่มเป้าหมายคือพนักงานขายและพนักงานออกแบบของสินค้ากลุ่มเฟอร์นิเจอร์แ ละของตกแต่งบ้าน 
ทั้งหมด 75 คน  
- ผลลัพธ์ของการดำเนินโครงการนี้ สามารถช่วยสร้างการเติบโตของยอดขายไดเ้พิ่มสูงขึ้น โดยสาขา
เชียงใหม่เติบโตขึ้น 11.30% เทียบกับปี 2567 ในช่วงระยะเวลาเดยีวกัน ส่วนสาขาเชียงรายแนวโน้ม
ยอดขายเตบิโตเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนือ่งและเป็นไปตามเป้าหมายที่บริษทักำหนด ท้ังนี้ จากการประเมินผล
โครงการดังกล่าว บริษัทเล็งเห็นวา่มีประโยชน์ต่อการพัฒนาศักยภาพพนักงานและสรา้งการเติบโตของ
ยอดขายของบริษัทไดจ้ึงจะนำโครงการไปต่อยอดได้กับสาขาต่าง ๆ ให้ครบภายในปี 2569 
- จัดอบรมหลักสูตร Cyber Security ครบ 100% ด้วยคะแนนไม่ตำ่กว่า 80% ตลอดจนหลักสูตร 
Strategic Thinking, การแลกเปลี่ยนประสบการณ์ การเรยีนรูผ้่าน Digital Learning Platform, Notion 
AI, IndexGPT เป็นต้น 
- บริษัทกำหนดหลักสูตรภาคบังคบัท่ีสำคัญ  4 หลักสูตร ได้แก ่
       - หลักสูตรจรรยาบรรณในการดำเนินธุรกิจ (Code of Conduct)  
       - หลักสูตรการต่อตา้นการทจุริตคอรร์ัปชัน (Anti-Corruption)  
       - หลักสูตรการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Personal Data Protection Act: PDPA)  
       - หลักสูตรสิทธิมนุษชนและการตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้าน (Human Rights and HRDD)  
- มีจำนวนช่ัวโมงในการอบรม IDP 5,906 ช่ัวโมง 
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บริษัท อินเด็กซ์ ลิฟว่ิงมอลล์ จำกัด (มหาชน) (“บริษัท”) ให้ความสำคัญอย่างยิ่งต่อการพัฒนาศักยภาพบุคลากร ซึ่ง

ถือเป็นทรัพยากรสำคัญในการขับเคลื่อนองค์กร โดยมุ่งเน้นการพัฒนาความรู้และทักษะที่จำเป็นต่อการปฏิบัติงานในปัจจบุัน 
ควบคู่ไปกับการเตรียมความพร้อมด้านองค์ความรู้และทักษะที่จำเป็นสำหรบัอนาคต เพื่อหนุนนำองค์กรสู่เป้าหมายทางธุรกิจที่
กำหนดไว้ และสร้างโอกาสความก้าวหน้าในสายอาชีพให้แก่บุคลากรทุกระดับ  

 
ในปี 2568 บริษัทมุ่งมั่นที่จะขับเคลื่อนการพัฒนาบุคลากรอย่างยั่งยืน มุ่งเน้นการพัฒนาความรู้และความสามารถ

ของพนักงาน มีการดำเนินการทบทวนและวางแผนการพัฒนาบุคลากรโดยพิจารณาจากปัจจัยสำคัญต่างๆ อาทิ แนวโน้มการ
เปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ สภาพแวดล้อมทางธุรกิจ เทคโนโลยี และการเปลี่ยนแปลงกำลังเกิดขึ้นหรือมีแนวโน้มที่จะเกิดขึ้น
ใหม่ (Emerging risks) นำมาสู่การปรับกระบวนทัศน์ (Rethink) ในการพัฒนาบุคลากรให้สอดคล้องกับทิศทางองค์กร และ
การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีเพื่อสร้างการเรียนรู้อย่างยั่งยืน โดยครอบคลุมการพัฒนาใน 3 มิติหลัก ได้แก่ 

1. การพัฒนาทักษะส่วนบุคคล (Self-Focus Development)  
2. การพัฒนาทักษะการมีปฏิสัมพันธ์และการทำงานร่วมกับผู้อื่น (Interpersonal Skills Development)   
3. การพัฒนาภาวะผู้นำสำหรับผู้บริหารทุกระดับ (Leadership Development)  

พร้อมกันนี้ บริษัทยังมีความมุ่งมัน่ท่ีจะยกระดับกระบวนการเรียนรู ้ (Learning Process) จากรปูแบบการฝึกอบรม
แบบดั้งเดิมสู่กระบวนการพัฒนาเชิงบูรณาการที่มุ่งเน้นการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม (Behavioral Change) อย่างเป็นรูปธรรม 
เพื่อให้มั่นใจว่า บุคลากรสามารถนำความรู้และทักษะทีไ่ดร้ับไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานได้อยา่งมีประสิทธิภาพภายใต้
แนวคิด “พัฒนาตน พัฒนาองค์กร สู่ความยั่งยืน” เพื่อรักษาและพัฒนาพนักงานท่ีมีศักยภาพให้เติบโตไปพร้อมกับบริษัท  
 

 แนวทางการจัดการและแนวปฏบิัติ 

บริษัทได้กำหนดวิสยัทัศน์แห่งการพัฒนาบุคลากรในมติิของการ “พัฒนาคน พัฒนาองค์กร สู่ความยั่งยืน” คือปรัชญา
การพัฒนาบุคลากรของบริษัทท่ีไมเ่พียงมุ่งเน้นการเพิ่มพูนความรู้และทักษะเท่าน้ัน แต่ยังครอบคลุมถึงการพัฒนาศักยภาพใน
ทุกมิติ ทั้งด้านทัศนคต ิ ความคดิสร้างสรรค์ การแก้ไขปัญหาเชิงบูรณาการ การพัฒนาเหล่านี้จะช่วยให้พนักงานของบริษัท
สามารถสรา้งคุณค่าให้กับตนเองและองค์กรได้อย่างยั่งยืน ควบคูก่ับการพัฒนาศักยภาพ (Talent) และจดัทำแผนพัฒนา
ศักยภาพบุคลากรรายบุคคล (Individual Development Plan: IDP) เพื่อการวางแผนการเติบโตของพนักงานในสายงาน 
ความสามารถ และความก้าวหนา้ ซึ่งเป็นการพัฒนาทักษะของบุคลากรในระยะยาว  

  
ภายใต้ความมุ่งมั่นและตั้งใจของบริษัทจะยกระดับกระบวนการเรียนรู้ (Learning Process) จากรูปแบบการ

ฝึกอบรมแบบดั้งเดิมสู่กระบวนการพัฒนาเชิงบูรณาการที่มุ่งเน้นการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม (Behavioral Change) เพื่อบ่ม
เพาะและขับเคลื่อนให้บุคลากรสามารถนำความรู้และทักษะที่ได้รับไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ
ภายใต้แนวคิด “พัฒนาตน พัฒนาองค์กร สู่ความยั่งยืน” นั้น บริษัทจึงมีแนวทางเพื่อส่งเสรมิและสนับสนุนให้บุคลากรทุกระดับ 
ดังนี ้ 
• มุ่งให้เกิดการเรียนรู้เพื่อให้เกิดการปรับเปลีย่นพฤติกรรม โดยปรบัแนวทางให้การเรียนรู้เกิดผลลัพธ์เชิงพฤติกรรม 
เช่น การนำความรูไ้ปประยุกต์ใช้จริง การเปลีย่นทัศนคติหรือวิธีทำงานในชีวิตประจำวันของพนักงาน  
• บูรณาการการเรียนรู้หลายรูปแบบเพื่อให้เกิดผลลัพธ์จริง ผสมผสานการเรยีนรู้ในห้องเรียน (Classroom), การเรียนรู้
ด้วยตนเองผ่านระบบออนไลน์ (Self-learning/On-demand) และ กิจกรรมภาคปฏิบตัิ (Workshop/On-the-job Training)  
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• มีการสร้างบริบทท่ีเอื้อต่อการเปลีย่นพฤติกรรม โดยหลังการฝกึอบรมจะมีการตดิตามผลการนำไปใช้จริงในงาน 
หัวหน้างานมีบทบาทเป็น “ผู้นำการเรยีนรู้” คอยสนับสนุน ให้คำแนะนำ และเป็นแบบอย่าง ตลอดจนมีการจดัทำ Success 
Case หรือการแลกเปลี่ยน Best Practices จากผู้ที่นำไปใช้ได้จริง 
 

ทั้งนี้บริษัทได้กำหนดแนวทางการดำเนินงานเพื่อพัฒนาบุคลากรสูค่วามยั่งยืนขององค์กรผ่านกระบวนการ
อบรม (Training) ในหลายรูปแบบเพื่อให้สอดคล้องกับกลุ่มเป้าหมายและรูปแบบการเรียนรู้ เช่น   

1. การอบรมเชิงปฏิบัติ (Roleplay)  
2. การอบรมขณะทำงาน (On the Job Training)  
3. การอบรมโดยผู้เชี่ยวชาญ (Mentoring Program)  
4. การอบรมผ่านการทำโครงการ (Project Assignment)  
5. การอบรมแบบห้องเรียน (Classroom Training)  
6. การอบรมออนไลน์ (Online Training)  

    

แผนการพัฒนาศักยภาพบุคลากรรายบุคคล 

บริษัทมุ่งเน้นการสร้างการเรียนรู้อย่างเป็นระบบผา่นแผนพัฒนารายบุคคล (Individual Development Plan: IDP) 
ซึ่งเป็นผลจากการศึกษาและวิเคราะห์องค์กรอย่างละเอียด โดยความร่วมมือนี้จะครอบคลุมถึงพนักงานและฝ่ายบริหารในทุก
ระดับ แผนพัฒนารายบุคคลนี้เป็นเครื่องมือสำคัญในการวางแผนเส้นทางการเติบโตและพัฒนาทักษะของบุคลากรในระยะยาว 
ภายใต้การสนับสนุนอย่างเต็มที่จากบริษัท เพื่อเตรียมความพร้อมด้านบุคลากรสำหรับการเติบโตและการเปลี่ยนแปลงของ
องค์กรในอนาคต บริษัทได้ออกแบบแผนพัฒนารายบุคคลที่มีความเฉพาะเจาะจงและเหมาะสมกับระดับการบริหาร โดย
มุ่งเน้นหลักสำคัญใน 3 ด้านหลัก 
 
การวางแผนและบริหารเชิงกลยุทธ์  ผู้บริหารระดับกลางต้องมีทักษะการคิดเชิงระบบ การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม

ขององค์กร และการกำหนดทิศทางกลยุทธ์ที ่สอดคล้องกับแผนปฏิบัติการ 
พร้อมนำกลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติอย่างมีประสิทธิผลเพื่อสอดคล้องกับเป้าหมาย
และทิศทางองค์กรที่ยั ่งยืนสำคัญ โดยมุ่งเน้นการพัฒนาทักษะด้ านการวาง
แผนการพัฒนางาน การบริหารทีม และการพัฒนาศักยภาพของทีมงานอย่าง
ต่อเนื่อง 

การบริหารความเสี่ยง โครงการได้เสริมสร้างทักษะการประเมินและจัดการความเสี ่ยงในระดับ
หน่วยงาน การวิเคราะห์สถานการณ์ และการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ภายใต้สภาวะ
ที่มีความไม่แน่นอน นอกจากนี้ ผู้บริหารยังได้รับการพัฒนาในด้านการสื่อสาร
ร่วมกับแรงงานและระยะยาวขององค์กร การสร้างวิสัยทัศน์ร่วม และการ
ขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงในองค์กร 

การขับเคลื่อนองค์กรเพ่ือความยั่งยืน ส่งเสริมให้ผู้บริหารมีส่วนร่วมและขับเคลื่อนองค์กรไปสู่ความยั่งยืน โดยมุ่งเน้น
การสร้างคุณค่าให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียผ่านการพัฒนาการบริหารทีมงาน และ
การสร้างผู้สืบทอดตำแหน่งสำคัญภายในองค์กร ทั้งนี ้ เพื ่อสร้างรากฐานที่
แข็งแกร่งสำหรับการเติบโตขององค์กรอย่างยั่งยืน 
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ในปี 2568 บริษัท เดินหน้าพัฒนา แผนพัฒนาศักยภาพรายบุคคล (IDP) อย่างเป็นระบบ เพื่อรองรับการเติบโตของ
องค์กรและการเปลี่ยนแปลงด้านทักษะในอนาคต โดยปรับโครงสร้างแผนพัฒนาให้ครอบคลุม 2 กลุ่มทักษะหลัก ได้แก่ 
Functional Skills และ Soft Skills ซึ ่งเป็นแนวทางที ่ได้ร ับการสนับสนุนจากกรอบการพัฒนาสากล เช่น 70–20–10 
Learning Model ที่เน้นการเรียนรู้จากประสบการณ์จริงเป็นแกนหลักของการเติบโตของบุคลากร 

บริษัทให้ความสำคัญกับการพัฒนากลุ่มพนักงานหลัก ได้แก่ ผู้บริหาร หัวหน้างาน พนักงานขาย ฝ่ายออกแบบ 
คลังสินค้า และฝ่ายสนับสนุน ผ่านทักษะดิจิทัลที ่จำเป็นต่อธุรกิจค้าปลีกยุคใหม่ เช่น SAP S/4HANA, POS, CRM, BI 
Dashboard และ AI Tools for Productivity   ในปี 2568 บริษัทได้ดำเนินการพัฒนาทักษะบุคลากรอย่างเข้มข้น โดยมี
ช่ัวโมงการเรียนรู้รวมทั้งสิ้น   5906  ช่ัวโมง 

• Functional Skills จำนวน      4,814  ช่ัวโมง 
• Soft Skills          จำนวน      1,092   ช่ัวโมง 

 
การลงทุนด้านการเรยีนรู้นี้ช่วยเสรมิขีดความสามารถของบุคลากรในการทำงานด้วยข้อมูล (Data-driven), เพิม่ประสิทธิภาพ
การขายและบริการ, พัฒนาคุณภาพงานออกแบบ และยกระดับการบรหิารจดัการสต็อกและคลังสินค้า ตลอดจนสร้าง
วัฒนธรรมองค์กรที่พร้อมรับการเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่อง 
เพื่อตอบโจทย์มาตรฐานด้านความยั่งยืน แผน IDP ของบริษัทได้รับการดำเนินงานให้เชื่อมโยงกับ ESG ครบทุกมิติ คือ 
• Environmental (E): ใช้ระบบดจิิทัลเพื่อลดงานเอกสาร ลดทรัพยากร เพิ่มประสิทธิภาพกระบวนการ 
• Social (S): ส่งเสริมการ Upskill/Reskill ลดความเหลื่อมล้ำในการเข้าถึงการเรียนรู้ และสนับสนุนโอกาสเติบโตของ
พนักงานทุกระดับ 
• Governance (G): ยกระดับความโปร่งใสในการทำงานผ่านระบบข้อมูลและการประเมินที่ตรวจสอบได้ 
การพัฒนา IDP ในปีนี ้จึงไม่เพียงช่วยเสริมศักยภาพพนักงาน แต่ยังช่วยผลักดันให้องค์กรมุ่งสู่ความเป็น Digital Retail 
Organization ที่มีความสามารถแข่งขันสูง พร้อมรองรับการเติบโตอย่างยั่งยืนในระยะยาว 
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โครงการนี้ได้รับการออกแบบให้ครอบคลุมสมรรถนะหลักต่าง ๆ ที่จำเป็นสำหรับการบริหารระดับสูง โดยมุ่งเน้นการ
พัฒนาใน 3 มิติหลัก 

การพัฒนาผู้บริหารระดับสูง ใน 3 มิติหลัก 
การวางแผนเชิงกลยุทธ์ระยะยาว การบริหารความเสี่ยงเชิงกลยุทธ์ การพัฒนาระบบและบุคลากรเพ่ือ

ความยั่งยืน 
ผู้บริหารจะได้รับการพัฒนาทักษะในการ
คิดเชิงกลยุทธ ์ในระดับมหภาค การ
วิเคราะห์แนวโน้มในอนาคตและการ
ประเมินปัจจัยแวดล้อมทั ้งภายในและ
ภายนอกองค ์กร รวมถ ึงการกำหนด
วิสัยทัศน์และกลยุทธ์ที่ชัดเจนต่อโอกาส
การเติบโตและการสร้างความได้เปรียบ
ในการแข่งขัน เพื่อสร้างรากฐานความ
ยั่งยืนให้แก่องค์กร 

โครงการมุ่งพัฒนาความสามารถใน
การประเมินและจัดการความเสี่ยงใน
ระดับองค์กร การตัดสินใจภายใต้
สภาวะความไม่แน่นอนสูง และการ
บริหารการเปลี่ยนแปลงในภาพรวม 
ผู้บริหารจะได้รับความรู้การวางระบบ
บริหารความเสี่ยงที่ครอบคลุมทั้งมิติ
ด ้านการเง ิน การดำเนินงาน และ
ความยั่งยืนขององค์กร 

เป็นอีกหนึ่งกลยุทธ์สำคัญในโครงการที่
มีผลต่อการเติบโต การสร้างวัฒนธรรม
องค์กรที่แข็งแกร่ง และการสนับสนุน
การบริหารจัดการบุคคลเชิงกลยุทธ์ 
ผ ู ้บร ิหารจะได้ร ับทักษะการบริหาร
บุคลากรตั้งแต่ระดับปฏิบัติการจนถึงผู้
สืบทอดตำแหน่งงานต่อไป รวมถึงการ
พัฒนาทักษะผู้นำ พนักงาน และการ
บร ิหารการ เปล ี ่ ยนแปลงอย ่ า งมี
ประสิทธิภาพ 

 

โครงการที่สำคัญ 

1) โครงการ  Dynamic Program – Productivity 
โครงการ  Dynamic Program – Productivity เป็นโครงการต่อยอดจาก Leadership Program ที ่ ่ม ีวัตถุประสงค์เพื่อ
ยกระดับศักยภาพบุคลากรให้พร้อมรับการเปลี่ยนแปลงของธุรกิจค้าปลีกเฟอร์นิเจอร์ในยุคดิจิทัล องค์กรได้ต่อยอดจาก
โครงการ Talent Development ภายใต้ Leadership Program โดยมุ่งเน้นการพัฒนาทักษะสำคัญในอนาคตของผู้นำยุค
ใหม่สู่โลกแห่งการเปลี่ยนแปลง (Dynamic Leadership) ที่ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการทำงานและสร้างความร่วมมือในทีม ผ่าน
การใช้เครื่องมือดิจิทัลและเทคโนโลยีที่ทันสมัย ซึ่งครอบคลุมการอบรมให้ความรู้และการฝึกปฏิบัติจริงในด้าน Digital Tools 
for Productivity, Collaborative Workflows, และ Data-driven Decision Making เพื่อให้พนักงานสามารถทำงานอย่าง
มีประสิทธิภาพ ลดความซ้ำซ้อน และเพิ่มความรวดเร็วในการบริการลูกค้า พร้อมทั้งสร้างวัฒนธรรมการทำงานเป็นทีมที่
เข้มแข็ง ตลอดจนเป็นการดำเนินโครงการโดยยึดหลักของ ESG  มาใช้ในการผสมผสานให้สอดคล้องกับโครงการ ได้แก่ 
Environmental (E): ลดการใช้ทรัพยากรจากการทำงานแบบเอกสาร เปลี ่ยนสู่ระบบดิจิทัล , Social (S): พัฒนาทักษะ
บุคลากร สร้างโอกาสเติบโต และส่งเสริมการทำงานร่วมกัน, Governance (G): กำกับดูแลการใช้เทคโนโลยีอย่างโปร่งใส 
 

โครงการนี้เริ่มดำเนินโครงการสาขาแรกที่สาขาเชียงใหม่ และต่อยอดไปยังสาขาเชียงรายเป็นสาขาท่ี 2 ซึ่งเป็นสาขา
เปิดใหม่เดือนสิงหาคม  ระยะเวลาการดำเนินงานและวัดผลตั ้งแต่เดือนมิถุนายน - ธันวาคม 2568 โดยมีพนักงาน
กลุ่มเป้าหมายที่เข้าร่วมโครงการคือพนักงานขายและพนักงานออกแบบของสินค้ากลุ่มเฟอร์นิเจอร์และของตกแต่งบ้าน เข้า
ร่วมโครงการทั้งหมด 75 คน แบ่งเป็นสาขาเชียงใหม่  56คน และสาขาเชียงราย 19 คน  ทั้งนี้ การเริ่มดำเนินโครงการที่สาขา
เชียงใหม่และสาขาเชียงรายเป็นสาขานำร่อง เนื่องจากสาขาเชียงใหม่เป็นสาขาใหญ่ที่มีกลุ่มพนักงานศักยภาพสูงสามารถเป็น
ต้นแบบในการฝึกปฏิบัติให้กับพนักงานใหม่ภายในสาขาและพนักงานสาขาเชียงรายที่เปิดใหม่ในเดือนสิงหาคม 2568 ได้ 
ประกอบกับท้ังสองสาขามีลักษณะพื้นที่และกลุ่มลูกค้าที่คล้ายกัน จึงเริ่มโครงการจากการพัฒนาระบบงานและทีมงานที่สาขา
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เชียงใหม่ และให้พนักงานสาขาเชียงรายไปฝึกงานและเรียนรู้กระบวนการปฏิบัติงานจริงที่สาขาเชียงใหม่ เพื่อนำความรู้และ
แนวทางการทำงานกลับมาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานของตนเอง 

 
ผลลัพธ์ของการดำเนินโครงการนี้ พนักงานจำนวน 75 คน สามารถช่วยสร้างการเติบโตของยอดขายได้เพิ่มสูงขึ้น 

โดยสาขาเชียงใหม่เติบโตขึ้น 11.30% เทียบกับปี 2567 ในช่วงระยะเวลาเดียวกัน ส่วนสาขาเชียงรายแนวโน้มยอดขายเติบโต
เพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่องและเป็นไปตามเป้าหมายที่บริษัทกำหนด   ทั้งนี้ จากการประเมินผลโครงการดังกล่าว บริษัทเล็งเห็นว่ามี
ประโยชน์ต่อการพัฒนาศักยภาพพนักงานและสร้างการเติบโตของยอดขายของบริษัทได้จึงจะนำโครงการไปต่อยอดไดกับสาขา
ต่าง ๆ ให้ครบภายในปี 2569 
 

2) แผนการพัฒนาศักยภาพบุคลากรรายบุคคล 
บริษัทมีการจดัทำ IDP การศึกษาและวิเคราะห์องค์กรครอบคลุมพนักงานและฝ่ายบริหารในทุกระดบั เพื่อวางแผน

เส้นทางการเติบโตและพัฒนาทักษะของบุคลากรในระยะยาว ตลอดจนเตรียมพร้อมดา้นบุคลากรสำหรับการเติบโตและการ
เปลี่ยนแปลงขององค์กรในอนาคต บริษัทได้ออกแบบแผนพัฒนารายบุคคลที่มีความเฉพาะเจาะจงและเหมาะสมกับระดับการ
บริหาร แบ่งออกเป็น 3 กลุ่มหลัก ได้แก ่
1) ผู้บริหารระดับต้น (First-line Management) 
2) ผู้บริหารระดับกลาง (Middle Management) 
3) ผู้บริหารระดับสูง (Senior Management) 
 ในปี 2568 บริษัทมีช่ัวโมงในการอบรม IDF รวม 5,906 ช่ัวโมง 
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3) การพัฒนาศักยภาพด้านความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์  

บริษัทให้ความสำคัญอย่างยิ่งต่อการรักษาความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ (Cyber security) โดยได้กำหนด
นโยบายและแนวปฏิบตัิที่ครอบคลุมการปกป้องระบบสารสนเทศ ข้อมูลทางธุรกิจที่สำคญั และข้อมลูส่วนบุคคลของผู้มสี่วนได้
เสียทุกกลุม่ จากภัยคุกคามทางไซเบอร์ในรูปแบบตา่ง ๆ การพัฒนาแผนการด้านความมั่นคงปลอดภยัทางไซเบอร์ถือเป็นหนึ่ง
ในกลยุทธ์สำคญั โดยบริษัทไดจ้ัดให้มีโครงการฝึกอบรมเชิงป้องกันท่ีครอบคลุมทั้งพนักงานใหม่และพนักงานปัจจุบัน โดย
พนักงานทุกคนได้รับการอบรม 100% พร้อมท้ังระบบการประเมินความรู้ที่มีมาตรฐาน กำหนดให้พนักงานทุกคนต้องผ่านการ
ทดสอบด้วยคะแนนไม่ต่ำกว่าร้อยละ 80 เพื่อให้มั่นใจว่าบุคลากรมีความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้อง และสามารถเป็นส่วนป้องกัน
และการรักษาความปลอดภัยทางไซเบอร์ขององค์กร การดำเนินการดังกล่าวเป็นหนึ่งในพันธกิจหลักของบริษัทในการยกระดับ
มาตรการความปลอดภัยทางไซเบอร์ให้เทียบเท่ามาตรฐานสากล และจนถึงมาตรฐานสูงสุด ซึ่งถือเป็นปัจจัยสำคญัในการสร้าง
ความเช่ือมั่นและความไว้วางใจจากผู้มีส่วนไดเ้สียทุกฝ่าย 

 
การสร้างวฒันธรรรมแหง่การเรียนรู้  

บริษัทให้ความสำคัญกับการพัฒนาบุคลากรอย่างครอบคลุม นอกเหนือจากการฝึกอบรมตามหลักสูตร
มาตรฐานแล้ว ยังส่งเสริมการถ่ายทอดองค์ความรู้ภายในองค์กรผ่านโครงการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ที่
หลากหลาย โดยเฉพาะอยา่งยิ่งหลักสูตร Strategic Thinking ที่ไดร้ับการออกแบบให้เป็นพ้ืนท่ีการเรยีนรู้
ระหว่างผู้บริหารต่างระดับ หลักสตูรดังกลา่วเปิดโอกาสใหผู้้บริหารระดับสูงที่มีความเช่ียวชาญเฉพาะดา้น 
ได้ถ่ายทอดประสบการณ์และองค์ความรู้โดยตรงให้แก่ผู้บรหิารระดบักลาง ผ่านการผสมผสานระหว่างการ
เรียนรู้ในห้องเรียน (Classroom Learning) และการเรียนรูเ้ชิงปฏิบัติการ (Workshop) โดยมุ่งเน้นการ
ประยุกต์ใช้กรณีศึกษาจากการปฏบิัติจริง  
 
การออกแบบหลักสูตรทีเ่น้นการฝกึปฏิบัตินำไปสู่การเรยีนรู้ในทางปฏิบัติจริงนี้ ช่วยให้ผูเ้ข้าร่วมโครงการ
สามารถนำความรู้ไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานได้อย่างมปีระสิทธิภาพ อีกทั้งยังเสริมสร้างแรงบันดาลใจ
และพัฒนาศักยภาพการทำงาน ซึง่จะช่วยสร้างรากฐานท่ีมั่นคงให้แก่บุคลากร เพื่อการขับเคลื่อนอย่าง
ยั่งยืนและสอดคล้องกับบริบทขององค์กร 

4) การเรียนรู้ผ่านโปรแกรมออนไลน์ การอบรมความรู้ด้านผลิตภัณฑ์เพ่ือพนักงานหน้าร้าน 
  ในปี พ.ศ. 2568 บริษัทได้ริเริ่มโครงการ พัฒนาศักยภาพบุคลากรผา่นระบบการเรยีนรู้ออนไลน์ (Digital Learning 
Platform) โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเสรมิสร้างองค์ความรู้ดา้นผลิตภณัฑ์และการบริการให้แก่พนักงานหน้าร้านอย่างครอบคลุม
และต่อเนื่อง โครงการดังกล่าวไดร้บัการออกแบบให้เป็นแพลตฟอร์มการเรยีนรู้ที่เข้าถึงได้โดยไร้ข้อจำกดั ทั้งในด้านเวลาและ
สถานท่ี เพื่อสนับสนุนการเรียนรูต้ลอดชีวิตของบุคลากร  ระบบการเรียนรู้นี้นำเสนอเนื้อหาท่ีครอบคลมุทุกมิติของผลติภณัฑ์
และบริการ ช่วยให้พนักงานสามารถเข้าถึงข้อมูลที่เป็นมาตรฐานเดยีวกัน และสามารถนำไปประยุกตใ์ช้กับการปฏิบัติงานจริง
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ อีกท้ังยังมีการออกแบบหลักสูตรใหเ้หมาะสมกับบุคลากรที่ยังไมม่ีประสบการณ์ เพื่อให้พนักงานใหม่
สามารถเรียนรู้พื้นฐานทักษะและความรู้ที่จำเป็นต่อการปฏิบัติงานได้อย่างมั่นใจ  

การดำเนินงานดังกล่าวไม่เพียงช่วยยกระดับความเชี่ยวชาญและความมั่นใจของพนักงานหน้าร้านในการให้บริการ 
แต่ยังส่งเสริมศักยภาพในการนำเสนอผลิตภัณฑ์ให้สอดคล้องกับความต้องการของลูกค้า อันนำไปสู่การสรา้งประสบการณ์ที่ดี
และความประทับใจแกลู่กค้า ซึ่งเป็นปัจจัยสำคัญในการยกระดับมาตรฐานการบริการและสร้างความพึงพอใจสูงสุด โครงการนี้
สะท้อนถึงความมุ่งมั่นของบริษัทในการพัฒนาทุนมนุษย์ (Human Capital Development) อย่างยั่งยืน ภายใต้กรอบการ
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ดำเนินงานด้าน Social ของ ESG โดยเน้นการสร้างคุณค่าให้แก่บุคลากรและลูกค้า ควบคูไ่ปกับการยกระดับมาตรฐานการ
ดำเนินธุรกิจใหส้อดคล้องกับความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย 

 

5) การเรียนรู้ด้วยนวัตกรรม  
บริษัทมีแผนการพัฒนาบุคลากรเชิงรุกโดยการนำเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence: AI) มา

ประยุกต์ใช้ในการเพิ่มประสิทธิภาพการทำงาน โดยได้เริ่มโครงการพัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยีที่สำคัญ 2 โครงการ 
 5.1) โครงการแรกคือหลักสูตร Notion AI ที่มุ่งเน้นการพัฒนาความรู้และทักษะในการประยุกต์ใช้ปัญญาประดิษฐ์
เพื่อการบริหารโครงการ โดยออกแบบเนื้อหาให้พนักงานสามารถนำเครื่องมือ AI มาใช้ในการเพิม่ประสิทธิภาพการบริหาร
จัดการโครงการได้อย่างเป็นรูปธรรม 
 5.2) โครงการที่สองหลักสูตร IndexGPT ซึ่งเป็นนวัตกรรมที่พัฒนาขึ้นภายในองค์กร เพื่อส่งเสริมการใช้เทคโนโลยี AI 
อย่างมีประสิทธิภาพและถูกต้องตามหลักจริยธรรม โปรแกรมดังกล่าวช่วยอำนวยความสะดวกให้พนักงานสามารถประยุกต์ใช้ 
AI ในการเพิ่มประสิทธิภาพการทำงานและลดระยะเวลาในการปฏิบตัิงานประจำวัน 
 5.3) โครงการยกระดับระบบ RISE with SAP S/4HANA     เป็นการพัฒนา ระบบนวัตกรรมองค์กรด้วยการลงทุน
กว่า 120 ล้านบาท เพื่อยกระดับระบบ RISE with SAP S/4HANA Cloud for Retail แบบเตม็รูปแบบ เพื่อวางรากฐานความ
แข็งแกร่งให้ธุรกิจค้าปลีพร้อมเติบโตอย่างยั่งยืนในอนาคต ระบบใหม่นี้ทำงานด้วยเทคโนโลยี In-Memory ช่วยประมวลผล
ข้อมูลจำนวนมากแบบเรียลไทม์ เสมือน “สมองกลอัจฉริยะ” ที่เช่ือมโยงทุกส่วนงานเข้าสู่ศูนย์กลางข้อมูลเดยีวกัน ทำให้องค์กร
ตัดสินใจได้เร็ว แม่นยำ และโปร่งใสยิ่งข้ึน โดยการพัฒนาเกดิจากความร่วมมือกับพันธมติรระดับโลก ได้แก่ Nexus System 
Resources, SAP และ AWS 
โซลูชันใหม่นี้เพิม่ศักยภาพธุรกิจในหลายมติิ ได้แก ่
- Store Operations: POS ทำงานเร็วข้ึน เชื่อมสต็อกแบบเรยีลไทม์ เพิ่มประสิทธิภาพงานขายและการบริการ
พนักงาน 
- Supply Chain: บริหารสต็อกอยา่งแม่นยำ ลดต้นทุนการจดัเก็บ และตดิตามสถานะการจดัส่งอย่างมปีระสิทธิภาพ 
- Finance & Accounting: ออกรายงานการเงินแบบเรียลไทม์ ลดขั้นตอนท่ีซับซ้อน และสอดคล้องข้อกฎหมาย 
- Marketing: เข้าถึงข้อมูลลูกค้าแบบเรียลไทม์ เพื่อนำไปพัฒนาสินคา้–บริการและออกแบบแคมเปญไดต้รงใจยิ่งขึ้น 
โครงการนี้ยังสอดคล้องกับ ESG ครบทุกมิติ ได้แก่: 
E (Environmental): ลดการใช้กระดาษและทรัพยากรด้วยระบบดิจิทัล และช่วยเพิ่มประสิทธิภาพโลจสิติกสเ์พื่อลดการใช้
พลังงาน 
S (Social): พัฒนาทักษะดิจิทัลใหพ้นักงานทุกระดับ พร้อมสร้างรูปแบบการทำงานร่วมกันบนแพลตฟอร์มเดียว 
G (Governance): เพิ่มความโปรง่ใสของข้อมูล ลด Human Error และยกระดับการบริหารจัดการด้วยข้อมูลที่ตรวจสอบได ้  
โครงการนี้ถือเป็นก้าวสำคญัสู่การเป็น Digital Retail Organization ที่ขับเคลื่อนด้วยข้อมูล มีความคล่องตัวสูง พร้อมแข่งขัน
ในตลาด และสร้างการเติบโตอย่างยั่งยืนในระยะยาว 
 

6) การส่งเสริมการเรียนรู้ด้านความยั่งยืนและการกำกับดูแลกจิการที่ดี 
บริษัทได้ให้ความสำคัญกับการเสริมสร้างความตระหนักรู้และความเข้าใจด้านการพัฒนาอย่างยั่งยืนแก่บุคลากรทุก

ระดับผ่านโครงการพัฒนาศักยภาพที่ครอบคลุมมิติด้านความยั่งยืนและการกำกับดูแลกิจการที่ดี โดยมุ่งหมายให้พนักงานทุก
คนตระหนักถึงบทบาทของตนในการขับเคลื่อนองค์กรสู่เป้าหมายการพัฒนาอย่างยั่งยืน 
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ในปี 2568 บริษัทได้จัดให้มีหลักสูตรภาคบังคับท่ีสำคัญ  4 หลักสูตร ได้แก่ หลักสูตรจรรยาบรรณในการดำเนินธุรกจิ 
(Code of Conduct) หลักสูตรการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน (Anti-Corruption) หลักสูตรการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
(Personal Data Protection Act: PDPA) และหลักสูตรสิทธิมนุษชนและการตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้าน 
(Human Rights and HRDD) หลักสูตรดังกล่าวได้รับการออกแบบให้เข้าถึงได้ทั้งพนักงานใหม่และพนักงานปัจจุบัน ผ่าน
รูปแบบการเรียนรู้แบบผสมผสาน (Blended Learning) ทั้งการเรียนรู้ออนไลน์และการอบรมในห้องเรียน เพื่อให้มั่นใจว่า
พนักงานทุกคนสามารถเข้าถึงองค์ความรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพและสอดคล้องกับบทบาทหน้าท่ี 

การดำเนินการดังกล่าวสะท้อนถึงความมุ่งมั่นของบริษัทในการสร้างวัฒนธรรมด้านความยั่งยืนผ่านการพัฒนา
บุคลากร อันจะนำไปสู่การเติบโตอย่างมั่นคงและความยั่งยืนขององค์กรในระยะยาว 

 
ผลการดำเนินงาน  

ในปี 2568 บริษัทการจัดการอบรมเพื่อพัฒนาความรูแ้ละทักษะด้านต่างๆ แก่พนักงานจำนวน 125 หลักสูตร คิดเป็น
จำนวนชั่วโมงอบรมความรู้เฉลี่ยของพนักงานเท่ากับ 21.55  ชั่วโมงต่อคนต่อปี และมีค่าใช้จ่ายทั้งหมด  1 ,769,581.81 บาท 
ค่าใช้จ่ายเฉลี่ย 427.64 บาทต่อคนต่อปี ซึ่งจำนวนชั่วโมงอบรมความรู้เฉลี่ยของพนักงานเพิ่มสูงถึง 3 เท่า จากการส่งเสริมให้
พนักงานอบรมเพิ่มพูนความรู้ ทักษะ และนวัตกรรมใหม่ ๆ อย่างต่อเนื่องทั้งหลักสูตรภาคบังคับและหลักสูตรที่พนักงานสนใจ 
ตลอดจนมีการปรับรูปแบบการอบรม สื่อความรู้ที่พนักงานเข้าถึงได้ง่าย และส่งเสริมให้มีการอบรมผ่านระบบออนไลน์ทั้ง
ภายในและภายนอกองค์กร จึงช่วยทำให้ลดค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรมได้ด้วย 

 

 
7) การอบรมความรู้และพัฒนาพนักงาน   

 
การอบรมความรูแ้ละพัฒนาพนักงาน  2564  2565  2566  2567  2568 

จำนวนชั่วโมงอบรมความรู้เฉลี่ยของพนักงาน  

(จำนวนชัว่โมงอบรม/คน/ปี)  

0.93  3.31  3.05  7.191 21.55 

ค่าใช้จ่ายในการอบรมความรู้และพัฒนาพนักงาน 

(บาท)  

 442,955.54   1,804,664.37  1,345,432.20  2,972,342.00  1,769,581.81 

     หมายเหตุ:  จำนวนชั่วโมงการอบรมความรู้เฉลี่ยของพนกังานเป็นการคำนวณแบบนับตามจำนวนคนเข้าอบรมจริง 
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7) การพัฒนาศักยภาพบุคลากรรายบุคคลในปี 2568  
ในปี 2567 บริษัทมีจำนวนช่ัวโมงในการอบรม IDP รวม 5,502 ช่ัวโมง สรุปรายละเอียดได้ดังนี้  

หมายเหตุ:  จำนวนช่ัวโมงการอบรมความรู้เฉลี่ยของพนักงานเป็นการคำนวณแบบนับตามจำนวนคนเข้าอบรมจริง 
 

5. การมีส่วนร่วมกับชุมชน  
บริษัทดำเนินธุรกจิโดยยึดมั่นในความรับผิดชอบต่อสังคมและชุมชนในทุกพ้ืนท่ีที่เข้าไปดำเนินงาน มุ่งเน้นการสร้าง

ประโยชนร์่วม (Shared Value) ระหว่างธุรกิจกับชุมชน ผ่านการจ้างงานท้องถิ่น การพัฒนาผลิตภณัฑร์่วมกับชุมชน 

(Community Product Collaboration) การส่งเสรมิภูมปิัญญาท้องถิ่น รวมถึงการดำเนินโครงการเพื่อสังคม (CSR 

Projects) ที่ตอบสนองต่อความตอ้งการของชุมชนโดยรอบ โดยแบง่การมีส่วนร่วมกับชุมชุมเป็น 5 มติิ 

1. การส่งเสริมและสนับสนุนชุมชนและสังคม (Community Development)  

2. การศึกษาและกิจกรรมเกี่ยวกับเดก็ (Education) 

3. การสนับสนุน ส่งเสริมโครงการเถา้แก่น้อย (Young Entrepreneur) 

4. ส่งเสริมสุขภาพ (Health) 

5. ศาสนา ศิลปะวัฒนธรรมและกิจกรรมที่เกีย่วข้อง (Religion Art and Culture) 

แนวทางดังกล่าวช่วยยกระดับคุณภาพชีวิตของคนในชุมชน พร้อมทั้งเสริมสร้างความสมัพันธ์ที่ดีและความไว้วางใจ
ระหว่างองค์กรกับสังคม 

 
 
 
 

ระดบับุคลากร 
จำนวน
หลักสูตร 

จำนวนพนกังานที่เข้าอบรม รวมจำนวนชั่วโมงอบรม 
เฉลี่ยจำนวนชั่วโมงการ

อบรมต่อคน 

ผู้บริหารระดับ
ต้น 

6 237 1,800 7.59 

ผู้บริหาร
ระดับกลาง 

7 270 3,348 12.4 

ผู้บริหาร
ระดับสูง 

5 50 354 7.08 
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เป้าหมายและผลการดำเนินงาน 
ตัวชี้วัด/เป้าหมาย  ผลการดำเนินงาน 2568 

- สัดส่วนการจ้างงานท้องถิ่นสำหรบัโครงการ
เถ้าแก่น้อย มากกว่า 70%   
- ไม่มีข้อร้องเรยีนจากชุมชน  
- ทำโครงการสนับสนุนสินค้าชุมชน อย่าง
น้อย 1 โครงการ/ปี  

-  มีการจ้างงานท้องถิ่นสำหรับโครงการเถ้าแก่น้อย 72% เพิ่มขึ้น 2% เมื่อเทียบ
จากปี 2567 
- มีการพัฒนาสินค้าร่วมกับชุมชน และจัดทำโครงการ/กิจกรรมร่วมกับชุมชน
และสังคม  
- บริษัทคำนึงถึงความเหมาะสมและประโยชน์ของชุมชนและสังคมเป็นหลัก โดย
แบ่งการดำเนินการมสี่วนร่วมกับชุมชนเป็น 5 มิติ 
 
1.การส่งเสริมและสนับสนุนชุมชนและสังคม (Community Development)  
2.การศึกษาและกจิกรรมเกี่ยวกับเด็ก (Education) 
3.การสนับสนุน ส่งเสริมโครงการเถ้าแก่น้อย (Young Entrepreneur) 
4.ส่งเสรมิสุขภาพ (Health) 
5.ศาสนา ศิลปะวัฒนธรรมและกิจกรรมที่เกีย่วข้อง (Religion Art and 
Culture) 
 
- ไม่มีข้อร้องเรยีนจากชุมชน  

  
ความมุ่งมั่น ความท้าทาย และโอกาส 

บริษัท อินเด็กซ์ ลิฟว่ิงมอลล์ จำกัด (มหาชน) (“บริษัท”) ตระหนักถึงความสำคัญของการดำเนินธุรกิจให้เติบโตอย่าง
ยั่งยืนควบคู่กับความรับผิดชอบต่อสังคม โดยยึดหลักการสร้างคุณค่าและประโยชน์ให้แก่ชุมชนและสังคมเป็นรากฐานสำคัญ
ของการดำเนินงาน ความมุ่งมั่นของบริษัทสะท้อนผ่านการพัฒนาโครงการที่สอดคล้องกับความต้องการของชุมชน การ
ยกระดับคุณภาพชีวิตและส่งเสริมความเข้มแข็งของเศรษฐกิจท้องถิ่น เช่น การจ้างงานคนในพ้ืนท่ีจากการขยายสาขาใหม่ การ
พัฒนาผลิตภัณฑ์ร่วมกับชุมชน รวมถึงการสนับสนุนกิจกรรมที่ส่งเสริมศักยภาพและสร้างโอกาสทางเศรษฐกิจอย่างต่อเนื่อง  
ในกระบวนการดำเนินงาน บริษัทตระหนักถึงความท้าทายที่ต้องเผชิญ อาทิ ความแตกต่างของบริบททางเศรษฐกิจ สังคม และ
วัฒนธรรมในแต่ละพื้นที่ ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่หลากหลาย รวมถึงความจำเป็นในการรักษาสมดุลระหวา่งผล
ประกอบการและการสร้างประโยชน์ต่อสังคม บริษัทจึงให้ความสำคัญกับการประสานงานอย่างใกล้ชิดกับชุมชน การรับฟัง
ความคิดเห็น และการประเมินผลอย่างโปร่งใส เพื่อให้โครงการต่าง ๆ สามารถตอบสนองต่อความต้องการได้อย่างแท้จริง  
ทั้งนี้ การมีส่วนร่วมกับชุมชนถือเป็นโอกาสสำคัญที่ช่วยสร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างบริษัทและสังคม เสริมสร้างภาพลักษณ์
องค์กรในฐานะผู้ประกอบการที่รับผิดชอบต่อสังคม และเปิดช่องทางในการต่อยอดธุรกิจผา่นการพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการที่
มีเอกลักษณ์จากภูมิปัญญาท้องถิ่น อีกทั้งยังเป็นการสร้างความแตกต่างเชิงการแข่งขันที่ยั่งยืน ช่วยขยายฐานลูกค้า และ
สนับสนุนให้การเติบโตของบริษัทเป็นไปพร้อมกับการพัฒนาสังคมอย่างมั่นคงในระยะยาว  

 
แนวทางการจัดการและแนวปฏิบัติ 

บริษัทมุ่งเน้นการสร้างคุณค่าร่วมกับสังคมโดยยึดหลักความยั่งยืนเป็นแกนกลาง ผ่านการพัฒนาผลิตภัณฑ์ร่วมกับ
ชุมชน เพื่อสร้างรายได้ สนับสนุนอาชีพ และอนุรักษ์ภูมิปัญญาท้องถิ่น เช่น การผลิตไม้แกะสลักและผลิตภัณฑ์สิ่งทอจาก
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วิสาหกิจชุมชนในหลายจังหวัด ควบคู ่กับการสนับสนุนโครงการเพื ่อสังคมและสิ ่งแวดล้อมทั ้งในระดับท้องถิ ่นและ
ระดับประเทศ  

บริษัทส่งเสริมการจ้างงานในชุมชน การจัดซื้อสินค้าจากผู้ผลิตท้องถิ่น และการเปิดโอกาสให้กลุ่มเปราะบางเข้ามามี
ส่วนร่วมในกระบวนการผลติและการบริการ รวมถึงสนับสนุนด้านการศึกษา กีฬา และสาธารณสุข เพื่อยกระดับคณุภาพชีวิต
ของชุมชนอย่างรอบด้าน แนวทางดังกล่าวช่วยเสริมสร้างความสัมพันธ์ท่ีดีกับชุมชนรอบพื้นที่ดำเนินงาน ลดความเหลื่อมลำ้ 
และเพิ่มศักยภาพการแข่งขันของชุมชนในระยะยาว  

ทั้งนี้ บริษัทดำเนินงานโดยบรูณาการความต้องการของชุมชนเข้ากับกลยุทธ์องค์กร เพื่อให้เกิดการเติบโตร่วมกัน
อย่างสมดลุทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม นอกจากน้ี บรษิัทได้ดำเนินการสำรวจผลกระทบของชุมชนและสังคมจาก
การดำเนินงาน เพื่อรับฟังเสยีงสะท้อน ความคิดเห็น และข้อเสนอแนะจากชุมชนโดยรอบ พร้อมนำข้อมูลมาวิเคราะห์เพื่อวาง
แนวทางแก้ไขและป้องกันผลกระทบอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้เกิดการอยู่ร่วมกันอย่างเกื้อกูลและยั่งยืนระหว่างบริษัทกับชุมชน
โดยรอบ 

 
โครงการที่สำคัญ / Project Highlights   

1) การส่งเสริมและสนับสนนุชมุชนและสังคม 

บริษัทเล็งเห็นคณุค่าของการมีส่วนร่วมในการพัฒนา ส่งเสริมสนับสนุน และให้การช่วยเหลือชุมชนและสังคมควบคู่
ไปกับการดำเนินธุรกิจของบริษัท เพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตของคนในชุมชน พร้อมท้ังเสริมสร้างความสัมพันธ์ที่ดีและความ
ไว้วางใจระหว่างองค์กรกับชุมชนและสังคม 

 
การพัฒนาสินค้าร่วมกับชุุมชน เพ่่ือสร้างรายได้และพัฒนาสังคมอย่างย่่ังยืน 
บริษัทให้ความสำคัญกับการพัฒนาผลิตภัณฑ์ร่วมกับชุมชนท้องถิ่น ควบคู่ไปกับการส่งเสริมภูมิปัญญาท้องถิ่นและ

ยกระดับเศรษฐกิจฐานรากสู่ความยั่งยืน ผ่านการสนับสนุนผลิตภัณฑ์จากชุมชนและการกระจายรายได้อย่างเป็นธรรม เพื่อ
เสริมสร้างความเข้มแข็งให้กับเศรษฐกิจชุมชนในระยะยาว โดยบริษัทได้พัฒนาสินค้าร่วมกับชุมชน ได้แก่  

• ผลิตภณัฑไ์ม้แกะสลักร่วมกับกบัวิสาหกิจชุมชนบ้านก่ิวแลน้อย จังหวัดเชียงใหม่ โดยบริษัทได้พัฒนาสินค้าร่วมกับ
วิสาหกิจชุมชนบ้านก่ิวถ่ีแลน้อย อำเภอสันป่าตอง จังหวัดเชียงใหม่ ซึ่งมีความโดดเด่นด้านงานไม้แกะสลัก โดยนำเอกลักษณ์
ของหัตถศิลป์และภูมิปญัญาท้องถิน่ท่ีสืบทอดมาราว 60 ปี จากช่างฝีมือด้านการแกะสลักไม้มาผลติของตกแต่งเฟอร์นิเจอร ์
Living Room ซีรีส์ “เชียงดา” ซึ่งออกแบบให้สอดรับกับดไีซนส์มยัใหม่ ผสานกลิ่นอายวัฒนธรรมทอ้งถิ่น การออกแบบเน้น
ฟังก์ชันการใช้งานและความสวยงาม เพื่อสรา้งคุณค่าและมูลค่าเพิ่มให้กับสินค้า พร้อมช่วยสร้างรายได้แก่ชุมชนอย่างยั่งยืน โดย
สินค้าชุดนี้ได้วางจำหน่ายในเครือ อินเด็กซ์ ลิฟว่ิงมอลล์ และผ่านช่องทางออนไลน์  

 
  
  
 
 
 
 
 



 
 

 132  
 

 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

สนับสนุนผลิตภัณฑ์ชุมชนเบาะรองนั่ง ร่วมกับวิสาหกิจชุมชนกลุ่มเย็บผ้าเครื่องนอนยางพาราเขาคีริส  จังหวัด
กำแพงเพชร โดยบริษัทได้สนับสนุนวิสาหกิจชุมชนกลุ่มเย็บผ้าเครื่องนอนยางพาราเขาคีริส จังหวัดกำแพงเพชร ภายใต้แบรนด์ 
“เพียงใจไทยสปา” ซึ่งผลิตภัณฑ์ทำจากเศษโฟมยางพารา เพื่อช่วยลดขยะอุตสาหกรรมและสร้างมูลค่าเพิ่ม โดยนำแนวคิด  
“รีไซเคิลเศษโฟมเหลือใช้” มาพัฒนาเป็นเบาะรองนั่งและที่นอนคุณภาพสูง ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมและได้รับการรับรองการ
ผลิตตามมาตราฐานผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม (Green Production) จากกรมส่งเสริมคุณภาพสิ่งแวดล้อม  

  
ผลิตภณัฑ์นี้ทำจากวัตถดุิบธรรมชาติ สามารถย่อยสลายได้เองตามธรรมชาติ ปราศจากสารเคมีตกคา้ง ช่วยลดการ

ปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด ์ พร้อมท้ังส่งเสริมภมูิปัญญาท้องถิ่น สร้างงาน สร้างรายได้ และพฒันาเศรษฐกิจชุมชนอย่าง
ยั่งยืน  

  
นอกจากน้ี เบาะรองนั่งยังช่วยให้ผู้ใช้นั่งสบาย ลดแรงกดทับ ลดปญัหาสุขภาพ และมีคณุภาพตรงตามมาตรฐานของ

อินเด็กซ์ ลิฟว่ิงมอลล์ ที่จัดจำหนา่ยทั่วประเทศ  
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การเสริมสร้างความสัมพันธ์และการพัฒนาชุมชนและสังคม 

ในปี 2568 บริษัทได้ดำเนินโครงการและกจิกรรมของสาขาอินเด็กซ ์ลิฟวิ่งมอลลร์่วมกับชุใด้านการเสรมิสร้างความสมัพันธ์กับ
ชุมชนและสังคมอยา่งต่อเนื่อง โดยสาขาอินเด็กซ์ ลิฟวิ่งมอลล์ได้ร่วมมือกับชุมชนและสังคมในพ้ืนท่ีดำเนินงานของบริษัท 
รวมถึงพ้ืนท่ีใกล้เคียง ผ่านการจัดโครงการและกิจกรรมตา่ง ๆ เพื่อสง่เสริมคณุภาพชีวิต สร้างความเขม้แข็งให้กับชุมชน และ
พัฒนาความสัมพันธ์อันดรีะหว่างบริษัทกับผู้มสี่วนได้ส่วนเสียในระดับท้องถิ่น 

โครงการ “แบ่งปันฟาร์มสุขอย่างย่ังยืนสู่ชมุชน”  

อินเด็กซ์ลิฟวิ ่งมอลล์ สาขาหัวหิน จัดทำโครงการนี้ขึ ้นที่โรงเรียนตำรวจตะเวนชายแดนบ้านท่าวังหิน จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ มีนักเรียนและคุณครูรวม 64 คน ในโครงการมีเป้าหมายเพื่อสนับสนุนการสร้างโรงหลังคาเพาะเลี้ยงปลาเพื่อ
ใช้เป็นแหล่งผลิตอาหารโปรตีนปลอดภัย ลดค่าใช้จ่ายด้านอาหาร, ทาสีและปรับปรุงแก้ไขอาคารบางส่วนท่ีชำรุด เพื่อยกระดับ
คุณภาพชีวิตของนักเรียนและครู, สร้างการเรียนรู้เชิงปฏิบัติด้านการเกษตรและสิง่แวดล้อมให้แก่นักเรียน ตลอดจนส่งเสริมการ
มีส่วนร่วมของภาคีเครือข่ายในการพัฒนาชุมชนอย่างยั่งยืน    

ผลลัพธ์ที่ได้ของโครงการ ปลาที่นำมาเลี้ยงมีการเจริญเติบโตที่ดีสามารถนำมาใช้ในโครงการอาหารกลางวันนักเรียน
และแบ่งขายเพื่อสร้างรายได้ นักเรียน ครู และชุมชนได้รับองค์ความรู้ด้านเกษตรยั่งยืน การลดต้นทุนค่าใช้จ่าย การเข้าถึง
โภชนาการที่ดีขึ้น ส่งเสริมทักษะชีวิตการเรียนรู้ผ่านกิจกรรมเกษตร  และสามารถนำองค์ความรู้ไปต่อยอดเพื่อการสร้างรายได้
เสริมให้ครอบครัวได้ รวมถึงเป็นการสร้างภาคีเครือข่ายพัฒนาความร่วมมือระหว่างโรงเรียน ชุมชน และองค์กรท้องถิ่นอย่าง
ต่อเนื่อง        
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• โครงการ “มหาชัย Green Hub” 

อินเด็กซ์ ลิฟว่ิงมอลล์ สาขามหาชยั ตั้งอยู่ในพ้ืนท่ีชุมชนและมีคลองธรรมชาตไิหลผ่านบริเวณข้างสาขา 

ได้เล็งเห็นความสำคญัของระบบนเิวศทางน้ำท่ีเป็นส่วนหน่ึงของโครงสร้างด้านการระบายน้ำของพื้นที่ 

แต่คลองดังกล่าวกำลังเผชิญปัญหาขยะลอย ผักตบชวาสะสมจนส่งผลให้เกิดการอุดตันและลดประสิทธิภาพในการระบายน้ำ 

สาขามหาชัยจึงริเริม่โครงการ “มหาชัย Green Hub” 

เพื่อแก้ไขปัญหาสิ่งแวดล้อมในพ้ืนที่และพัฒนาการบริหารจัดการขยะภายในองค์กร โดยใช้หลักการ 3Rs – Reduce, Reuse, 

Recycle โครงการเริม่เมื่อวันที่ 5 ธันวาคม 2568 จากการร่วมมือกับคนในชุมชนและพนักงานเก็บผักตบชวาในคลอง 

โดยสามารถเก็บผักตบชวามาได้ประมาณ 330 กิโลกรัม จากน้ันนำมาทำความสะอาด ตากแห้ง แปรรูป และ นำกลับมา 

Reuse

ในใช้เป็นวัสดุกันกระแทกแทนการใช้พลาสติกบับเบิ้ลกันกระแทกในการบรรจุสินค้าโอนย้ายระหว่างสาขาไปยังศูนย์กระจายสิน

ค้า  

 

ผลลัพธ์ที่ได้ของโครงการสินค้าไม่ได้รับความเสียหายจากการใช้ผักตบชวาตากแห้งมาทดแทนพลาสติกบับเบิ้ลกันกร

ะแทกทำให้ช่วยค่าใช้จ่ายและลดปริมาณขยะทั่วไปของสาขาลงได้ประมาณ 17% และสามารถกำจัดผักตบชวาได้ถึง 330 

กิโลกรัม  ทำให้ลดภาระด้านสิ่งแวดล้อมในการจัดการผักตบชวาทกีดขวางทางน้ำ 

อีกทั้งยังเป็นการเสริมสร้างความสัมพันธ์และช่วยยกระดับคุณภาพชีวิตคนในชุมชนโดยรอบผ่านการร่วมมือทำกิจกร

รมฟื้นฟูคลอง สนับสนุนให้ชุมชนมีสภาพแวดล้อมท่ีดีขึ้น ลดปัญหาน้ำท่วม และเพิ่มพ้ืนท่ีสีเขียวทางน้ำ 
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สร้างความตระหนักเรื่องการแยกขยะและการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่าพร้อมสร้างความสัมพันธ์ท่ีดีระหว่างสาขามหา

ชัยกับชุมชนอย่างต่อเนื่อง    

                                                   
“มหาชัย Green Hub” 

จึงเป็นโครงการต้นแบบของการนำปัญหาสิ่งแวดล้อมในชุมชนมาพัฒนาเป็นนวัตกรรมการจัดการขยะที่สร้างคณุค่าให้ธุรกิจ 

ลดของเสีย สร้างประโยชน์ให้ชุมชน และสนับสนุนการดำเนินงานด้าน ESG ของบริษัทอย่างเป็นรูปธรรม 

พร้อมท้ังเป็นส่วนหน่ึงของความมุง่มั่นสู่การดำเนินธุรกิจอย่างยั่งยืนในระยะยาว 
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นอกจากน้ี บริษัทให้ความสำคัญกับการมีส่วนร่วมและสร้างความสันพันธ์ท่ีดีกับชุมชน โดยส่งเสริมให้พนักงานมีส่วน
ร่วมในกิจกรรมเพื่อสังคม อาทิ กิจกรรม “ปลูกป่าชายเลน”  พื้นที่ป่าชายเลน โรงเรียนบางปะกง บวรวิทยายน จังหวัด
ฉะเชิงเทรา และกิจกรรม “One Day One Deed: ปลูก-ปล่อย-ปัน สานฝันทะเลระยอง” เพื่อร่วมอนุรักษ์และฟื้นฟูทรัพยากร
ทางทะเล ผ่านกิจกรรมปล่อยปูและเพาะพันธุ์กล้าป่าชายเลนในพ้ืนท่ีจังหวัดระยอง 
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ส่งมอบความช่วยเหลือเหตุการณน์้ำท่วมหาดใหญ ่
บริษัท อินเด็กซ์ ลิฟวิ ่งมอลล์ จำกัด (มหาชน) ได้จัดส่งความช่วยเหลือเร่งด่วนให้พนักงานสาขาหาดใหญ่ ในช่วงเดือน
พฤศจิกายนปี 2568 ที่ประสบอุทกภัยครั้งใหญ่ โดยมอบเครื่องใช้จำเป็นและถุงยังชีพกว่า 100 ชุด รวมถึงเงินสนับสนุนที่
รวบรวมจากพนักงาน เพื่อบรรเทาความเดือดร้อนและสร้างขวัญกำลังใจ นอกจากนี้ บริษัทยังได้บริจาคเงินให้แก่มูลนิธิ
โรงพยาบาลสงขลานครินทร์ และมูลนิธิองค์กรทำความดี เพื่อช่วยเหลือประชาชนในพ้ืนท่ีประสบภัย รวมมูลค่าความช่วยเหลือ
กว่า 1,000,000 บาท ตอกย้ำความมุ่งมั่นของบริษัทในการยืนหยัดเคียงข้างพนักงานและชุมชนในช่วงวิกฤต 
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2) การศึกษาและกจิกรรมเกี่ยวกบัเด็ก 

• กลุ่มบริษัท อินเด็กซ์ ลิฟว่ิงมอลล์ ได้ร่วมจัดโครงการ “อินเด็กซ์ ลิฟว่ิงมอลล์ รวมพลังน้ำใจพันธมิตรทางธุรกิจ” เพื่อ
ช่วยเหลือนักเรียนและครูที่ประสบอุทกภัยในพื้นที่จังหวัดเชียงราย น่าน  และ เชียงใหม่  โดยบริษัท ได้ร่วมสมทบทุนจาก
พันธมิตรทางธุรกิจ   คู่ค้า รวมถึงผู้บริหารและพนักงาน อีกทั้งยังมอบเฟอร์นิเจอร์ อุปกรณ์และสิ่งของเครื่องใช้จำเป็นต่างๆ 
ให้กับโรงเรียนที่ได้รับความเสียหาย 23 โรงเรียน อาทิ โรงเรียนบ้านปอน โรงเรียนบ่อเกลือ และ โรงเรียนบ้านยอดดอยวัฒนา 
(ซึ่งโรงเรียนในโครงการพระราชดำริ), โรงเรียนตำรวจตะเวนชายแดน โรงเรียนศรีสังวาลย์เชียงใหม่ เป็นต้น เพื่อสนับสนุนการ
ฟื้นฟูสถานศึกษาท่ีได้รับผลกระทบให้สามารถกลับมาใช้งานได้และพร้อมสำหรับการเรียนการสอนตามปกติ 

                    
นอกจากบริษัทจะสนับสนุนด้านการศึกษาแล้ว ยังส่งเสริมการสร้างสรรค์ไอเดียของคนรุ่นใหม่ นักเรียน นักศึกษา 

หลังจากได้ร่วมกับ วิทยาลัยอาชีวศึกษาธนบุรี คณะศิลปกรรม สาขาการออกแบบ ในโครงการ ‘ไอเดีย Italiving’ ส่งมอบบาน
สไลด์ เพื่อนำไปประกอบการเรียนการสอน  และต่อยอดจากแผ่นไม์ให้เป็นชิ้นงานเฟอร์นิเจอร์ที่มีดีไซน์ทันสมัย ฟังก์ชัน
หลากหลาย  สามารถใช้งานได้จริง เพื่อสร้างประโยชน์ในวิทยาลัย เป็นการจุดประกายไอเดียสร้างสรรค์ เสริมมทักษะจากการ
เรียนสู่การปฏิบัติจริง ทั้งนี้ยังเป็นการประยุกต์ใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ให้เกิดประโยชน์สูงสุด อันจะนำไปสู่พันธกิจ ESG สนับสนุน
การศึกษาเพื่อพัฒนาสังคมยั่งยืน      
     
            บริษัท อินเด็กซ์ ลิฟว่ิงมอลล์ จำกัด (มหาชน) ส่งเสริมการจ้างงานให้คนในพ้ืนท่ีจังหวัดเชียงราย และสรา้งรายได้
ให้กับกลุ่มชุมชนด้วยการนำผลิตภณัฑ์เครื่องจักสานพัดไมไ้ผ่งานแฮนด์เมดฝีมือชาวบ้านที่บ้านเมืองรวง ต.แม่กรณ์ และกลุ่มทอ
ผ้าบ้านสันทรายน้อย ในพื้นที่จังหวัดเชียงราย เพื่อนำมาเป็นของที่ระลึกในงานฉลองเปิดสาขา เชียงราย พร้อมทั้งสนับสนุนให้
พนักงาน ILM ที่มีภูมิลำเนา จ.เชียงราย ได้ใช้สิทธ์ิโอนยา้ยกลับไปทำงานท่ีบ้านเกิด  เพื่อได้อยูร่่วมกับครอบครัว ภายใต้
โครงการ ‘ปิ๊กบ้าน ILM สาขาเชียงฮาย กั๋นเต๊อะ’ 
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• เปิดโอกาสให้นักศึกษาจากหลากหลายสถาบันการศึกษา เข้าศึกษาดูงานและเยี่ยมชมสาขา เพื่อแลกเปลี่ยน
ประสบการณ์ความรู้ในสายอาชีพ และเตรียมความพร้อมก่อนเข้าสู่ตลาดแรงงาน 

• เปิดโอกาสการสร้างงานและพื้นที่การแสดงออกให้กับนักเรียน นักศึกษา โดยบริษัทจัดกิจกรรมเทศกาลคริสต์มาส 
ควบคู ่กับการจ้างงานนักเรียนและนักศึกษา เพื ่อสร้างรายได้ ฝึกทักษะการแสดงและดนตรี พร้อมสร้าง
ประสบการณ์บริการลูกค้าท้ังชาวไทยและต่างชาติ 

 
 

บริษัท อินเด็กซ์ อินเตอร์เฟิร์น จำกัด ยังให้ความสำคัญกับการส่งเสริมโอกาสทางการศึกษาและพัฒนา
สภาพแวดล้อมในการเรียนรู้ ได้บริจาคครุภัณฑ์สำนักงานให้แก่โรงเรียนในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา จำนวน 6 โรงเรียน ได้แก่ 
โรงเรียนบ้านคลองตะเคียน หมู่ 2 (วันครู 2024)  โรงเรียนวัดเทพมงคล  โรงเรียนวัดช้าง โรงเรียนปากกรานพิทยาคม โรงเรียน
ประชาสามัคคี และโรงเรียนวัดสว่างอารมณ์ เพื่อสนับสนุนสถานศึกษาให้แก่เด็กและเยาวชน 
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3)  การส่งเสริม สนับสนุนโครงการเถ้าแก่น้อย 

บริษัทให้ความสำคัญกับการสร้างอาชีพและรายได้ให้กับชุมชน โดยจัดตั้ง โครงการเถ้าแก่น้อย (Tao Kae Noi Project) เพื่อ
เปิดโอกาสให้ผู้ประกอบการรายยอ่ยและแรงงานอิสระเข้ามาร่วมใหบ้ริการดา้นการจดัส่งและตดิตั้งสินค้าให้แก่ลูกค้าท่ัว
ประเทศ โครงการนี้ช่วยให้บริษัทสามารถบริหารจัดการงานบริการขนส่งและตดิตั้งได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวดเร็ว และ
สอดคล้องกับการขยายสาขาท่ัวประเทศ ขณะเดยีวกันยังช่วยสร้างอาชีพและรายได้ให้กับผู้เข้าร่วมโครงการกว่า หลายร้อยราย
ทั่วประเทศ ส่งเสรมิให้ช่างติดตั้งสามารถพัฒนาไปสู่การเป็นผู้ประกอบการอิสระ (Entrepreneur) และมีความมั่นคงในอาชีพ
อย่างยั่งยืน 

ในปี 2568 ศูนย์กระจายสินค้า (Distribution Center : DC) ของบริษัทมีจัดการอบรมการติดตั้งสินค้าให้กับเถ้าแก่น้อย 
เพื่อให้เถ้าแก่น้อยสามารถปฏิบตัิงานและให้บริการแกลู่กค้าได้ตามมาตรฐานของบริษัทท่ีกำหนดไว้ และเปิดโอกาสให้ทางเถ้า
แก่น้อยเข้ามาฝึกอบรมเพิม่ความรู ้และมีการอบรมให้ความรู้เรื่องประกอบติดตั้งและประกอบเฟอร์นิเจอร์ รวมถึงมาตรฐาน
การบริการ เพื่อให้สามารถให้บริการกับลูกค้าไดต้ามเกณฑม์าตรฐานที่บริษัทกำหนดไว ้

จำนวนช่างในโครงการเถ้าแก่น้อย เทียบกับช่างจัดส่งและติดต้ังของบริษัท มีสัดส่วนร้อยละ 72 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

4) ส่งเสริมสุขุภาพ (Health) 

บริษัทไดร้ับพระราชทานประกาศเกียรติคณุช้ันสามญั จากสมเด็จพระนางเจ้าสริิกิติ์ พระบรมราชินีนาถ พระบรมราชชนนีพันปี
หลวง สภากาชาดไทย ในฐานะหน่วยงานท่ีสนับสนุนและจัดหาผู้บริจาคโลหิต และได้เข้ารับมอบประกาศเกียรติคุณจาก
องคมนตรี (ผู้แทนพระองค์) เมื่อวันท่ี 5 กันยายน 2567 จากการให้ความร่วมมือจัดหาผู้บริจาคโลหิตเป็นหมู่คณะอย่างต่อเนื่อง
เป็นเวลา 12 ป ี
บริษัท มุ่งสร้างวัฒนธรรมองค์กรแห่ง ‘การให้’ โดยไดร้่วมกับ สภากาชาดไทย รวมพลังผู้บริหาร พนักงานอินเด็กซ์ ลิฟว่ิงมอลล์     
รวมถึงจิตอาสาเพื่อร่วมบริจาคโลหิตนำไปอสำรองให้เพียงพอต่อความต้องการสำหรับผู้ป่วย ทั้งนี้เพื่อสร้างผลกระทบเชิงบวก
ในมิติทางสังคม (Social) ร่วมกัน  พร้อมกับถวายเป็นพระราชกุศลแด่สมเด็จพระนางเจ้าสิริกติิ์ พระบรมราชินีนาถ พระบรม
ราชชนนีพันปีหลวง ในฐานะที่ทรงอุทิศพระองค์ในฐานะ “สภานายิกาสภากาชาดไทย” มากว่า 69 ปี เพื่อช่วยเหลือประชาชน
ตามหลักมนุษยธรรม 
 

ปี 2563 2564 2565 2566 2567 2568 

เถ้าแก่น้อย 209 263 272 363 335 357 

  64% 72% 69% 67% 70% 72% 

พนักงานของบริษัท 117 104 123 179 147 140 

  36% 28% 31% 33% 30% 28% 

 รวมทั้งหมด 326 367 395 542 482 497 
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5) ศาสนา ศิลปะวัฒนธรรมและกิจกรรมที่เกี่ยวข้อง (Religion Art and Culture) 

 
บริษัทส่งเสริมการสืบสานศาสนา ศิลปะ และวัฒนธรรมท้องถิ่น โดยสนับสนุนการมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ  อาทิ 

ประเพณีบุญสารทเดือนสิบจังหวัดนครศรีธรรมราช ประเพณีงานช้างจังหวัดสุรินทร์ งานแห่เทียนพรรษาจังหวัดอุบลราชธานี 
และ ประเพณีชักพระจังหวัดสุราษฎร์ธานี เป็นต้น  เพื่อสืบสานประเพณีอันดีงามและเป็นความภาคภูมิใจในการแสดงอัต
ลักษณ์ของท้องถิ่น 

 
 

อินเด็กซ์ ลิฟว่ิงมอลล์ สาขานครศรีธรรมราช เข้าร่วมประเพณีบญุสารทเดือนสบิและงานกาชาดประจำปี 2568 และได้รับ
รางวัลชนะเลิศขบวนแห่และรางวลัประกวด 
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อินเด็กซ์ ลิฟว่ิงมอลล์ สาขาสุรินทร์ เข้าร่วมประเพณีงานช้าง “มหัศจรรย์งานช้างสรุินทร์” ประจำปี 2568 
 
การสำรวจผลกระทบต่อชุมชน 

บริษัทดำเนินธุรกิจที่รับผิดชอบต่อสังคม ชุมชนและสิ่งแวดล้อม มุ่งมั่นที่จะเป็นเพื่อนบ้านที่ดีและเป็นพันธมิตรที่
น่าเชื่อถือกับชุมชนท้องถิ่นต่าง ๆ จึงมีกระบวนการสำรวจชุมชนและรับฟังความคิดเห็นเพื่อสร้างความสัมพันธ์อันดีต่อการ
พัฒนาอย่างยั่งยืน และช่วยให้บริษัทเข้าใจความต้องการที่แท้จริง ประเมินผลกระทบ และสร้างคุณค่าร่วม (Shared Value) 
ระหว่างบริษัทกับชุมชนในพื้นที ่

บริษัทได้กำหนดให้มีการดำเนินการสำรวจผลกระทบต่อชุมชนและสังคมจากการดำเนินธุรกิจทุก 2 ปี โดยการสำรวจ
ล่าสุดเป็นการสำรวจแบบสอบถาม ครั้งท่ี 1/2567 ซึ่งดำเนินการระหว่างวันท่ี 1 ตุลาคม 2567 ถึงวันท่ี 15 ตุลาคม 2567 เพื่อ
รับฟังความคิดเห็นและสะท้อนมุมมองของชุมชนที่อาจได้รับผลกระทบจากการดำเนินกิจการของบริษัทในแต่ละพื้นที่ จากผล
การสำรวจล่าสุดในปี พ.ศ. 2567 มีผู้ตอบแบบสอบถามจำนวน 197 คน พบผู้ได้รับผลกระทบจำนวน 24 คน (ร้อยละ 12.18) 
ซึ่งบริษัทได้กำหนดมาตรการลดผลกระทบและติดตามผลอย่างเหมาะสม ทั้งนี้ ในปี พ.ศ. 2568 บริษัทไม่พบข้อร้องเรียนดา้น
ผลกระทบต่อชุ
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ข้อมูลเกี่ยวกับกองทุนสำรองเลี้ยงชีพพนักงาน  2566  2567  2568  
จำนวนพนกังานที่เป็นสมาชกิกองทุนสำรองเลี้ยงชีพ 
(คน)  

1,268  1,214  1,211 

สัดส่วนจำนวนพนกังานที่เข้าร่วมกองทุนสำรองเลี้ยง
ชีพ (%)  

31%  29%  29% 

จำนวนเงินที่บริษัทสมทบเข้ากองทุนสำรองเลี้ยงชีพ 
(บาท)  

10,314,925.76  15,989,391.84  10,687,701.03 

ข้อพิพาทด้านแรงงานที่สำคัญ  0  0   0   

ข้อร้องเรียนเร่ืองสิทธิมนุษยชน แรงงานเด็กและสตรี  0  
   

 0  

   

   

 0  

   

จำนวนชั่วโมงที่พนักงานได้รับการฝึกอบรม 
 (จำนวนช่ัวโมงต่อคนต่อปี) 

3.05   

   

7.19   

   

   

21.55   

   
ผลประเมินความผูกพันของพนักงานต่อองค์กร  78%  76%  78%  
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5. การจัดการด้านความยั่งยืนในมิติบรรษัทภิบาลและเศรษฐกจิ 

บริษัทมีความมุ่งมั่นในการดำเนินธุรกิจภายใต้หลักบรรษัทภิบาลที่ดี (Good Corporate Governance) เพื่อส่งเสริม
ประสิทธิภาพ ความโปร่งใส และความเชื่อมั่นในการบริหารจัดการองค์กร ตลอดจนเสริมสร้างความไว้วางใจจากผู้มีส่วนได้เสีย
ทุกกลุ่ม ได้แก่ ผู้ถือหุ้น นักลงทุน คู่ค้า พนักงาน และสังคมโดยรวม ดำเนินงานโดยยึดมั่นในหลักการกำกับดูแลกิจการที่ดี โดย
มุ่งเน้นการสร้างคุณค่าอย่างยั่งยืน ผ่านกลไกธรรมาภิบาลที่เข้มแข็ง มีคณะกรรมการที่มีความรู้ ความสามารถ และเป็นอิสระใน
การตัดสินใจ รวมถึงการวางนโยบายที่ครอบคลุมทั้งด้านกลยุทธ์ การบริหารความเสี่ยง การกำกับดูแลภายใน และการเปิดเผย
ข้อมูลอย่างโปร่งใส  

นอกจากนี้ บริษัทยังให้ความสำคัญกับการส่งเสริมจริยธรรมทางธุรกิจ การสนับสนุนนวัตกรรม และการมีส่วนร่วม
ของผู้มีส่วนได้เสีย โดยเปิดโอกาสให้มีการสื่อสาร ความคิดเห็น และข้อเสนอแนะจากผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในทุกระดับ เพื่อ
เสริมสร้างความรับผิดชอบ ความโปร่งใส และการพัฒนาองค์กรไปสู่ความยั่งยืนอย่างแท้จริง  

บริษัท มีความมุ่งมั่นในการดำเนินธุรกิจบนพื้นฐานของความซื่อสัตย์สุจริต ยึดหลักธรรมาภิบาล และต่อต้านการ
ทุจริตคอร์รัปชันทุกรูปแบบ เพื่อเสริมสร้างความโปร่งใส ความรับผิดชอบ และความไว้วางใจจากผู้มีส่วนได้เสียทุกภาคส่วน 
โดยบริษัทได้กำหนดนโยบายและมาตรการป้องกันท่ีครอบคลุมในหลายมิติ ดังนี้  
1. กรอบดำเนินธุรกิจอย่างมีจริยธรรม  
บริษัทได้จัดทำจรรยาบรรณในการดำเนินธุรกิจ (Code of Conduct) เพื่อใช้เป็นกรอบแนวทางในการปฏิบัติงานของกรรมการ 
ผู้บริหาร และพนักงานทุกระดับ มีการสื่อสารและอบรมเชิงปฏิบัติอย่างต่อเนื่องให้บุคลากรเข้าใจและนำไปใช้ในบริบทการ
ทำงานจริง กำหนดให้การปฏิบัติตามจริยธรรมเป็นส่วนหนึ่งของการประเมินผลการปฏิบัติงานประจำปี 
การป้องกันการใช้ข้อมูลภายในเพ่ือแสวงหาผลประโยชน์  

บริษัทฯ ให้ความสำคัญต่อการป้องกันการใช้ข้อมูลภายในของบริษัท ให้เป็นไปตามกฎหมายและหลักการกำกับดูแล
กิจการที่ดี โดยกำหนดไว้เป็นลายลักษณ์อักษรในนโยบายการใช้ข้อมูลภายใน และแนวปฏิบัติการใช้ข้อมูลภายในและการซื้อ
ขายหลักทรัพย์ สำหรับกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน ซึ่งต้องรับทราบและปฏิบัติทุกคน และเสนอคณะกรรมการบริษัท
พิจารณาอนุมัตินโยบาย และประกาศใช้  

ในปี 2568 บริษัทฯ ได้ดำเนินการ ดังนี้ ฝ่ายเลขานุการบริษัท จะแจ้งระยะเวลางดการซื้อขายหลักทรัพย์ (Blackout 
Period) เป็นอีเมลแก่กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานท่ีเกี่ยวข้อง ล่วงหน้า 1 เดือน ก่อนการเผยแพร่งบการเงินต่อสาธารณชน 
และ 24 ชั่วโมงภายหลังเปิดเผยข้อมูลให้แก่สาธารณชนแล้ว รวมทั้งการติดตามการเปลี่ยนแปลงการถือครองหลักทรัพย์ของ
กรรมการและผู้บริหาร รวมถึงคู่สมรสหรือผู้ที่อยู่กินด้วยกันฉันสามีภริยา และบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะเพื่อรายงานต่อ
คณะกรรมการบริษัทเป็นประจำทุก 6 เดือน  

ทั้งนี้ กรรมการที่ขายหรือโอนหลักทรัพย์ ได้จัดส่งสำเนารายงานการเปลี่ยนแปลงการถือหลักทรัพย์และสัญญาซื้อ
ขายล่วงหน้า ให้กับฝ่ายเลขานุการบริษัท ภายหลังที่ได้ดำเนินการแจ้งต่อสำนักงานคณะกรรมการกำกับหลักทรัพย์และตลาด
หลักทรัพย์ และฝ่ายเลขานุการบริษัท ได้รายงานการเปลี ่ยนแปลงถือครองหลักทรัพย์ของกรรมการและผู ้บริหาร ให้
คณะกรรมการบริษัทรับทราบเป็นประจำทุก 6 เดือน  

บริษัทฯ กำหนดให้มีการทบทวนนโยบายป้องกันการใช้ข้อมูลภายใน และแนวปฏิบัติการใช้ข้อมูลภายในและการซื้อ
ขายหลักทรัพย์ อย่างน้อยปีละหนึ่ง (1) ครั้ง โดยในปี 2568 คณะกรรมการบริษัท ได้มีมติอนุมัติทบทวนนโยบายการใช้ขอ้มูล
ภายใน โดยไม่มีการแก้ไขเพิ่มเติม เนื่องจากยังเป็นไปตามกฎหมาย ข้อบังคับ และประกาศท่ีเกี่ยวข้อง โดยกรรมการ ผู้บริหาร
และพนักงานทุกคน ได้ลงนามรับทราบภาระหน้าที่ในการรายงานการถือหลักทรัพย์ของตน ตามนโยบายและแนวปฏิบัติ
ครบถ้วนร้อยละ 100 
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บริษัทฯ มีการให้ความรู้เรื่องการรายงานในแบบรายงานการเปลี่ยนแปลงการถือหลักทรัพย์และสัญญาซื้อขาย
ล่วงหน้าของผู้บริหาร (แบบ 59) ให้เป็นไปตามประกาศสำนักงานคณะกรรมการกำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ ที่ สจ. 
6/2567 เรื่อง การจัดทำรายงานการเปลี่ยนแปลงการถือหลักทรัพย์และสัญญาซื้อขายล่วงหน้าของกรรมการ ผู้บริหาร ผู้สอบ
บัญชี ผู้ทำแผน และผู้บริหารแผน เพื่อเป็นการย้ำเตือนให้กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานทุกคนต้องปฏิบัติตามนโยบายและ
แนวปฏิบัติของบริษัทฯ ที่กำหนดไว้อย่างถูกต้อง และครบถ้วน ทั้งนี้ กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานทุกคนได้รับทราบเรื่อง
รายงานในแบบรายงานการเปลี่ยนแปลงถือหลักทรัพย์และสัญญาซื้อขายล่วงหน้าของผู้บริหาร ครบถ้วนร้อยละ 100 

บริษัทฯ ไม่พบการกระทำผิดหรือได้รับการแจ้งเบาะแสและข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการใช้ข้อมูลภายใน อีกทั้งกรรมการ
และผู้บริหารของบริษัทฯ ได้ปฏิบัติตามนโยบายและแนวปฏิบัติของบริษัทฯ ท่ีกำหนดไว้ถูกต้อง ครบถ้วน  

การป้องกันความขัดแย้งทางผลประโยชน์  
บริษัทฯ กำหนดนโยบายเกี่ยวกับการป้องกันความขัดแย้งทางผลประโยชน์ และจัดทำแนวปฏิบัติว่าด้วยการป้องกัน

ความขัดแย้งทางผลประโยชน์ สำหรับกรรมการ ผู ้บริหาร และพนักงานทุกคน ต้องรับทราบและปฏิบัติทุกคน โดย
คณะกรรมการบริษัทพิจารณาอนุมัตินโยบาย และประกาศใช้ และจะมีการทบทวนอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง พร้อมมีการสื่อสาร
ให้แก่ ผู้บริหาร และพนักงานทุกระดับ ตั้งแต่ขั้นตอนการปฐมนิเทศพนักงานใหม่ โดยนโยบายมีหลักการที่ว่าการตัดสินใจใด ๆ 
ในการเข้าทำธุรกรรมหรือรายการใด ๆ ของบริษัทฯ จะต้องเป็นไปเพื่อประโยชน์สูงสุดของบริษัทฯ และผู้ถือหุ้นของบริษัทฯ 
ควรหลีกเลี่ยงการกระทำที่อาจก่อให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์ โดยบริษัทฯ มีแนวปฏิบัติว่าด้วยความขัดแย้งทาง
ผลประโยชน์มีหลักการที่สำคัญ ดังนี้ 

1. กรรมการ และผู้บริหารทุกคนของบริษัทฯ ตามคำนิยามของสำนักงานคณะกรรมการกำกับหลักทรัพย์และตลาด
หลักทรัพย์ ต้องรายงานการมีส่วนได้เสียและความขัดแย้งทางผลประโยชน์ของตน และบุคคลที่มีความเกี่ยวข้อง ซึ่งเป็นผู้มีส่วน
ได้เสียที่เกี่ยวข้องกับบริหารจัดการของบริษัทฯ เมื่อเข้าดำรงตำแหน่งเป็นครั้งแรก และให้รายงานทุกครั้งเมื่อมีการเปลี่ยนแปลง
ข้อมูลการมีส่วนได้เสียตามแบบที่คณะกรรมการเห็นชอบ ให้แก่ ประธานกรรมการตรวจสอบ เมื่อมีการเปลี่ยนแปลง  

2. มีโครงสร้างการถือหุ้นที่ชัดเจน โปร่งใส ไม่มีการถือหุ้นไขว้กับผู้ถือหุ้นรายใหญ่ จึงไม่ก่อให้เกิดความขัดแย้งทาง
ผลประโยชน์แก่ฝ่ายใดฝ่ายหนึ่ง โดยได้เปิดเผยโครงสร้างการถือหุ้นของบริษัทฯ และบริษัทย่อยไว้ในแบบแสดงรายการขอ้มูล
ประจำปี/รายงานประจำปี แบบ 56-1 One Report อย่างละเอียด รวมถึงการเปิดเผยการถือหลักทรัพย์ของคณะกรรมการ
บริษัทอย่างครบถ้วน 

3. มีการแบ่งแยกหน้าที่ความรับผิดชอบอย่างชัดเจน ระหว่างคณะกรรมการบริษัท กรรมการบริหาร ผู้บริหาร
ระดับสูง/ฝ่ายบริหาร และผู้ถือหุ้น จึงทำให้ปราศจากการก้าวก่าย หน้าที่ความรับผิดชอบ ในกรณีที่กรรมการบริษัทหรือ
ผู้บริหารคนใดคนหนึ่งมีส่วนได้เสียกับผลประโยชน์ในเรื่องที่กำลังพิจารณา ผู้มีส่วนได้เสียนั้นก็จะไม่เข้าร่วมประชุมหรือออก
เสียง เพื่อให้การตัดสินใจของคณะกรรมการบริษัท และผู้บริหารเป็นไปอย่างยุติธรรม เพื่อประโยชน์ของผู้ถือหุ้นอย่างแท้จริง 

4. มีนโยบายการกำกับดูแลกิจการที่ด ีและนโยบายการใช้ข้อมูลภายใน ไว้ในอำนาจดำเนินการและข้อบังคับพนักงาน
เป็นลายลักษณ์อักษร โดยมีบทกำหนดโทษชัดเจน กรณีที่ผู้บริหารหรือพนักงาน นําข้อมูลของบริษัทฯ ไปเปิดเผยต่อสาธารณะ
หรือใช้ประโยชน์ส่วนตน 

5. กำหนดนโยบายและแนวทางปฏิบัติเรื่องความขัดแย้งทางผลประโยชน์ และนโยบายการทำรายการที่เกี่ยวโยงกัน/
รายการระหว่างกัน เพื่อพิจารณาความเหมาะสมในการทำรายการที่ต้องผ่านการกลั่นกรองจากคณะกรรมการตรวจสอบ และ
ดูแลให้มีการปฏิบัติเป็นไปตามหลักเกณฑ์ของสำนักงานคณะกรรมการกำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ คณะกรรมการ
กำกับตลาดทุน และตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย  
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6. กำหนดให้กรรมการ ผู้บริหาร หรือพนักงาน ที่มีผลประโยชน์เกี่ยวข้องกับธุรกรรมของบริษัทฯ ต้องไม่มีส่วนร่วมใน
การพิจารณาหรืออนุมัติธุรกรรมดังกล่าว และให้การกำหนดราคาเป็นไปอย่างเหมาะสมยุตธิรรมตามเงื่อนไขการค้าทั่วไปเสมอืน
การทำรายการกับบุคคลทั่วไป 

7. กำหนดให้มีการนําเสนอรายการที่เกี่ยวโยงกันต่อคณะกรรมการตรวจสอบเพื่อพิจารณาแสดงความเห็นก่อน
นําเสนอขออนุมัติต่อคณะกรรมการบริษัท ตามหลักการกำกับดูแลกิจการและหลักเกณฑ์ที่สำนักงานคณะกรรมการกำกับ
หลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ และตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยกำหนด  

8. กำหนดให้มีการเปิดเผยข้อมูลการทำรายการที่อาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ หรือรายการที่เกี่ยวโยงกัน 
หรือรายการระหว่างกัน ตามหลักเกณฑ์ที่สำนักงานคณะกรรมการกำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ และคณะกรรมการ
กำกับตลาดทุนกำหนด โดยเปิดเผยไว้ในแบบแสดงรายการข้อมูลประจำปี/รายงานประจำปี แบบ 56-1 One Report หรือ
แบบรายงานอ่ืนใด ตามแต่กรณีโดยคำนึงถึงผลประโยชน์สูงสุดของผู้ถือหุ้นเป็นสำคัญ 

9. พนักงานและครอบครัว ต้องไม่กระทำการใด ๆ อันเป็นการขัดแย้งต่อผลประโยชน์ของบริษัทฯ ไม่ว่าจะเกิดจาก
การติดต่อกับผู้ที่เกี่ยวข้องทางการค้า เช่น คู่ค้า ลูกค้า คู่แข่งขัน หรือจากการใช้โอกาสหรือข้อมูลที่ได้จากการเป็นพนักงานใน
การหาประโยชน์ส่วนตน และในเรื่องการทำธุรกิจที่แข่งขันกับบริษัทฯ หรือการทำงานอื่นนอกเหนือจากงานของบริษัทฯ ซึ่ง
ส่งผลกระทบต่อการปฏิบัติงานของพนักงาน 

10. การรายงานความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 
(1) กรรมการ 
• ให้จัดทำหนังสือรับรองของบุคคลที่อาจมีความขัดแย้ง (Certificate of Related and Conflict Person) เมื่อได้รบั

ตำแหน่งใหม่หรือเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงข้อมูล แล้วแต่กรณี 
• ให้จัดทำรายงานตามแบบรายงานความขัดแย้งทางผลประโยชน์ นําเสนอต่อ คณะกรรมการตรวจสอบ เมื่อได้รับ

ตำแหน่งใหม่ หรือเมื่อมีความขัดแย้งเกิดขึ้นในระหว่างปี แล้วแต่กรณี 
• สำหรับกรณีที่กรรมการ มีการกระทำที่เป็นความขัดแย้งทางผลประโยชน์ ให้กรรมการผู้นั้นเปิดเผยข้อเท็จจริงต่อ 

คณะกรรมการตรวจสอบ  
(2) ผู้บริหาร/เทียบเท่าผู้บริหาร 
• ให้จัดทำหนังสือรับรองของบุคคลที่อาจมีความขัดแย้ง (Certificate of Related and Conflict Person) เมื่อได้รบั

ตำแหน่งใหม่หรือเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงข้อมูล แล้วแต่กรณี 
• ให้ทำรายงานตามแบบรายงานความขัดแย้งทางผลประโยชน์ นําเสนอต่อ คณะกรรมการตรวจสอบ เมื่อได้รับ

ตำแหน่งใหม่ หรือเมื่อมีความขัดแย้งเกิดขึ้นในระหว่างปี แล้วแต่กรณี 
• สำหรับกรณีที่ผู้บริหาร/เทียบเท่าผู้บริหาร มีการกระทำที่เป็นความขัดแย้งทางผลประโยชน์ ให้ผู้บริหาร/เทียบเท่า

ผู้บริหาร ผู้นั้นเปิดเผยข้อเท็จจริงต่อ คณะกรรมการตรวจสอบ  
(3) พนักงาน ตั้งแต่ระดับ ผู้อำนวยการ หรือเทียบเท่า  
• สำหรับกรณีที่พนักงานระดับผู้อำนวยการ หรือเทียบเท่า มีการกระทำท่ีเป็นความขัดแย้งทางผลประโยชน์ ให้ผู้นั้น

เปิดเผยข้อเท็จจริงต่อผู้บังคับบัญชาทันทีที่สามารถกระทำได้ และทำรายงานความขัดแย้งทางผลประโยชน์  
• ผู้บังคับบัญชาเป็นผู้สอบทานความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 
• กรณีมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ ให้ผู้บังคับบัญชาเป็นผู้วินิจฉัยและสั่งการ พร้อมทั้งทำคําวินิจฉัยโดยแนบ

รายงานความขัดแย้งทางผลประโยชน์ นําเสนอต่อคณะกรรมการบริหาร และแจ้งให้พนักงานตั้งแต่ผู้อำนวยการ จนถึง หรือ
เทียบเท่า ท่ีมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ทราบคําวินิจฉัยและให้ถอนตัวจากการมีส่วนร่วมนั้น ๆ 

• เมื่อคณะกรรมการบริหารพิจารณาเรียบร้อยแล้ว ให้ส่งเรื่องต่อหน่วยงานทรัพยากรบุคคลเพื่อดำเนินการต่อไป 
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บริษัทฯ ถือว่านโยบายเกี่ยวกับการป้องกันความขัดแย้งทางผลประโยชน์ และนโยบายการเข้าทำรายการระหว่างกัน
หรือรายการที่เกี่ยวโยงกันเป็นนโยบายที่สำคัญ บริษัทฯ ได้กำหนดให้มีการทบทวน อย่างน้อยปีละหนึ่ง (1) ครั้ง ทั้งนี้ ในปี 
2568 ที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท ได้มีมติอนุมัติทบทวนเกี่ยวกับการป้องกันความขัดแย้งทางผลประโยชน์ และนโยบายการ
เข้าทำระหว่างระหว่างกันและรายการที่เกี่ยวโยงกัน โดยไม่ได้มีการแก้ไขเพิ่มเติม เนื่องจากยังคงสอดคล้องกับกฎหมาย และ
ประกาศ คำสั่ง ที่เกี่ยวข้อง โดยกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานทุกคนได้ลงนามรับทราบและถือปฏิบัติ อีกทั้งได้มีการสื่อสาร
นโยบายและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการป้องกันความขัดแย้งทางผลประโยชน์ และนโยบายการเข้าทำรายการ ระหว่างกันหรือ
รายการที่เกี ่ยวโยงกัน แก่กรรมการ ผู ้บริหารและพนักงานทุกคน ผ่านช่องทางต่าง ๆ เช่น เผยแพร่ผ่านเว็บไซต์ บอร์ด
ประชาสัมพันธ์ และการปฐมนิเทศพนักงานใหม่   

บริษัทฯ ได้มีการให้ความรู้ เรื่องการปฏิบัติเมื่อเกิดความความขัดแย้งทางผลประโยชน์ผ่านทางอีเมลให้แก่ กรรมการ 
ผู้บริหาร และพนักงานทุกคน เพื่อเป็นการสร้างการรับรู้ พร้อมทั้งฝ่ายเลขานุการบริษัท ได้ติดตามให้กรรมการ ผู้บริหาร และ
พนักงาน ที่จะต้องจัดทำรายงานการเปิดเผยรายการความขัดแย้งทางผลประโยชน์ ได้ครบถ้วนร้อยละ 100   

การทำรายการระหว่างกันหรือรายการที่เกี่ยวโยงกัน ของบริษัทฯ ได้มีการพิจารณาการทำรายการระหว่างกันหรือ
รายการที่เกี่ยวโยงกัน ประเภทธุรกิจปกติหรือสนับสนุนธุรกิจปกติ ที่มีเงื่อนไขการค้าทั่วไป บริษัทฯ ได้ดำเนินการด้วยความ
โปร่งใส โดยเปรียบเสมือนการทำรายการกับบุคคลภายนอกและคำนึงถึงผลประโยชน์สูงสุดของบริษัทฯ เป็นหลัก โดยผู้ที่มีส่วน
ได้เสียกับรายการจะไม่มีส่วนร่วมในการพิจารณาและนำเสนอรายงานให้คณะกรรมการตรวจสอบรับทราบรายไตรมาส หากมี
รายการที่ไม่เป็นไปตามเง่ือนไขการค้าทั่วไปท่ีอาจก่อให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์จะต้องผ่านการสอบทานและให้ความ
เห็นชอบจากคณะกรรมการตรวจสอบ ก่อนนำเสนอขออนุมัติจากคณะกรรมการบริษัท หรือผู้ถือหุ้นซึ่งขึ้นอยู่กับขนาดของ
รายการ ซึ่งบริษัทฯ ได้ปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ที่เกี่ยวข้องอย่างเคร่งครัด และเปิดเผยสารสนเทศที่สำคัญอย่างครบถ้วนตาม
หลักเกณฑ์ที่กำหนด 

ทั้งนี้ ในปี 2568 ที่ผ่านมา บริษัทฯ ไม่มีการกระทำผิดตามนโยบายและแนวปฏิบัติความขัดแย้งทางผลประโยชน์และ
ไม่มีการกระทำผิดอันเนื่องมาจากรายการที่เกี่ยวโยงกัน อีกทั้งไม่พบการได้รับการแจ้งเบาะแสและข้อร้องเรียนเกี่ยวกับความ
ขัดแย้งทางผลประโยชน์และรายการที่เกี่ยวโยงกัน   
 
2. นโยบายต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน  

บริษัทได้กำหนดนโยบายต่อต้านการทุจริต (Anti-Corruption Policy) อย่างชัดเจนและเป็นลายลักษณ์อักษร 
เผยแพร่ให้พนักงานรับทราบ และเปิดเผยต่อสาธารณชนผ่านเว็บไซต์ของบริษัท อีกทั้ง สนับสนุนการดำเนินงานตามแนวทาง
ของ โครงการแนวร่วมปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการต่อต้านการทุจริต (CAC) และส่งเสริมให้มีการประเมินตนเอง (Self-
Assessment) ตามแนวทาง CACมีช่องทางรับเรื่องร้องเรียนที่หลากหลาย ครอบคลุมทั้งภายในและภายนอกองค์กร พร้อมมี
คณะกรรมการพิจารณาเรื่องร้องเรียนโดยอิสระ  
3. การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลและความปลอดภัยไซเบอร์  

บริษัทมีมาตรการกำกับดูแลการใช้และเก็บรักษาข้อมลูส่วนบุคคลของลูกค้า และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องตามกฎหมาย
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (PDPA) อย่างเคร่งครัด อีกท้ัง มีการใช้ระบบรักษาความปลอดภยัทางไซเบอร์ 
(Cybersecurity) และกระบวนการเข้ารหสัข้อมลูเพื่อป้องกันการรั่วไหลหรือการเข้าถึงโดยไมไ่ดร้ับอนญุาต นอกจากนี้ ยังมี
ระบบแจ้งเตือนและตอบสนองกรณีเกิดเหตผุิดปกติทางข้อมูล พร้อมการสอบทานประสิทธิภาพของระบบเป็นระยะ 
ในปี 2568 ไม่มีเหตุการณ์บริษัทถูกร้องเรียนเกี่ยวกับข้อมลูส่วนบุคคลของลูกค้า ถึงแม้ว่าบริษัทจะไมไ่ด้มีเหตุการณ์ถูกร้องเรยีน 
แต่บริษัทได้จัดทำแนวทางการจดัการในเรื่องดังกล่าวหากเกิดเหตุการณ์การร้องเรยีนจากลูกค้า 
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4. การส่งเสริมการมีส่วนร่วมและความโปร่งใส  
บริษัทเปิดช่องทางรับฟังข้อเสนอแนะจากผูม้ีส่วนได้เสีย อาทิ กล่องรบัความคิดเห็น อีเมล การแจ้งเบาะแสผา่น

เว็บไซต์ หรือช่องทางเฉพาะสำหรบั Whistleblower ซึ่งมีกระบวนการให้ความคุ้มครองแก่ผู้แจ้งเบาะแส โดยไม่เปิดเผยชื่อ
และห้ามมีการตอบโต้ในทุกกรณี นอกจากน้ียังจัดให้มีการรายงานผลการดำเนินงานด้านจริยธรรมและการต่อตา้นทุจริตต่อ
คณะกรรมการบริษัทเป็นประจำทุกปี  

 
หลักการสำคัญของการกำกับดูแลกิจการ บริษัทดำเนินงานภายใต ้หลักการกำกับดูแลกิจการที่ดี 8 ประการ ได้แก่  

1. บทบาทและความรับผดิชอบของคณะกรรมการ – ดูแลและกำกับใหก้ารดำเนินธรุกิจเป็นไปตามเป้าหมายและแผน
กลยุทธ์อย่างมีประสิทธิภาพ  

2. วัตถุประสงค์และเป้าหมายเพื่อความยั่งยืน – มุ่งเน้นการสร้างคณุค่าระยะยาวให้แก่บริษัทและผูม้ีส่วนได้เสีย  
3. โครงสร้างคณะกรรมการที่มีประสทิธิภาพ – ประกอบด้วยกรรมการที่มีความเชี่ยวชาญ หลากหลาย และเป็นอิสระ  
4. การสรรหาและพัฒนาผู้บริหาร – ส่งเสริมการพัฒนาศักยภาพของผูน้ำองค์กรเพื่อขับเคลื่อนบริษัทไปสู่เป้าหมายที่

กำหนด  
5. นวัตกรรมและการดำเนินธุรกิจอยา่งมีความรับผิดชอบ – สนับสนุนการพัฒนานวัตกรรม ควบคู่กับการดำเนินธรุกิจ

อย่างมีจริยธรรม  
6. การบริหารความเสี่ยงและควบคมุภายใน – สร้างระบบบรหิารความเสี่ยงท่ีรัดกมุเพื่อรักษาเสถียรภาพของธุรกิจ  
7. การเงินท่ีโปร่งใสและการเปิดเผยข้อมูล – ยึดมั่นในมาตรฐานทางบญัชีและการเปิดเผยข้อมลูทางการเงินท่ีถูกต้อง

และเป็นธรรม  
8. การมีส่วนร่วมของผู้ถือหุ้นและผูม้สี่วนไดเ้สีย – เปดิโอกาสให้มีการสือ่สารและรับฟังความคิดเห็นจากผูม้ีส่วน

เกี่ยวข้อง  
  
เป้าหมายและผลการดำเนินงาน  

ตัวชี้วัด/เป้าหมาย  ผลการดำเนินงาน 2568 
- ข้อร้องเรียนทุจริต/PDPA = 0   
- ผู้บริหารและพนักงานผา่นการอบรม  
และสอบผ่านตามเกณฑ์ที่กำหนดครบ 100%  

- ไม่มีข้อพิพาทหรือข้อร้องเรียนดา้นการทุจริต   
- ข้อร้องเรียนด้านจรรยาบรรณในการดำเนินธรุกิจเป็นศูนย์  
- พนักงานและผู้บริหารได้รับการอบรมและสอบผ่านตามเกณฑ์
ครบ 100% 

  
ความรับผิดชอบทางธุรกิจและเศรษฐกิจ  
บริษัทดำเนินธุรกจิด้วย จรรยาบรรณทางธุรกิจและความเป็นธรรม โดยเน้นความซื่อสัตย์สุจริต การแข่งขันอย่างเป็นธรรม และ
ต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน ทั้งยังปฏิบัติตามกฎหมายและข้อกำหนดที่เกี่ยวข้องอย่างเคร่งครดั นอกจากน้ี บริษัทยังมุ่งเน้นการ 
พัฒนาอย่างยั่งยืน โดยคำนงึถึงผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม สังคม และเศรษฐกิจ ผ่านมาตรการ ดังนี้  

• การพัฒนาห่วงโซ่อุปทานอย่างย่ังยืน – ส่งเสรมิการบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทานที่คำนึงถึงสิ่งแวดล้อมและแรงงาน
ที่เป็นธรรม  

• นโยบายภาษีและธรรมาภิบาลทางการเงิน – ดำเนินงานด้วยความโปร่งใส มีความรับผดิชอบต่อภาษแีละการ
บริหารความเสี่ยงทางการเงิน  
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• การรักษาความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ – บริหารจัดการความปลอดภัยของข้อมลูเพื่อปกป้องข้อมูลลูกค้าและ
องค์กร  

  
บริษัทมีการดำเนินธุรกิจภายใตห้ลกับรรษัทภิบาลที่เข้มแข็ง ทำให้บรษิัทสามารถเติบโตอย่างมั่นคง แข่งขันได้อย่างยั่งยืน และ
สร้างคณุค่าระยะยาวให้กับผู้ถือหุน้และผูม้ีส่วนไดส้่วนเสยีทุกภาคสว่น โดยบริษัทมีหนา้ที่คงไว้ซึ่งความโปร่งใสในการดำเนินงาน 
ปกป้องผลประโยชน์ของผู้ถือหุ้นท่ีคำนึงถึงสภาวะทางการตลาดและปัจจัยเสี่ยงในปัจจุบันและอนาคต และปฏิบตัิต่อพนักงาน 
ลูกค้า คู่ค้าและผูม้ีส่วนไดส้่วนเสยีทุกภาคส่วนอย่างมีจริยธรรม มุ่งมัน่สร้างความเข้าใจให้แก่บุคลากรของบริษัทให้ยอมรับและ
ปฏิบัติตามจรรยาบรรณในการดำเนินธุรกิจ ส่งเสริมให้ทุกคนในบริษทัยึดมั่นและปฏิบตัิตามหลักบรรษทัภิบาลและจรรยาบรรณ
ในการดำเนินธุรกจิ โดยสื่อสารใหก้รรมการ ผู้บริหาร และพนักงานทราบถึงนโยบายและแนวทางปฏบิัติผ่านช่องทางต่างๆ 
อย่างต่อเนื่องเพื่อสร้างให้เป็นวัฒนธรรมองค์กรอย่างยั่งยืน   
 
ในปี 2568 ไม่พบกรณีการกระทำผิดที่เกี่ยวข้องกับจรรยาบรรณในการดำเนินธุรกิจของบริษัท 
 

 
 
การต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน    
เพื่อแสดงเจตนารมณ์มุ่งมั่นในการต่อต้านคอรร์ัปชันในทุกรูปแบบ บริษัทได้กำหนดนโยบายต่อตา้นการทุจริตคอร์รัปชัน (Anti-
Corruption Policy) เพื่อเป็นแนวทางการปฏิบัติ เพื่อป้องกันและตอ่ต้านปัญหาทุจริตคอรร์ัปชันของบริษัท และบริษัทย่อย 
และเข้าร่วมเป็นสมาชิกแนวร่วมตอ่ต้านคอร์รัปชันของภาคเอกชนไทย หรือ Private Sector Collective Action Against 
Corruption (CAC)  (รายละเอียดสามารถดูได้ที่
ลิ้งค์ http://investor.indexlivingmall.com/storage/download/cg/anti-corruption-policy-th.pdf )   
 
บริษัทได้ปรับเปลี่ยนกระบวนการบริหารจดัการภายใน และได้ประเมินความเสี่ยงท่ีอาจก่อให้เกิดการทุจริตคอรร์ัปชัน และ
สร้างมาตรการและกระบวนการในการควบคุมความเสี่ยงอย่างเคร่งครัดตามนโนบายต่อต้านการทุจรติคอร์รัปชัน และเป็นไป
ตามมาตรฐานของการเข้าร่วมเป็นสมาชิก CAC นอกจากน้ี ยังได้กำหนดวิธีการในการแจ้งเบาะแส มาตรการร้องเรียน 
ระยะเวลาการสอบสวน ขั้นตอนการสอบสวน บทลงโทษ การรักษาข้อมูลความเป็นความลับและการคุ้มครองสิทธิของผู้
ร้องเรียนหรือผู้แจ้งเบาะแส  
(รายละเอียดสามารถดไูด้ที่ลิ้งค์ http://investor.indexlivingmall.com/storage/download/cg/csr-policy-th.pdf )  
 
ผลการดำเนินงานการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน   
บริษัทมีการกำหนดการตรวจสอบด้านทุจริตคอร์รัปชันในแผนการตรวจสอบการควบคุมภายในเป็นประจำทุกปี ในปี 2568 ไม่
พบการรายงาน หรือการกระทำผดิเกี่ยวกับการทุจริตคอร์รัปชันท่ีเกีย่วข้องกับบริษัท 
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การแจ้งเบาะแส (Whistleblowing) 

บริษัทได้จัดทำนโยบายการแจ้งเบาะแส (Whistleblowing) เพื่อคุ้มครองและให้ความเป็นธรรมแก่ผู้ร้องเรียน หรือ
แจ้งเบาะแสที่แจ้งข้อมูล หรือให้เบาะแสเกี่ยวกับการทุจริตคอร์รัปชัน ด้านสิทธิมนุษยชน การกลั่นแกล้ง การก่อกวนคุกคาม 
หรือไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับบริษัทและบริษัทย่อย แนวปฏิบัติ นโยบายและจรรยาบรรณบริษัท 

บริษัทฯ มุ่งมั่นและมีเจตนารมณ์ส่งเสริมการเป็นองค์กรที่โปร่งใสและเป็นธรรม บริษัทฯ ได้จัดให้มีช่องทางการ
ร้องเรียนและการแจ้งเบาะแส เพื่อเป็นเครื่องมือช่วยให้บริษัทรับเรื่องร้องเรียนทั้งจากพนักงานภายในและบุคคลภายนอก
เกี่ยวกับการกระทำผิดกฎหมาย ระเบียบข้อบังคับและจรรยาบรรณบริษัท อันนำมาซึ่งความเสื่อมเสียในทรัพย์สินและชื่อเสียง 
บริษัทฯ ได้กำหนดช่องทางการแจ้งเบาะแสเพื่อให้ผู้มีสว่นได้เสียได้มช่ีองทางการร้องเรียนเมื่อพบเหน็การทุจริต การกระทำท่ีไม่
ถูกต้อง หรือพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสม ผิดกฎหมาย ผิดกฎระเบียบและผิดหลักจรรยาบรรณในการดำเนินธุรกิจ หรือสิทธิ
มนุษยชน ในการดำเนินธุรกิจ 

ในรอบปี 2568 บริษัทฯ ได้ดำเนินการทบทวนนโยบายการแจ้งเบาะแส และมีการสื่อสารและให้ความรู้แก่พนักงาน
ทุกคนรับทราบ เพื่อให้เกิดความตระหนักถึงความสำคัญของการปฏิบัติตามจรรยาบรรณในการดำเนินธุรกิจ นโยบายการกำกับ
ดูแลกิจการ และนโยบายอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง นอกจากน้ี บริษัทได้ดำเนินการปรับปรุงมาตรการป้องกันเพิ่มเติมในหลายด้าน ทั้ง
การปรับปรุงระบบการควบคุมภายในและกระบวนการตรวจสอบให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และการจัดให้มีการอบรมและ
ทบทวนนโยบายและแนวปฏิบัติต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชันอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง เพื่อป้องกันการเกิดเหตุการณ์ลักษณะ
เดียวกันในอนาคต อีกทั้ง ไม่พบกรณีการทุจริตที่เกี่ยวข้องกับภาครัฐหรือบุคคลภายนอกและไม่มีกรณีใดที่นำไปสู่การเสีย
ค่าปรับ หรือข้อพิพาททางกฎหมาย 

อย่างไรก็ตาม บริษัทฯ ไม่ได้รับเรื่องร้องเรียนและแจ้งเบาะแสการกระทำผิด บริษัทฯ ยังคงให้ความสำคัญกับการ
ป้องกันไม่ให้เกิดกรณีการแจ้งเบาะแส โดยมุ่งเน้นการกำหนดนโยบายด้านจรรยาบรรณบริษัท ระบบควบคุมภายในที่มี
ประสิทธิภาพ การสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่โปร่งใส และการกำกับดูแลจากคณะกรรมการอย่างใกล้ชิด  

บริษัทฯ ได้รายงานประเด็นข้อร้องเรียนการกระทำผิด ให้คณะกรรมการสรรหา กำหนดค่าตอบแทน บรรษัทภิบาล
และการพัฒนาอย่างยั่งยืน รวมถึงรายงานกรณีที่ตรวจพบเกี่ยวกับการทุจริตและคอร์รัปชัน ให้คณะกรรมการตรวจสอบ
รับทราบเรียบร้อยแล้ว ทั้งนี้ คณะกรรมการทั้งสองคณะดังกล่าว มีกรรมการอิสระ ดำรงตำแหน่งอยู่ 
 

1. การกระจายมูลค่าทางเศรษฐกิจ  

บริษัท ตระหนักถึงบทบาทของตนในฐานะผู้นำธุรกิจค้าปลีกสินค้าตกแต่งบ้านและเฟอร์นิเจอร์ของประเทศไทย ที่ไม่เพียงมุ่ง
สร้างผลตอบแทนทางการเงินแก่ผู้ถือหุ้นเท่านั้น แต่ยังให้ความสำคัญต่อการสรา้งและกระจายมูลค่าทางเศรษฐกิจอย่างท่ัวถึงแก่
ผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม ไม่ว่าจะเป็นพนักงาน ลูกค้า คู่ค้า ชุมชน และสังคมโดยรอบ  
การสร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจดังกล่าวสะท้อนผ่านการลงทุนในธุรกิจและห่วงโซ่อุปทาน การสร้างงาน การพัฒนาทักษะบุคลากร 
และการส่งเสริมโอกาสทางเศรษฐกิจท่ีมั่นคงและยั่งยืน  
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ทั้งนี้ บริษัทต้องเผชิญกับความท้าทายจากภาวะเศรษฐกิจโลกท่ีผันผวนซึ่งส่งผลต่อต้นทุนและกำลังซื้อของผู้บริโภค การแข่งขัน
ในห่วงโซ่อุปทานที่รุนแรง รวมถึงข้อกำหนดด้านกฎหมายและมาตรฐานความยั่งยืนท่ีเข้มงวดมากข้ึน ปัจจัยเหล่านี้ทำให้องค์กร
ต้องปรับกลยุทธ์เพื่อรักษาสมดุลระหว่างการเติบโตทางธุรกิจกับการสร้างคุณค่าร่วมแก่สังคม  
ในขณะเดียวกัน บริษัทเล็งเห็นโอกาสในการสร้างมูลค่าเพิ่มผ่านนวัตกรรมและเทคโนโลยี เพื่อพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการที่
ตอบโจทย์ผู้บริโภค การสร้างพันธมิตรเชิงกลยุทธ์กับคู่ค้าทั้งในและต่างประเทศ การลงทุนในโครงการที่ช่วยยกระดับคุณภาพ
ชีวิตของชุมชน และการสนับสนุนผู้ประกอบการรายย่อยให้มีศักยภาพแข่งขันและเติบโตได้อย่างยั่งยืน  
บริษัท ยังคงยืนยันความมุ่งมั่นในการดำเนินธุรกิจด้วยความโปร่งใส การมีส่วนร่วม และการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้การ
สร้างและกระจายมูลค่าทางเศรษฐกิจเป็นทั้งกลไกขับเคลื่อนธุรกิจ และรากฐานของการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมไทยอย่าง
ยั่งยืน  
 
แนวทางการจัดการและแนวปฏิบัติ  
บริษัท กำหนดแนวทางบริหารจัดการด้านการสร้างและกระจายมูลค่าทางเศรษฐกิจอย่างเป็นระบบ โดยมุ่งสร้างสมดุลระหว่าง
การเติบโตทางธุรกิจและการพัฒนาสังคม ดังน้ี  

1. การกำหนดกลยุทธ์และนโยบายที่ชัดเจน  
o กำหนดกลยุทธ์ด้านเศรษฐกิจให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์และพันธกิจของบริษัท  
o เน้นการสร้างคุณค่าร่วม (Shared Value) ทั้งด้านเศรษฐกิจและสังคม เพื่อให้ผู้มสี่วนไดเ้สยีทุก
กลุ่มได้รับประโยชน์อย่างเท่าเทียม  

2. การพัฒนาห่วงโซ่อุปทานที่ย่ังยืน  
o ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของผู้ประกอบการท้องถิ่นและ SMEs ในการจัดหาสินค้าและบริการ  
o สร้างพันธมิตรเชิงกลยุทธ์กับคู่ค้า เพื่อยกระดับคณุภาพสินค้าและกระจายรายได้อย่างท่ัวถึง  

3. การลงทุนและการสร้างงาน  
o ขยายการลงทุนทั้งในประเทศและภูมิภาค เพื่อเพ่ิมโอกาสการจ้างงานและพัฒนาเศรษฐกิจ
ท้องถิ่น  
o สนับสนุนการสร้างงานท่ีมั่นคงและเป็นธรรม  

4. การพัฒนาศักยภาพบุคลากร  
o จัดโครงการฝึกอบรมและพัฒนาทกัษะอย่างต่อเนื่อง เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันของ
พนักงาน  
o สนับสนุนเส้นทางการเติบโตในสายอาชีพ (Career Path) ที่ชัดเจนและเหมาะสมกับการ
เปลี่ยนแปลงของตลาด  

5. การสร้างมูลค่าแก่ลูกค้า  
o พัฒนาสินค้าและบริการที่ตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคอย่างมีคุณภาพ  
o สร้างความเชื่อมั่นด้วยมาตรฐานคณุภาพ ราคาเป็นธรรม และการบริการที่โปร่งใส  

6. การเสริมสร้างคุณภาพชีวิตและเศรษฐกิจชุมชน  
o ลงทุนในโครงการเพื่อสังคม เช่น การศึกษา สิ่งแวดล้อม และการพฒันาทักษะอาชีพ  
o สนับสนุนกิจกรรม CSR เพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตและเศรษฐกิจของชุมชนโดยรอบ  

7. การติดตามและประเมินผล  
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o จัดทำตัวช้ีวัดด้านเศรษฐกิจและสังคม (Economic & Social KPIs) เพื่อประเมินผลลัพธ์ของการ
ดำเนินงาน  
o ทบทวนและปรับปรุงแนวทางอย่างต่อเนื่องให้สอดคล้องกับสถานการณ์และมาตรฐานสากล  

  
ตารางสรุปการกระจายมูลค่าทางเศรษฐกิจแก่ผู้มสี่วนได้เสีย  
กลุ่มผู้มสี่วนได้เสีย  มูลค่าทางเศรษฐกิจที่ได้รับ  
1. พนักงาน  - เงินเดือน ค่าจ้าง และสวสัดิการ  

- เงินสมทบกองทุนสำรองเลี้ยงชีพ  
- ค่าใช้จ่ายในการดูแลและพัฒนาพนักงาน  

2. คู่ค้าและผู้รับเหมา  - ค่าจ้างและค่าดำเนินงานต่าง ๆ  
3. สถาบันการเงิน  - ดอกเบี้ยและคา่ใช้จ่ายทางการเงิน  
4. ผู้ถือหุ้น  - เงินปันผล  
5. ภาครัฐ  - ค่าธรรมเนยีมภาครัฐ ภาษเีงินไดน้ิติบุคคล ภาษีบำรุงท้องถิ่น ภาษีโรงเรือน ภาษีธุรกิจ

เฉพาะ และภาษีอื่น ๆ  
6. ชุมชน  - งบประมาณในการดำเนินกจิกรรมเพื่อสังคมและการพัฒนาชุมชน  
 

2. การสร้างประสบการณ์ของลูกค้า 

บริษัทมุ่งมั่นนำเสนอผลิตภัณฑ์และบริการที่มีคุณภาพสูงสุด เพื่อสร้างความพึงพอใจและมอบประสบการณ์ที่เหนือ
ระดับแก่ลูกค้า โดยยึดมั่นในหลักการให้บริการด้วยความจริงใจ ความเป็นมืออาชีพ และการรับผิดชอบต่อสังคมและ
สิ่งแวดล้อม ขณะเดียวกันยังให้ความสำคัญกับการสร้างความสัมพันธ์ที่ยั่งยืนกับลูกค้า พร้อมเปิดโอกาสให้มีการมีส่วนร่วมและ
รับฟังความคิดเห็น เพื่อนำมาพัฒนาสินค้าและบริการให้ตอบสนองต่อความต้องการที่แท้จริงของผู้บริโภค 

 
ในกระบวนการดำเนินงาน บริษัทเผชิญกับ ความท้าทาย จากการแข่งขันที่รุนแรง ความต้องการของผู้บริโภคที่

เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว รวมถึงแรงกดดันด้านสิ่งแวดล้อมและมาตรการกำกับดูแลที่เข้มงวดขึ้น อย่างไรก็ตาม สถานการณ์
เหล่านี้ยังเปิด โอกาส ให้บริษัทเร่งพัฒนานวัตกรรม ปรับปรุงประสิทธิภาพการผลิต ยกระดับมาตรฐานบริการ และสร้าง
รูปแบบธุรกิจที่ยั่งยืนมากขึ้น 

 
ด้วยความมุ่งมั่นดังกล่าว บริษัทจึงเดินหน้าสร้างคุณค่าร่วมระหว่างธุรกิจ ลูกค้า สังคม และสิ่งแวดล้อม เพื่อให้การ

เติบโตขององค์กรเป็นไปอย่างมั่นคง โปร่งใส และยั่งยืนในระยะยาว  
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เป้าหมายและผลการดำเนินงาน การสร้างประสบการณ์ของลูกค้า  
ตัวชี้วัด/เป้าหมาย  ผลการดำเนินงาน 2568  

- CSAT ไม่ต่ำกว่า 94% ในช่วงปี 2565–2568 และ ไม่ต่ำ
กว่า 95% ในปี 2569   
- Customer Retention Rate มากกว่า 90% ภายในปี 
2569  
- สัดส่วน Customer Compliant Resolution Rate อยู่
ที่ 100% ตาม SLA ที่กำหนด 

- Customer Satisfaction Score (CSAT) ปี 2568 อยู่ท่ี 97.1%   
- อัตราการกลับมาใช้บริการของลกูค้า (Customer Retention 
Rate) ให้อยู่ในระดับสูงกว่า 94% 

  
บริษัทมุ่งมั่นนำเสนอผลิตภณัฑ์และบริการทีม่ีคุณภาพสูงสุด เพื่อสร้างความพึงพอใจและมอบประสบการณ์ที่เหนือ

ระดับแกลู่กค้า โดยยึดมั่นในหลักการให้บริการด้วยความจริงใจ ความเป็นมืออาชีพ และการรับผดิชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 
ขณะเดียวกันยังให้ความสำคัญกับการสร้างความสมัพันธ์ที่ยั่งยืนกับลูกค้า พร้อมเปิดโอกาสให้มีการมีส่วนร่วมและรับฟังความ
คิดเห็น เพื่อนำมาพัฒนาสินค้าและบริการใหต้อบสนองต่อความต้องการที่แท้จริงของผู้บริโภค  

ในกระบวนการดำเนินงาน บริษทัเผชิญกับ ความท้าทาย จากการแข่งขันที่รุนแรง ความต้องการของผู้บริโภคที่
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว รวมถึงแรงกดดันด้านสิ่งแวดล้อมและมาตรการกำกับดูแลทีเ่ข้มงวดขึ้น อย่างไรก็ตาม สถานการณ์
เหล่านี้ยังเปดิ โอกาส ให้บริษัทเร่งพัฒนานวัตกรรม ปรับปรุงประสิทธิภาพการผลิต ยกระดับมาตรฐานบริการ และสร้างรูปแบบ
ธุรกิจที่ยั่งยืนมากขึ้น  

ด้วยความมุ่งมั่นดังกล่าว บริษัทจงึเดินหน้าสร้างคุณคา่ร่วมระหว่างธุรกิจ ลูกค้า สังคม และสิ่งแวดล้อม เพื่อให้การ
เติบโตขององค์กรเป็นไปอย่างมั่นคง โปร่งใส และยั่งยืนในระยะยาว  

 
แนวทางการจัดการและแนวปฏบิัติ 

การมอบประสบการณ์ทีด่ีและน่าประทับใจแก่ลูกค้าถือเป็นหัวใจสำคัญในการดำเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน เพราะไมเ่พียง
ช่วยสร้างความพึงพอใจและความเชื่อมั่นต่อสินค้าและบริการของบริษัทเท่าน้ัน แต่ยังเป็นการสรา้งสายสมัพันธ์ที่มั่นคงและ
ยาวนานกับลูกค้า ซึ่งจะส่งผลต่อการเติบโตของธุรกิจในระยะยาว บริษัทจึงได้กำหนดนโยบายและแนวทางการบริหารจัดการที่
มุ่งเน้นการดูแลลูกคา้อย่างเป็นระบบ ครอบคลุมทั้งคุณภาพของสินค้า มาตรฐานการให้บริการ และการเอาใจใส่ในทุกข้ันตอน
ของการติดต่อสื่อสาร  

แนวทางดังกล่าวสะท้อนถึงความตั้งใจของบริษัทในการยกระดับประสบการณ์ของลูกค้าให้เหนือความคาดหวัง โดย
เน้นการให้บริการอย่างเป็นเลิศ (Service Excellence) ด้วยความจริงใจ ความเป็นมืออาชีพ และการตอบสนองที่รวดเร็วและ
ตรงจุด ตลอดจนการสร้างช่องทางการสื่อสารที่เปิดกว้าง เพื่อให้ลูกค้าได้รับบริการที่โปร่งใส เข้าถึงง่าย และสามารถสะท้อน
ความคิดเห็นได้อย่างอิสระ ซึ่งจะถูกนำมาพัฒนาสินค้าและบริการให้ตอบโจทย์ความต้องการที่แท้จริงของลูกค้าในทุกกลุ่ม ซึ่ง
การสร้างประสบการณ์ลูกค้าและการพัฒนาสินค้า/บริการ มีแนวทางการดำเนินงาน ดังนี้ 

 

1. การสร้างประสบการณ์การบริการที่เป็นเลิศ 

บริษัทให้ความสำคัญกับทุกปฏสิัมพันธ์ระหว่างลูกค้าและองค์กร โดยมุ่งเน้นการให้บริการด้วยความจริงใจ ความเป็น
มืออาชีพ และความหลากหลายของผลิตภณัฑ์ ครอบคลุมตั้งแตส่ินค้าเฟอร์นิเจอร ์ของใช้ภายในบ้าน ไปจนถึงบริการทีเ่กี่ยวข้อง
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กับการอยู่อาศัยอย่างครบวงจร ทั้งบริการหลังการขาย บริการพลังงานทดแทน และการปรบัปรุงตกแต่ง เพื่อสร้างความพึง
พอใจสูงสุดและเสริมสร้างความเช่ือมั่นต่อแบรนด์ในระยะยาว  

2. การพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพของพนักงาน  

บุคลากรคือหัวใจสำคญัในการสร้างความประทับใจให้แก่ลูกคา้ บริษัทจึงเน้นการพัฒนาศักยภาพพนักงานผ่านการ
ฝึกอบรมเชิงลึกและต่อเนื่อง เพื่อเสริมสรา้งทักษะด้านการบริการ การขาย และการสื่อสาร โดยมุ่งให้พนักงานสามารถ
ตอบสนองต่อความต้องการของลกูค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ พร้อมทั้งปลูกฝังทัศนคติแห่งการบริการด้วยความใส่ใจ  

3. การพัฒนาผลิตภัณฑ์อย่างต่อเนื่อง  

บริษัทมุ่งมั่นคิดค้นและพัฒนาผลติภัณฑ์ที่หลากหลาย เพื่อตอบสนองต่อความต้องการที่เปลี่ยนแปลงของผู้บริโภค 
โดยยดึมั่นในมาตรฐานคณุภาพ ความปลอดภัย และการออกแบบท่ีทันสมัยเหมาะสมกับวิถีชีวิตของลูกค้าในแต่ละกลุ่ม ทั้งนี้
ยังให้ความสำคญักับการสร้างสรรค์ผลติภณัฑ์ที่มีคุณภาพสูงสุด ควบคู่กับการพัฒนานวัตกรรมสินค้าและบริการทีส่อดคล้อง
กับไลฟส์ไตล์ยุคใหม่ ตลอดจนการนำความคิดเห็นของลูกค้ามาใช้ในการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง  

นอกจากน้ี  บริษัทยังมุ่งมั่นในการนำเสนอผลติภณัฑ์และบริการที่มคีุณภาพสูงสุด เพื่อสร้างความพึงพอใจและมอบ
ประสบการณ์ที่เหนือระดับแกลู่กคา้ โดยยึดมั่นในหลักการให้บริการด้วยความจริงใจ ความเป็นมืออาชีพ และความรับผิดชอบ 
องค์กรจึงให้ความสำคญักับการสรา้งความสัมพันธ์ที่ยั่งยืนกับลูกค้า ผ่านการรับฟังความคิดเห็นและการมีส่วนร่วมอย่างต่อเนื่อง 
เพื่อนำมาพัฒนาผลิตภณัฑ์และบรกิารให้ตอบสนองต่อความต้องการที่แท้จริง  

การสร้างประสบการณ์ที่ดีแก่ลูกค้าจึงถือเป็นหัวใจสำคัญของการดำเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน บริษัทจึงกำหนดนโยบาย
และแนวทางการบริหารจัดการด้านการบริการและการสร้างคุณค่าลูกค้าอย่างเป็นระบบ ดังต่อไปนี้ 

1. การสร้างประสบการณ์การบริการที่เป็นเลิศ 

บริษัทให้ความสำคัญกับทุกปฏสิัมพันธ์ระหว่างลูกค้าและองค์กร โดยมุ่งเน้นการดแูลตั้งแต่บรรยากาศภายในร้าน ความเป็นมือ
อาชีพของพนักงาน คุณภาพและความหลากหลายของสินค้า ไปจนถึงบริการที่เกี่ยวข้องกับการอยู่อาศัยอย่างครบวงจร ทั้ง
บริการจดัส่งและตดิตั้ง บริการหลังการขาย ตลอดจนมาตรการคุม้ครองข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้า เพื่อสร้างความพึงพอใจ
สูงสุด และเสรมิสรา้งความเชื่อมั่นและความไว้วางใจในระยะยาว 

2. การพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพของพนักงาน 

บริษัทให้ความสำคัญกับการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรอย่างต่อเนือ่ง ผ่านการฝึกอบรมทั้งเชิงลึกและในทุกระดับ เพื่อ
เสรมิสร้างทักษะด้านการบริการและการปฏิบัติงานอย่างเป็นเลิศ โดยมุ่งเน้นให้พนักงานสามารถตอบสนองความต้องการของ
ลูกค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพและสร้างความประทับใจในทุกข้ันตอน 
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3. การพัฒนาผลิตภัณฑ์อย่างต่อเนื่อง 

บริษัทมุ่งมั่นในการคิดค้นและพัฒนาผลติภณัฑ์ใหม่ ๆ เพื่อตอบสนองต่อความต้องการทีเ่ปลี่ยนแปลงและหลากหลายของ
ผู้บริโภค โดยยึดมั่นในมาตรฐานคณุภาพ ความปลอดภยั และการออกแบบที่ทันสมัย เหมาะสมกับวิถีชีวิตของลูกค้าในแต่ละ
กลุ่ม เพื่อยกระดับคณุภาพชีวิตและสร้างคณุค่าให้กับสังคม 

4. การควบคุมคุณภาพและมาตรฐานความปลอดภัยของผลิตภัณฑ์  

บริษัทดำเนินการตรวจสอบและควบคุมคุณภาพของผลติภณัฑ์ในทุกขั้นตอน ตั้งแต่การคัดสรรวตัถุดบิ การผลิต ไป
จนถึงการจัดจำหน่าย เพื่อให้มั่นใจว่าสินค้าที่ส่งถึงมือลูกค้ามีคณุภาพตามมาตรฐานท่ีกำหนด และมีความปลอดภัยสูงสุด สร้าง
ความมั่นใจและความไว้วางใจให้แก่ผู้บริโภคอย่างต่อเนื่อง  

5. นโยบายการรับประกันคุณภาพและความพึงพอใจของลูกค้า  

บริษัทกำหนดนโยบายการรับประกันคุณภาพผลติภณัฑ์ (Limited Warranty) เพื่อสร้างความเชื่อมัน่แก่ลูกค้า โดย
ครอบคลมุความบกพร่องที่เกิดจากกระบวนการผลติ และอยู่ภายใต้เง่ือนไขท่ีกำหนดในเอกสารรับประกัน ทั้งนี้เพื่อยืนยันถึง
มาตรฐานการผลิตทีม่ีคุณภาพและความใส่ใจในรายละเอียดของสินคา้ + 

6. กลยุทธ์บริการความสัมพันธก์บัลูกค้า  

บริษัทดำเนินกลยุทธ์บริหารความสัมพันธ์กับลูกค้า (Customer Relationship Management) ผ่านการสื่อสารอย่าง
ต่อเนื่องและโปร่งใส โดยเปิดช่องทางรับฟังความคิดเห็นจากลูกค้าอย่างเป็นระบบ เพื่อสร้างความไว้วางใจ เสริมสร้างความพึง
พอใจ และเพิ่มความผูกพันในระยะยาว บริษัทให้ความสำคัญกับการสรา้งความสมัพันธ์ที่ยั่งยืน ไม่เพยีงเพื่อการขายสินคา้ แต่
เพื่อการเติบโตไปพร้อมกับลูกค้าอย่างแท้จริง  

7. การควบคุมคุณภาพการบริการด้านโลจิสติกส์  

บริษัทให้ความสำคัญกับคณุภาพของการบริการดา้นโลจิสติกส์ เพื่อให้การจัดส่งสินค้ามีประสิทธิภาพ รวดเร็ว และ
ตรงต่อเวลา โดยมมีาตรการตรวจสอบความถูกต้องและความพร้อมของสินค้าในทุกข้ันตอน เพื่อสร้างความมั่นใจว่าลูกค้าจะ
ได้รับผลิตภณัฑต์รงตามความต้องการ และส่งมอบได้อย่างแม่นยำ ตรงเวลา  

8. การบริหารจัดส่งสินค้าท่ีมีประสิทธิภาพ  

บริษัทให้ความสำคัญกับการจัดส่งสินค้าอย่างมีคุณภาพ ถูกต้อง และตรงตามกำหนดเวลา โดยดำเนินการผ่านทีมช่าง
มืออาชีพท่ีผ่านการฝึกอบรม พร้อมท้ังนำระบบบริหารจัดการการขนส่ง (Transportation Management System: TMS) มา
ใช้ในการวางแผนเส้นทางและบริหารการจัดส่ง เพื่อให้กระบวนการขนส่งเป็นไปอย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ ระบบ
ดังกล่าวยังช่วยให้ลูกค้าสามารถตรวจสอบสถานะการจัดส่งสินค้าได้แบบเรียลไทม์ นอกจากนี้ บริษัทยังพัฒนาการใช้
เอกสาร Proof of Delivery (POD) ผ่านอุปกรณ์ Tablet เพื่อยืนยันการส่งมอบสินค้า และเปิดโอกาสให้ลูกค้าประเมินความ
พึงพอใจในการรับบริการ ซึ่งข้อมูลเหล่านี้จะถูกนำไปใช้ในการปรับปรุงและพัฒนามาตรการให้บริการอย่างต่อเนื่อง  
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9. ระบบบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้าและการรับฟังเสียงของลูกค้า  

บริษัทมีหน่วยงานบริหารความสัมพันธ์ลูกค้า โดยนำเทคโนโลยีและระบบสารสนเทศมาช่วยบริหารจัดการ เพื่อสร้าง
ช่องทางการสื่อสารที่ครอบคลุม ทั้งออนไลน์และออฟไลน์ ให้ลูกค้าสามารถแสดงความคิดเห็นและเสนอข้อร้องเรียนได้อย่าง
สะดวก รวดเร็ว และโปร่งใส บริษัทให้ความสำคัญกับการนำข้อมูลที่ได้รับไปวิเคราะห์เพื่อปรับปรุงผลิตภัณฑ์และการบริการ
อย่างเป็นระบบ สร้างความพึงพอใจและยกระดับมาตรฐานการให้บริการอย่างต่อเนื่อง  

10. การวิเคราะห์ข้อมูลและสำรวจความพึงพอใจของลูกค้า  

บริษัทดำเนินการสำรวจและติดตามความพึงพอใจของลูกค้า (Voice of Customer: VOC) อย่างต่อเนื่อง เพื่อให้
เข้าใจถึงประสบการณ์จริงของลูกค้าในแต่ละขั้นตอน พร้อมทั้งนำข้อมูลที่ได้รับมาปรับปรุงกระบวนการทำงานและพัฒนา
บริการให้สอดคล้องกับความต้องการของลูกค้าอย่างมีประสิทธิภาพและเป็นรูปธรรม  

 

11. นโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

บริษัทให้ความสำคัญอย่างยิ่งต่อการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของลกูค้า โดยยึดตามหลักเกณฑ์ที่กำหนดไว้ใน
พระราชบัญญัติคุม้ครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 (Personal Data Protection Act: PDPA) และกำหนดมาตรการที่
เข้มงวดในการเก็บ ใช้ เปิดเผย และจัดการข้อมูล เพื่อป้องกันการนำไปใช้ในทางที่ไม่เหมาะสม อันเป็นการสร้างความมั่นใจและ
ความเชื่อมั่นให้แก่ลูกค้า  

ทั้งนี้บริษัทมุ่งมั่นอย่างจริงจังในการพัฒนาและดำเนินการยกระดับคณุภาพการบริการ เพื่อสร้างความพึงพอใจสูงสุด
แก่ลูกค้า พร้อมมอบประสบการณท์ี่ดีท่ีสุดอย่างต่อเนื่อง โดยกำหนดเป้าหมายที่ชัดเจน สามารถติดตาม ตรวจสอบ ควบคมุ และ
วัดผลได้อยา่งเป็นระบบ ทั้งนี้ไดน้ำ “นโยบายสำคัญด้านการพัฒนาประสบการณ์ลูกคา้” มาใช้เป็นกรอบกำกับและแนวทาง
หลักในการขับเคลื่อน โดยมีรายละเอียดดังนี้  

 

1. การกำหนดเป้าหมายและตัวชี้วัดความพึงพอใจของลูกค้า  

บริษัทนำระบบ Customer Experience Platform มาใช้ในการประเมินความพึงพอใจของลูกค้า ครอบคลมุทุก
ช่องทาง ไม่ว่าจะเป็นสาขา อินเทอร์เน็ต ลิฟว่ิงมอลล์ รวมถึงช่องทางออนไลน์ และการจัดส่งสินค้า โดยใช้ Customer 
Satisfaction Score (CSAT) เปน็เครื่องมือสำคญัในการวัดผล เพื่อสะท้อนระดับความพึงพอใจและนำมาพัฒนาบริการให้ตอบ
โจทย์ลูกค้าได้อยา่งตรงจุด  

2. การควบคุมมาตรฐานการให้บริการของพนักงาน  

บริษัทให้ความสำคัญกับคณุภาพการให้บริการที่ไดม้าตรฐานเดยีวกันทุกสาขา จึงจัดให้มีการตรวจสอบมาตรฐานการ
บริการ (Service Audit) อย่างสมำ่เสมอ โดยบคุคลภายนอก เพื่อประเมินคุณภาพการให้บริการอย่างเป็นกลาง และใช้ผลลัพธ์
ที่ได้ในการปรับปรุงพัฒนาอย่างตอ่เนื่อง  

3. การกำหนดมาตรฐานและข้อตกลงในการให้บริการ (Service Level Agreement – SLA)  

บริษัทดำเนินการกำหนดมาตรฐานและข้อตกลงที่ชัดเจนในกระบวนการให้บริการลูกค้า ทั้งในส่วนของ Customer 
Service และ After Sales Service เพื่อสร้างความมั่นใจว่าลูกค้าจะไดร้ับการบริการที่มคีุณภาพ ตรงตามความต้องการ และ
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ทันเวลา อีกทั้งยังต่อยอดสู่การพฒันาระบบ Customer Experience (CX) เพื่อมอบประสบการณ์ที่เหนือความคาดหมาย โดย
ไม่เพียงแตต่อบโจทย์ความต้องการ แต่ยังสร้างความประทับใจให้ลูกค้าในทุกมิติ  

นอกจากน้ี บริษัทยังดำเนินการกำกับดูแลและประเมินคณุภาพในทุกกระบวนการที่เกีย่วข้องกับ Customer 
Service รวมถึง After Sales Service เพื่อให้มั่นใจว่าลูกค้าจะได้รบัการบริการที่มีคณุภาพดีทีสุ่ดอยา่งสม่ำเสมอ และต่อยอดสู่
การพัฒนาอย่างต่อเนื่อง  

ในยุคที่การแข่งขันรุนแรงและพฤติกรรมผู้บริโภคเปลีย่นแปลงอย่างรวดเร็ว “ประสบการณ์ของลูกค้า” (Customer 
Experience: CX) ได้กลายเป็นปจัจัยสำคญัที่มผีลโดยตรงต่อความสำเรจ็ทางธุรกิจ ไม่เพียงช่วยสร้างความพึงพอใจให้แก่ลูกค้า
เท่านั้น แต่ยังเป็นแรงขับเคลื่อนการเติบโตของรายได้ การรักษาฐานลูกค้า และการสร้างแบรนด์ให้แข็งแกร่ง  

บริษัทจึงตระหนักถึงความสำคญัของ CX และได้นำกลยุทธ์ที่หลากหลายมาใช้ เพื่อยกระดับและพัฒนาประสบการณ์
ลูกค้าให้ดียิ่งขึ้นอย่างต่อเนื่อง  

 
ความสำคัญของประสบการณ์ของลูกค้าต่อธุรกิจ  
1. การสร้างความภักดีและการกลับมาซ้ือซ้ำ  

ลูกค้าท่ีได้รับประสบการณ์ที่ดีจากสินค้าและบริการของบริษัทมีแนวโน้มที่จะกลับมาซื้อซ้ำและกลายเป็นลูกค้า
ประจำของบริษัท ปัจจัยนีส้ะท้อนให้เห็นจาก Customer Satisfaction Score (CSAT) ของบริษัทท่ีสูงถึง 97.1% ในปี 
2568 แสดงให้เห็นว่าการให้บริการที่มีคุณภาพส่งผลโดยตรงต่อความพึงพอใจของลูกค้าและเพิ่มอัตราการกลับมาซื้อซ้ำ  
2. การสร้างความแตกต่างจากคู่แข่ง  

ในตลาดเฟอร์นิเจอร์และของแต่งบ้านท่ีมีการแข่งขันสูง บริษัทไดใ้ช้กลยุทธ์ Omni-Channel เพื่อให้ลูกค้าสามารถ
เลือกซื้อสินคา้ไดห้ลากหลายช่องทาง ทั้งหน้าร้านและออนไลน์ การผสมผสานดังกล่าวช่วยให้ลูกค้าได้รับประสบการณ์ที่ราบรื่น
และสะดวกยิ่งข้ึน ส่งผลต่อการสรา้งความแตกต่างและเพิ่มความได้เปรียบทางการแข่งขัน  
3. การยกระดับชื่อเสียงและความน่าเชื่อถือของแบรนด์  

การรับฟังเสยีงของลูกค้าและการนำไปปรับปรุงสินค้าและบริการอย่างต่อเนื่อง ช่วยสร้างความเชื่อมัน่และเสรมิสร้าง
ภาพลักษณ์ทีด่ีให้แก่แบรนด ์ บริษทัได้นำระบบ Real-time Feedback & Resolution มาใช้ในการรวบรวมความคิดเห็นและ
ข้อเสนอแนะของลูกค้า เพื่อนำมาปรับปรุงบริการทันที ซึ่งช่วยยกระดับความพึงพอใจของลูกค้าและเสริมสร้างความแข็งแกร่ง
ของแบรนด์ในระยะยาว  

ด้วยลักษณะธุรกิจท่ีมีความหลากหลาย ทั้งด้านการตลาด การจำหน่ายสินค้า และการให้บริการ บรษิัทจึงได้จัดการ
เชื่อมโยงทุกช่องทางการสื่อสารแบบ Omni-Channel เพื่อรองรับและตอบสนองความต้องการของลูกค้าท่ีเปลี่ยนแปลงอยู่
ตลอดเวลา อีกทั้งยังมุ่งสร้างแรงบันดาลใจและความประทับใจในประสบการณ์การเลือกซื้อสินค้าและการรับบริการจาก Index 
Living Mall ได้อย่างราบรื่นครบวงจร  
 

บริษัทให้ความสำคัญกับทุกจุดสัมผัสของลูกค้า (Customer Touchpoint) โดยมีกระบวนการติดตาม ควบคุม และ
พัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่อง เพื่อยกระดับมาตรฐานการบริการและสร้างคณุค่าที่แท้จริงในการปฏิสัมพันธ์กับลูกค้า ซึ่งมี
รายละเอียดดังนี ้  
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กระบวนการ  การดำเนินการ  
การพัฒนาธุรกิจและการตลาด  - วิเคราะห์ความต้องการของลูกคา้ เพื่อนำมาปรับปรุงการเลือกผลติภัณฑ์และ

การบริการที่เหมาะสม  
 - สร้างโปรแกรมการตลาด กลยุทธ ์และโปรโมช่ันใหม่  
 - ใช้ AI และ Data เพื่อเก็บข้อมูลจาก Feedback ลูกค้า นำมาพัฒนาปรับปรุง
สินค้า  
 - ประเมินผลความพึงพอใจและคณุภาพการบริการของพนักงานและทีมงาน  

การขายหน้าร้าน Index Living Mall   - กำหนด Store Standard และ Service Standard เพื่อควบคุมคณุภาพและ
มาตรฐานปฏิบัติ   
- ใช้ Designer บริการออกแบบการตกแต่งภายใน คำนึงถึงความตอ้งการ
ลูกค้า ไลฟ์สไตล์ และงบประมาณ   
- มีบริการเสรมิการสั่งสินค้าแบบครบวงจรและบริการหลังการขาย  
- จัดอบรมพนักงานประจำสาขาให้มีความรู้และมาตรฐานเดยีวกัน   
- อัปเดตโปรโมช่ันและสินคา้ใหม่ผา่นสื่อออนไลน์ และจดัแสดงในห้อง
ประสบการณ์ลูกค้า (Index Experience Room)   
- ใช้ระบบ Flexi Service ให้ลูกคา้สามารถปรับเปลี่ยนรูปแบบการบริการได้ตาม
ความต้องการ   
- มีระบบประเมินคณุภาพการบรกิาร เช่น การใช้ QR Code และ SMS   

การขายออนไลน์ Online  - ตรวจสอบให้ลูกค้าสามารถเขา้ถึงสินค้าและบริการได้ง่าย   
- สร้างช่องทางการขายใหม่ ๆ เช่น Marketplace และ social media  
 - มีระบบติดตามการจัดส่งและตรวจสอบสถานะสินค้า  
 - บริการ Call Center ให้คำแนะนำและช่วยเหลือตลอดเวลา  
 - กำหนดมาตรฐานการให้บริการออนไลน์เพื่อสร้างความมั่นใจแก่ลกูค้า  

การจัดส่งและติดต้ัง Delivery and 
Installation  

- มีบริการจดัส่งและติดตั้งพร้อมทมีงานท่ีได้รับการอบรม   
- มีระบบตรวจสอบคณุภาพการตดิตั้งและบริการหลังการขาย   
- บริการเสริม เช่น ขนย้ายเฟอร์นเิจอร์เก่า   
- ให้คำแนะนำและคำปรึกษาเกีย่วกับการใช้งานสินค้า  
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กระบวนการ  การดำเนินการ  
การบริการหลังการขาย After Sale 
Service  

- มีทีม Customer Service ช่วยเหลือและแกไ้ขปัญหาของลูกค้า   
- มีระบบรับเรื่องร้องเรยีนและข้อเสนอแนะของลูกค้า   
- ให้บริการซ่อมแซมสินค้าและรับประกันคณุภาพ   
- มีการติดตามความพึงพอใจของลูกค้าอย่างต่อเนื่อง   
- ใช้ระบบ Real-time Feedback และ Resolution เพื่อแกไ้ขปัญหาได้
รวดเร็ว  

การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล Customer 
Personal Data  

- มีนโยบายด้านการคุ้มครองข้อมลูลูกค้าและการเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคล   
- ใช้มาตรการรักษาความปลอดภยัของข้อมูลและป้องกันการถูกโจมตีทางไซ
เบอร์ (Cyber Attack)  

  
โครงการที่สำคัญ / Project Highlights  

การยกระดับการบริการผ่านนวัตกรรมและเทคโนโลยี  

1. การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลและการดูแลความปลอดภัยของข้อมูลความเปน็ส่วนบุคคล (Digitalization and 
Data Privacy)  

บริษัทให้ความสำคัญกับสิทธิข้อมูลส่วนบุคคลและการรักษาความปลอดภัยของข้อมูล โดยคำนึงถึงการคุ้มครองสิทธิ
และเสรีภาพของเจ้าของข้อมูลให้ได้รับความมั่นใจและปลอดภัยในการใช้บริการ ข้อมูลส่วนบุคคลที่ได้รับมาถูกนำไปใช้ตาม
วัตถุประสงค์ที่ชอบด้วยกฎหมายและได้รับความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลเท่านั้น ทั้งนี้ บริษัทได้กำหนดนโยบายความเป็น
ส่วนตัว (Privacy Policy) เพื่อสร้างความโปร่งใสและความเช่ือมั่น สามารถเข้าถึงได้ที่ Index Privacy Policy  
  
ผลการดำเนินงานด้านความปลอดภัยทางข้อมูลส่วนบุคคล 

บริษัทได้กำหนดโครงสรา้งการบรหิารจัดการความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ โดยแต่งตั้ง รองประธานเจ้าหน้าที่
บริหารฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ (VP IT) และ Data Protection Officer (DPO) เพื่อกำกับดูแลและกำหนดนโยบายเชิงรุก 
พร้อมท้ังติดตามการดำเนินงานใหส้อดคล้องกับมาตรฐานสากลและกฎหมายที่เกีย่วข้อง 

ในปี 2568 บริษัทได้ดำเนินการวิเคราะห์ความปลอดภัยของข้อมูลเชิงลึก พร้อมทั้งตรวจสอบการรั่วไหลของข้อมูล
เป็นระยะ รวมทั้งวางระบบป้องกันและจัดการข้อมูลทั้งในเชิง  Hardware และ Software เพื ่อให้การดำเนินงานมีความ
ปลอดภัยสูงสุด นอกจากนี้ยังมีการทดสอบแผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ (BCP) และการซ้อมแผนเผชิญเหตุด้านความมั่นคง
ปลอดภัยไซเบอร์ (Cybersecurity Incident Response) อย่างสม่ำเสมอ  
  
บริษัทได้ปรับปรุงและเสริมระบบรกัษาความปลอดภัยสารสนเทศ ไดแ้ก่  

• Active Directory เพื่อยืนยันตัวตนและสิทธิการเข้าถึงข้อมลูของพนักงาน  
• ระบบควบคุมสิทธิการเข้าถึง (Access Control) และการเข้ารหสัข้อมูล (Data Encryption)  
• การทบทวนและปรับปรุงมาตรการด้านข้อมูลส่วนบุคคลใหส้อดคล้องกับกฎหมายและมาตรฐานสากล  
• การอัปเกรดระบบอีเมลเพ่ือความปลอดภัยสูง บริษัทได้ปรับปรุงระบบ Microsoft Exchange Server ไป
เป็นระบบคลาวด์ (Cloud) เพื่อลดความเสี่ยงการโจมตีทางไซเบอร์ ป้องกันการเข้าถึงข้อมูลที่ไม่พึงประสงค์ และ
เสรมิศักยภาพในการทำงาน ลดโอกาสการสูญหายหรือรั่วไหลของข้อมูลสำคัญ  
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• การย้ายฐานข้อมลูไปยังคลาวด์ที่มีเสถียรภาพสูง บริษัทได้ย้ายเซิรฟ์เวอร์กลางและศูนย์ข้อมลูในองค์กร 
(On-Premise) ไปอยู่ที่ศูนย์ Colocation และระบบคลาวด์ที่มีความปลอดภัยสูง เพื่อเพ่ิมเสถียรภาพในการ
ทำงาน ลดความเสี่ยงจากการหยุดชะงัก และเพิ่มความต่อเนื่องของกระบวนการทางธุรกิจ  
• การจัดการข้อมูลสำคัญขององคก์รอย่างมีประสิทธิภาพ บริษัทไดป้รับใช้ระบบ ERP SAP S/4 HANA ซึ่ง
มีระบบที่ทันสมัยและปลอดภัยระดับสูง รองรับการเก็บข้อมลูเชิงลกึ และเพิ่มประสิทธิภาพในการจดัการข้อมลู
สำคัญที่ซับซ้อนภายในองค์กร  
• การเพ่ิมความปลอดภัยในการใช้งานผ่านอุปกรณ์เคลื่อนที่ บริษัทนำระบบ Mobile Device 
Management (MDM) มาใช้เพื่อควบคุมและจัดการการใช้งานอุปกรณส์ื่อสาร เช่น โทรศัพท์มือถือและแท็บ
เล็ต โดยสามารถควบคุมการเข้าถึงข้อมูลได้แม้อยู่ห่างไกล ช่วยลดความเสี่ยงด้านข้อมูลสูญหายหรือถูกโจมตี  
• การดำเนินงานด้านมาตรฐานความปลอดภัยสากล บริษัทพัฒนาและปรับใช้
มาตรฐาน ISO 27001 และ NIST Cybersecurity Framework เพื่อยกระดับมาตรการด้านความปลอดภัย
สารสนเทศให้เป็นไปตามสากล และลดความเสี่ยงจากภัยคุกคามไซเบอร์  

ด้วยการดำเนินงานดังกล่าว บรษิัทสามารถป้องกันความเสี่ยงจากภัยคุกคามไซเบอร์ ลดโอกาสในการรั่วไหลของ
ข้อมูล และเสริมสร้างความเชื่อมั่นให้แก่ผู้มีส่วนได้เสียอยา่งต่อเนื่อง  
  
รายละเอียดของข้อมลูนโยบายความเป็นส่วนตัว สามารถดไูด้ที่ https://www.indexlivingmall.com/privacy-policy  
  

2. นวัตกรรมและเทคโนโลยี (Innovation and Digital Transformation)  

การพัฒนานวัตกรรมและเทคโนโลยีถือเป็นหัวใจสำคญัในการยกระดบัประสิทธิภาพการดำเนินงานขององค์กร 
ตลอดจนการสนับสนุนห่วงโซ่ธรุกจิ เพื่อสร้างประสบการณ์ทีด่ีให้แกลู่กค้าอย่างยั่งยืน โดยในปี 2568 บริษัทไดด้ำเนินโครงการ
สำคัญหลายด้าน ดังน้ี  

2.1 การยกระดับประสบการณ์ลูกค้า (Customer Experience Enhancement)  

บริษัทนำเทคโนโลยดีิจิทัลมาใช้พัฒนาประสบการณ์ลูกค้าใหส้อดคล้องกับพฤติกรรมในยคุดิจิทัล โดยมุ่งเน้นการเข้าถึงบริการ
อย่างเท่าเทียม สะดวก และโปร่งใส ซึ่งช่วยเสรมิสร้างความพึงพอใจและความสัมพันธ์ระยะยาวกับลูกค้าและคู่คา้ ตัวอย่าง
โครงการสำคัญ ได้แก ่

• Line Connect – Joy Member for Foreigner and Corporate ระบบสมาชิกผ่าน Line Official Account ที่
รองรับการใช้คูปองส่วนลดและการแลกคะแนนสะสม สำหรับลูกค้าชาวต่างชาติและลูกค้านิติบุคคล ช่วยเพิ่มความสะดวกใน
การเข้าถึงบริการ และลดการใช้เอกสารในกระบวนการดำเนินงาน 

 

2.2 การเพ่ิมประสิทธิภาพการดำเนินงาน (Operational Excellence)  
บริษัทมุ่งยกระดับกระบวนการดำเนินงานด้วยเทคโนโลยี เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ ลดการทำงานแบบ Manual ลดความ
ผิดพลาด และสนับสนุนการใช้ทรพัยากรอย่างคุ้มค่า ซึ่งช่วยลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและเสรมิสร้างความยั่งยืนในระยะยาว 
โดยมโีครงการสำคญั ดังนี้  
• การเปลีย่นแปลงระบบ ERP สู่ SAP S/4 HANA เพื่อเสริมสร้างความมั่นคง ปลอดภัย และเสถยีรภาพของระบบใน
ระดับ Global Enterprise พร้อมสนับสนุนการกำกับดูแลข้อมูลทีม่ปีระสิทธิภาพ และเพิ่มประสิทธิผลในการบรหิารจดัการ

https://www.indexlivingmall.com/privacy-policy
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ผ่านเทคโนโลยี เช่น Robotic Process Automation (RPA) และ AI โดยให้ความสำคัญสูงสดุกับความถูกต้อง ความปลอดภัย 
และการคุ้มครองข้อมลูสำคญัขององค์กร  
• Production Information System (PIM) ระบบบริหารจดัการข้อมูลสินค้าแบบรวมศูนย์ ช่วยลดความซ้ำซ้อนและ
ความผิดพลาดของข้อมูล ลดการใช้ทรัพยากรจากกระบวนการ Manual และเพิ่มความสอดคล้องของข้อมูลในทุกช่องทางการ
สื่อสาร  
• 3CadNext Web Application สำหรับการออกแบบสามมติิ (3D Design) และระบบ CPQ (Configure, Price, 
Quote) ที่เช่ือมต่อกับระบบ ERP และ Manufacturing ทำงานบน Cloud 100% ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการออกแบบและ
การผลิตสินค้าสั่งผลติ (Customization Furniture) ลดการแกไ้ขงานซ้ำ และสนับสนุนการใช้ทรัพยากรอย่างเหมาะสมสำหรับ
แบรนด์ Younique 

                            
 

2.3 การปรับปรุงระบบเพ่ือธุรกิจอัจฉริยะ (Smart Business Systems)  
บริษัทให้ความสำคัญกับการบริหารจัดการข้อมูลแบบรวมศูนย์ เพื่อสนับสนุนการวางแผนเชิงกลยุทธ์และการตดัสินใจบน
พื้นฐานของข้อมูลที่ถูกต้อง โปร่งใส และตรวจสอบได้ โดยมีการนำเทคโนโลยีการวิเคราะห์ข้อมูลและปัญญาประดิษฐม์าใช้ 
ดังนี ้ 

•  การยกระดับระบบ Enterprise Data Warehouse (EDW) สู่ SAP Datasphere เพื่อเป็นศูนย์กลางข้อมูลที่มีความ
น่าเชื่อถือ เช่ือมต่อกับ SAP S/4 HANA ได้อย่างไรร้อยต่อ ช่วยให้ผูบ้ริหารและพนักงานสามารถเข้าถึงข้อมูลที่
ถูกต้อง ครบถ้วน และทันเวลา ผ่านระบบ Business Intelligence (BI) เพื่อการตัดสินใจที่มีประสิทธิภาพและ
รับผิดชอบต่อผู้มสี่วนไดส้่วนเสีย  

• AI Content Generation for PIM การนำ Generative AI มาใช้ในการสร้างและปรับปรุงข้อมลูสินค้าโดยอัตโนมตัิ 
ช่วยลดคอขวดในกระบวนการจดัเตรียมข้อมลู ลดภาระงานซ้ำซ้อนของพนักงาน และเพิ่มประสิทธิภาพการใช้
ทรัพยากรดิจิทลัอย่างยั่งยืนมีประสิทธิภาพ องค์กรสามารถใช้ข้อมูลเหล่านี้ในการวางแผนธุรกิจได้อย่างแม่นยำ ลด
ความเสีย่ง และเพิม่ขีดความสามารถในการแข่งขันระยะยาว 
 

กิจกรรมและผลการดำเนินงาน  
นอกจากการดำเนินงานตามกระบวนการที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการลูกค้าแล้ว บริษัทได้มุ่งเน้นการพัฒนาปรับปรุงอย่าง
ต่อเนื่อง ท้ังในด้านคุณภาพสินค้าและการบริการ เพื่อยกระดับมาตรฐานการดูแลและมอบประสบการณ์ที่ดยีิ่งข้ึนให้แก่ลูกค้า  
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3. การสร้างประสบการณ์การช้อปปิ้งที่ย่ังยืนและมีคุณภาพ  
บริษัทให้ความสำคัญในการพัฒนาประสบการณ์การช้อปปิ้งอย่างยั่งยืน โดยมุ่งเน้นการออกแบบอาคารในแนวทาง Green 
Building ที่คำนึงถึงคุณภาพอากาศ การประหยัดพลังงาน และการจัดการขยะ ควบคู่กับการพัฒนาเป็น Lifestyle Mall ที่
ตอบโจทย์ด้านการบรโิภคที่ยั่งยืน การอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม และธรรมาภิบาลทางธุรกิจ อีกท้ังยังคำนึงถึงความสะดวกสบาย 
ความปลอดภัย และการเข้าถึงบรกิารในทุกมิติ  
ในปี 2567 บริษัทได้เปิดทำการ สาขาสระบุรี (สาขาลำดับที่ 33) ซึ่งเป็นต้นแบบ GREEN RETAIL STORE แห่งแรกในประเทศ
ไทยและภูมภิาคอาเซยีน ออกแบบอาคารให้เป็น Zero Energy Building (ZEB) ที่สามารถผลิตพลังงานใช้เองจากระบบ
พลังงานแสงอาทิตย์ ลดการพึ่งพาพลังงานฟอสซิลและลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ด้านสิ่งแวดล้อม
ของจังหวัดสระบรุี และโครงการ Saraburi Sandbox ซึ่งมุ่งสู่การเป็นพ้ืนท่ีนำร่องด้านพลังงานสะอาดและการจัดการ
สิ่งแวดล้อมของประเทศ   
พร้อมกันนี้ยังได้จดัแคมเปญส่งเสรมิการตลาด  เพื่อสร้างสิ่งแวดล้อมที่ยั่งยืน  ด้วยการจัดรับบริจาคขวดพลาสติก (ขวด PET)  
ตั้งแต่การฉลองเปิดสาขาสระบุรี  ต่อเนื่องถึงต้นปี 2568  ด้วยการ “REBORN ขวดพลาสติก สู่ จีวรรกัษ์โลก” เพื่อสร้างสิ่งใหม
ให้ ‘โลกยั่งยืน’ โดยให้ลูกค้าและชุมชนได้มสี่วนร่วมในการจัดการขยะอย่างสร้างสรรค์  โดยขยะขวดพลาสติกใส  ถูกส่งต่อไป
ยัง ‘วัดจากแดง’ ของโครงการ เปลี่ยนขยะใหเ้ป็นบุญ ที่เปลี่ยนขวด PET แปรเป็นเส้นด้ายให้กลายเป็น ‘ผ้าจีวรรักษ์โลก’ 
จำนวน 133 ผืน เป็นการส่งเสริมการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มคา่  ช่วยลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมด้วย 

                                                    
  
ความมุ่งมั่นสู่ความเปน็กลางทางคาร์บอนและการปล่อยก๊าซเรือนกระจกสุทธิเป็นศนูย์  

บริษัทตั้งเป้าหมายสู่ความเป็นกลางทางคาร์บอน (Carbon Neutrality) ภายในปี 2050 และมุ่งสู่การปล่อยก๊าซเรือน
กระจกสุทธิเป็นศูนย์ (Net Zero) ภายในปี 2065 โดยขับเคลื่อนผ่านการสร้างอาคารและการให้บริการที่ยั่งยืน   

สาขาสระบรุีจึงถูกออกแบบภายใตแ้นวคิดหลัก 2 ประการ ได้แก่  
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1) การใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด  

• ออกแบบอาคารเพื่อลดการใช้พลังงานให้ได้ตามมาตรฐานอาคารที่ใช้พลังงานต่ำ โดยตั้งเป้าให้ พลังงานสุทธิ (Net 
Consumption) อยู่ที่ 308 kWh/m²-yr หรือต่ำกว่า 126 kWh/m²-yr ตามเกณฑ์อาคาร Zero Energy Building 
(ZEB)  

• ใช้นวัตกรรมการก่อสร้าง เช่น isowall, roof insulation, และ IGU glass ซึ่งช่วยลดการถ่ายเทความร้อนระหว่าง
ภายในและภายนอกอาคาร เพิ่มประสิทธิภาพการใช้พลังงาน ลดการสูญเสียพลังงาน และช่วยประหยัดค่าใช้จ่าย
ระยะยาว  

2) การควบคุมคุณภาพอากาศและความปลอดภัยภายในอาคาร  

• ติดตั้งระบบควบคุมคณุภาพอากาศภายในอาคารตามมาตรฐานสากลเพื่อให้มั่นใจว่าลูกคา้และผู้ใช้อาคารได้รับ
อากาศบริสุทธ์ิและปลอดภัย  

• กำหนดค่าควบคมุที่สำคญั เช่น  
o ค่าฝุ่น PM 2.5 ใกล้เคียงระดับบรรยากาศภายนอก  

o ค่าคาร์บอนไดออกไซด์ (CO₂) ไม่เกินมาตรฐานท่ีกำหนด  
o ค่าปริมาณจลุินทรีย์และเช้ือราในอากาศไม่เกิน 500 CFU/m³  
o การควบคุมระดับความช้ืนและการลดสารประกอบอินทรยี์ระเหยง่าย (VOC) เพื่อสุขภาพที่ดีของผู้ใช้อาคาร  
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อินเด็กซ์ ลิฟว่ิงมอลล์ สาขาเชียงราย  
บริษัทฯ ขยายสาขาสู่เมืองท่องเที่ยว จังหวัดเชียงราย ซึ่งนับเป็นลำดับที่ 35 เป็นสาขาท่ี 2 ในโซนภาคเหนือ (หลังจากเปิดสาขา
เชียงใหม่) บนพ้ืนท่ีขนาด 6,300 ตารางเมตร  ด้วยงบลงทุน 200 ล้านบาท  ภายใต้แนวคิด “แต่งบ้านที่ใช่ ในเมืองที่รัก” ชูความ
ครบครันสินค้าเรื่องบ้าน ด้วยสนิค้าเฟอร์นิเจอร์ของใช้ภายในบ้านและของแต่งบ้านโดยการดีไซน์ในสไตล์โมเดริ์นโคซี่เป็นการ
ผสานเสน่ห์ของเมืองเชียงรายของดอกพวงแสดซึ่งเป็นสญัลักษณ์ประจำจังหวัดมาสรา้งแรงบันดาลใจเพื่อถ่ายทอดความงดงาม
แบบเฉพาะและรวมถึงนำงานคราฟท์เครื่องเคลือบดินเผาวาดลวดลายด้วยมือและวัสดุธรรมชาติจาก อ.เวียงป่าเป้า จ.เชียงราย
เป็นเครื่องเคลือบที่ดีท่ีสดุแห่งล้านนาจากช่างฝีมือท่ีสืบสานมรดกทางวัฒนธรรมมายาวนานจากรุ่นสู่รุน่ มาสร้างตกแต่งในร้าน
เพื่อชูอตัลักษณ์ที่งดงามและสร้างประสบการณ์การช้อปให้กับลูกค้าอย่างลงตัว 

 
 

Little Walk รามคำแหง  
บริษัทได้ขยายโครงการ Little Walk สาขารามคำแหง (ลำดับท่ี 6) ปักหมุดชานเมืองโซนตะวันออก บนท่ีดินกว่า 7 ไร่ ด้วยงบ
ลงทุนกว่า 130 ล้านบาท  เพื่อเป็นเดสติเนชันแหล่ง  ช้อป กิน เที่ยว การศึกษา ชูความครบครันทุกไลฟ์สไตลส์ำหรับทุก Gen 
โดยรวบรวมรา้นค้าเช่ามากมาย เพื่อตอบโจทย์ความต้องการผู้บริโภค เช่น ร้าน BONUS SUKI (โบนัส  สุกี้, ชาตรามือ ไดร์ฟทรู
ที่แรกในกรุงเทพฯ ฯลฯ และรองรับเทรนดไ์ลฟ์สไตลร์ักสุขภาพ เชน่ Anytime ฟิตเนส 24 ชม., พลิาทิส พร้อมกับยึดจดุแข็ง
แบบ Strip Mall เพื่อความสะดวกสบายในการเขา้-ออก และรองรับรถไฟฟ้าสายสีสม้ (สถานีคลองบ้านม้า) ให้สามารถตอบ
รับไลฟ์สไตลผ์ู้บรโิภคได้อยา่งสมบรูณ์แบบ 
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สร้างคอมมูนิต้ีสำหรับคนรักบ้าน 
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จัดกิจกรรมส่งเสรมิการตลาดเพื่อสร้างประสบการณ์ใหม่แก่ลูกค้าครบทุก Gen ผ่านการจัด Workshop และกจิกรรม
หลากหลาย เช่น  งานอาร์ต  งานทำอาหาร  และการดไีซน์ไอเทมไลฟ์สไตลเ์กี่ยวกับบ้าน ฯลฯ โดยมจีุดมุ่งหมายในการสร้าง
คอมมูนิตี้ที่ตอบโจทย์คนรักบ้าน พร้อมมอบ  Experience ที่ทำใหลู้กค้า  โดยเฉพาะกลุ่มครอบครัวได้ใช้ช่วงเวลาดีๆ ทำ
กิจกรรมร่วมกันอย่างมีความสุข   

 

บริษัทยังได้เฟ้นหา Workshop ที่ร่วมปลูกจติสำนึกในการ ‘รักษ์โลก ควบคู่การสร้าง Experience  ผ่านการทำ
กิจกรรมงานอาร์ต  การดไีซน์ถาดใส่ของเพื่อใช้งานภายในบ้าน  โดยการนำเศษเปลือกหอย เศษกระเบื้องแตก เศษหิน ที่ถูกท้ิง
เสียแบบเปล่าประโยชน์  เพื่อำมารังสรรค์งานอาร์ตในแบบตัวเอง  และยังเป็นไอเทมที่ทำใหลู้กค้าได้ภาคภมูิใจกับช้ินงานการ
ออกแบบของตัวเอง  และยังได้เป็นส่วนหนึ่งในการปลูกผังให้เด็กและบุคคลทั่วไปเกดิความภาคภมูิใจที่เป็นส่วนหนึ่งในการได้
ร่วมรักษ์โลกไปพร้อมกัน  

Index Home Service: การพัฒนาบริการครบวงจรเรื่องบ้านสู่ความยั่งยืน  

เพื่อขยายบทบาทการเป็น "One Stop Shopping เรื่องบ้าน" อย่างสมบูรณ์แบบ บริษัทได้ต่อยอดธุรกิจไปสู่การ
บริการเกีย่วกับบ้านภายใต้ Index Home Service ที่ครอบคลุมบริการหลักครบวงจร ได้แก ่ บริการขนย้ายและติดตั้ง
เฟอร์นิเจอรโ์ดยทีมผู้เชี่ยวชาญ การทำความสะอาดและซ่อมบำรุงภายในบ้านท้ังงานประปา ไฟฟ้า และโครงสร้างต่างๆ บริการ
ซ่อมบำรุงเครื่องใช้ไฟฟ้าและอุปกรณ์ภายในบ้าน การเปลี่ยนและซักผ้าม่านด้วยเทคนิคพิเศษ รวมถึงบริการตรวจสอบสภาพ
บ้านก่อนเข้าอยู่ (Home Inspection) พร้อมให้คำปรึกษาการออกแบบและตกแต่งบ้านเพ่ือเพิ่มมูลค่าและฟังก์ชันการใช้งาน  

ในปี 2567 บริษัทได้ก้าวสู่ยุคใหม่ด้วยการขยายบริการเชื่อมต่อเทคโนโลยีสมาร์ทโฮม โดยเพิ่มบริการ ตดิตั้งระบบ
โซลาร์เซลล์ สำหรับผลติพลังงานสะอาด และ บริการติดตั้ง EV Charger (เครื่องชาร์จรถยนต์ไฟฟ้า) พรอ้มระบบจดัการพลังงาน
อัจฉริยะ เพื่อรองรับการใช้พลังงานสะอาดและลดค่าใช้จ่ายในระยะยาว 
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ในปี 2568 บริษัทยังคงพัฒนาบริการใหม่อย่างต่อเนื่อง โดยเสรมิดว้ยระบบ Smart Home Integration การติดตั้ง
อุปกรณ์ IoT ระบบรักษาความปลอดภัยอัจฉรยิะ และบริการ Energy Management System ที่ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการใช้
พลังงานในบ้าน ทำให้ Index Home Service เป็นผู้นำดา้นบริการบ้านครบวงจรที่ผสานเทคโนโลยีเข้ากับการใช้ชีวิตแบบยั่งยืน
อย่างสมบูรณ ์

 

บริษัทมุ่งมั่นยกระดับความพึงพอใจของลูกค้าอย่างต่อเนื่อง โดยนำนวัตกรรมและเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ในการ
ดำเนินงาน ตั้งแต่ป ี2565 บริษัทได้พัฒนาระบบ Customer Experience Platform เพื่อใช้ในการประเมินและตดิตามความ
พึงพอใจของลูกค้าในทุกข้ันตอน ตั้งแต่การเข้าใช้บริการที่สาขา การซื้อสินค้าในช่องทางต่าง ๆ ตลอดจนการให้บริการจัดส่ง
และตดิตั้งสินคา้อย่างครบวงจร   

4. การพัฒนาระบบ Customer Experience และความพึงพอใจของลูกค้า  

บริษัทไดด้ำเนินการพัฒนาระบบประสบการณ์ลูกค้าอยา่งต่อเนื่องและจริงจัง โดยในปี 2566 บริษัทได้เริ่มต้นการใช้
เทคโนโลยี  AI-driven Analytics เพื่อวิเคราะห์ความคิดเห็นของลกูค้า (Customer Feedback) และจัดเก็บข้อมูลทีม่ีความ
แม่นยำสูงขึ้น ซึ่งข้อมูลเหล่านีไ้ด้ถกูนำมาปรับใช้ในงานบริการ การตลาด และระบบจัดส่งสินค้าใหม้ีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน  

สำหรับปี 2568 บริษัทได้พัฒนาตอ่ยอดระบบ Customer Experience Platform ที่ครอบคลมุและบูรณาการ เพื่อ
รวบรวม วิเคราะห์ และประเมนิข้อมูลเชิงลึกด้านพฤติกรรมและความคาดหวังของลูกค้าอย่างเป็นระบบ โดยได้นำเครื่องมือ
ต่างๆ เข้ามาใช้งาน ได้แก่ Customer Satisfaction Scoring (CSAT) และระบบ Real-time Feedback & Resolution ที่ช่วย
ให้บริษัทสามารถรับทราบความคดิเห็นและตอบสนองต่อข้อร้องเรียนของลูกค้าได้อย่างรวดเร็วและมปีระสิทธิภาพ ผลจากการ
พัฒนาดังกล่าว ทำให้คะแนนความพึงพอใจของลูกค้าในปี 2568 อยู่ที่ 97.1% ซึ่งบรรลุเปา้หมายทีต่ัง้ไว้สำหรับปี 2569 ทั้งนี้
บริษัทยังคงมุ่งมั่นท่ีจะพัฒนาบริการให้กับลูกค้าอยา่งต่อเนื่องต่อไปและตั้งเป้าทีจ่ะไปให้ถึง 98% ในปี 2569 ขณะเดียวกันจะ
ยังคงรักษาอัตราการกลับมาใช้บริการของลูกค้าให้อยู่ในระดับสูงกว่า 94% สะท้อนให้เห็นถึงความมั่นใจของลูกค้าท่ีมีต่องาน
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บริการของบริษัทเพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพในการสื่อสารและความสะดวกในการรับบริการ บริษัทไดน้ำระบบดจิิทัลเข้ามาเสรมิ 
เช่น การทำแบบประเมินความพึงพอใจผ่าน QR Code แทนรูปแบบการส่งลิงคผ์่าน SMS รวมถึงการประเมินคณุภาพบริการ
ผ่าน Mystery Shopper Program เพื่อรับข้อมูลป้อนกลับที่เปน็ปรนัยและนำมาใช้ปรับปรุงการบริการอย่างต่อเนื่อง และ
ระบบวิเคราะห์ข้อมลูเชิงลึกด้วยเทคโนโลยี AI 

ทั้งหมดนี้สะท้อนถึงความมุ่งมั่นของบริษัทในการสร้างสรรค์ประสบการณล์ูกค้า (Customer Experience) ที่เหนือ
ความคาดหมาย และเป็นแรงขับเคลื่อนสำคญัต่อการสร้างความพึงพอใจและความภักดีในระยะยาว  

1. การประเมินความพึงพอใจของลูกค้า  

บริษัทให้ความสำคัญกับการติดตามและประเมินความพึงพอใจของลูกค้าอย่างต่อเนื่อง โดยในช่วงปี 2565 – 2568 
ความพึงพอใจของลูกค้าสามารถรักษาอยู่ในระดับ มากกว่า 90% สะท้อนถึงคุณภาพการบริการและความไว้วางใจที่ลูกค้ามี
ต่อบริษัท   

 
 

หมายเหตุ: บริษัทได้ปรับปรุงเกณฑ์การประเมินความพึงพอใจของลูกค้า โดยมีผลบังคับใช้ตั้งแต่ปี 2565 เป็นต้นไป 
 

2. การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลและการดูแลความปลอดภัยของข้อมูลความเปน็บุคคล 

บริษัทให้ความสำคัญอย่างยิ่งต่อการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลและความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ โดยตระหนักว่าการใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลในปัจจุบันจำเป็นต้องดำเนินควบคู่กับการดูแลสิทธิของเจ้าของข้อมูลอย่างมีความรับผิดชอบ เพื่อเสริมสร้าง
ความเชื่อมั่น ความโปร่งใส และการดำเนินงานท่ีสอดคล้องกับหลักธรรมาภิบาล  
บริษัทมุ่งมั่นพัฒนาระบบจัดเก็บและบริหารข้อมูลให้มีความปลอดภยั ถูกต้อง ครบถ้วน และสามารถตรวจสอบได้ พร้อมท้ังเปิด
โอกาสให้เจ้าของข้อมูลใช้สิทธิตามที่กฎหมายกำหนดได้อย่างเต็มที่ อาทิ สิทธิในการเข้าถึง แก้ไข หรือขอลบข้อมูลส่วนบคุคล
ของตนเอง  
ด้วยความตระหนักถึงบทบาทในฐานะองค์กรที่ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการให้บริการและดำเนินธุรกิจ บริษัทจึงดำเนินงานภายใต้
นโยบายความเป็นส่วนตัวที่ชัดเจน โปร่งใส และสอดคล้องกับกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล เพื่อให้เกิดการใช้งานข้อมูล
อย่างปลอดภัยและเกิดประโยชน์สูงสุดทั้งต่อผู้ใช้บริการและสังคมโดยรวมเป้าหมายและผลการดำเนินงาน  
เป้าหมายและผลการดำเนินงาน  
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บริษัทมุ่งเน้นการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลควบคู่กับการดูแลความปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคลอย่างเข้มงวด เพื่อสร้าง
มาตรฐานการดำเนินงานท่ีมีความน่าเช่ือถือและยั่งยืน  
 
 
 

ตัวชี้วัด/เป้าหมาย  ผลการดำเนินงาน 2568  
- โครงการ Digitalization ลดเวลา
ทำงานและเพิ่มความพึงพอใจของลูกค้า 

- ทำโครงการดิจิทลั (Production Information System, 3CadNext, SAP 
S/4HANA ฯลฯ) 

เหตุการณล์ะเมิดหรือรั่วไหลของข้อมูล
เป็น 0 

- แต่งตั้ง Data Protection Officer (DPO) และจัดทำระบบรองรับสิทธิของเจ้าของ
ข้อมูลตามกฎหมาย PDPA  
- มีการนำระบบรักษาความปลอดภัย เช่น Active Directory, Mobile Device 
Management, Multi-Factor Authentication, Microsoft 365 มาใช้งาน  
- ไม่พบเหตุการณล์ะเมิดหรือรั่วไหลของข้อมูลส่วนบุคคลตลอดปี 2568  
- จัดอบรมการระวังภัยจากการโจมตีทางไซเบอร์ และวิธีการปฏิบตัติามกฎหมาย 
PDPA อย่างต่อเนื่อง  
 

  
 
แนวทางการจัดการและแนวปฏบิัติ   

การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

บริษัท อินเด็กซ์ ลิฟว่ิงมอลล์ จำกัด (มหาชน) ตระหนักถึงความสำคัญของการประยุกต์ใช้เทคโนโลยดีิจิทัลควบคูไ่ป
กับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล เพื่อสร้างความเชื่อมั่นให้แก่ผู้มสี่วนได้เสีย รวมถึงเสริมสรา้งประสิทธิภาพในการดำเนินธรุกิจ
อย่างมั่นคง โปร่งใส และยั่งยืน บริษัทจึงได้วางกรอบแนวทางการบริหารจดัการในดา้นนี้อย่างรอบดา้น โดยอิงตามกฎหมายที่
เกี่ยวข้อง มาตรฐานสากล และหลกัการกำกับดูแลกิจการที่ดี (Good Corporate Governance)  
  

1. โครงสร้างกำกับดูแลที่ชัดเจนและตรวจสอบได้  

บริษัทมอบหมายให้ รองประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ (VP IT) เป็นผู้รับผิดชอบด้านนโยบาย 
ความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ และการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีเพื่อสนับสนุนกลยุทธ์ธุรกิจขององค์กร โดยมีคณะทำงานด้าน
ความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ (Information Security Committee) ทำหน้าทีต่ิดตาม กำกบัดูแล และเสนอแนะเชิง
นโยบายให้การดำเนินงานเป็นไปอย่างสอดคล้องและต่อเนื่อง 

พร้อมกันนี้ บริษัทได้แต่งตั้ง เจ้าหน้าท่ีคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Data Protection Officer: DPO) อย่างเป็นทางการ 
ตามที่กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลกำหนด เพื่อกำกับดูแลและส่งเสริมการปฏิบัติที่ถูกต้องในการจัดเก็บ ใช้ เปิดเผย หรือ
โอนข้อมูลส่วนบุคคลอย่างมคีวามรับผิดชอบ 
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2. การบริหารจัดการด้านเทคโนโลยีและระบบสารสนเทศ  

บริษัทให้ความสำคัญกับการวางระบบ IT Infrastructure ที่มเีสถียรภาพ และสามารถรับมือกับภัยคกุคามไซเบอร์ใน
ทุกรูปแบบ โดยมีแนวทางสำคัญ อาทิ เช่น  

• การใช้ระบบ Active Directory และระบบป้องกันอุปกรณ์พกพา (Mobile Device Management: MDM) เพื่อ
ควบคุมสิทธ์ิการเข้าถึงระบบและปอ้งกันข้อมูลรั่วไหลจากอุปกรณ์ที่นำมาใช้งานในองค์กร  
• องค์กรกำหนดให้มีการบังคับใช้  Multi-Factor Authentication (MFA) สำหรับการเข้าถึงระบบสารสนเทศ เพื่อ
เป็นมาตรการควบคมุด้านการยืนยันตัวตน ลดความเสี่ยงจากการเขา้ถึงโดยไม่ไดร้ับอนุญาต และสนับสนุนการรักษา
ความมั่นคงปลอดภัยของสารสนเทศ  
• การย้ายศูนย์ข้อมลูไปยังแพลตฟอร์มที่ทันสมัย จากศูนย์ข้อมูล On-Premise ไปยังศูนย์ข้อมลู Colocation และ 
Cloud เพื่อเพ่ิมเสถียรภาพในการดำเนินงาน ลดความเสี่ยงจากภยัพิบัติทางกายภาพ และเพิ่มความปลอดภัยด้าน
เครือข่ายอย่างมีประสิทธิภาพ  
• องค์กรได้ดำเนินการปรบัปรุงระบบอีเมลโ์ดยการ Upgrade Mail Server Exchange และเริ่มนำ Microsoft 365 
(Office 365) เข้ามาใช้งาน เพื่อเพ่ิมความเสถียร ความปลอดภัย และความพร้อมในการให้บริการ รองรับการทำงาน
ยุคดิจิทัล ลดความเสีย่งจากระบบเดิมที่ลา้สมยั พร้อมยกระดับมาตรฐานด้าน Cyber Security และความต่อเนื่อง
ทางธุรกิจ (Business Continuity) ในระยะยาว  
• องค์กรได้นำบริการ Security Scorecard มาใช้เพื่อประเมินและติดตามระดับความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ของ
องค์กรและคู่ค้าอย่างต่อเนื่อง โดยใช้ข้อมูลจากภายนอกระบบ ช่วยให้ผู้บริหารสามารถมองเห็นความเสี่ยงในเชิง
ปริมาณ สนับสนุนการบริหารความเสี่ยง การกำกับดูแลกิจการ และการตัดสินใจด้าน Cyber Security ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ  
• การพัฒนาระบบ Hardware และ Software ให้ทันสมัยอยูเ่สมอเพื่อรับมืออาชญากรรมทางไซเบอรร์ูปแบบใหม่ 
ป้องกันการเข้าถึงข้อมูลโดยผูไ้ม่เกีย่วข้อง และรองรับการเติบโตทางธุรกิจและการทำงานท่ียืดหยุ่นในยุคดิจิทัล 
 

3. การวางมาตรฐานความมั่นคงปลอดภัยตามแนวทางสากล 
บริษัทปฏิบัตติามมาตรฐานด้านความปลอดภัยสารสนเทศ ได้แก่  

• ISO/IEC 27001: Information Security Management System (ISMS)  

• NIST Cybersecurity Framework  
ซึ่งช่วยกำหนดแนวทางการควบคมุความเสี่ยง การรับมือกับภยัคกุคามทางไซเบอร์ และการปกปอ้งทรัพย์สินทาง

ข้อมูลขององค์กรอย่างเป็นระบบ 
  

4. การสื่อสารและสร้างความตระหนักรู้ในองค์กร 
บริษัทดำเนินการจัดอบรม สื่อสารนโยบาย และสร้างความรู้ความเขา้ใจให้แก่พนักงานเกี่ยวกับ  

• สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 

• วิธีการปฏิบัตติามกฎหมาย PDPA 

• การระวังภยัจากการโจมตีทางไซเบอร์ (Cyber Threats) โดยเน้นให้บุคลากรทุกระดับมีความเข้าใจและมสี่วนร่วมใน
การปกป้องข้อมูลที่องค์กรรับผิดชอบ 
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5. นวัตกรรมและการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี 

บริษัท อินเด็กซ์ ลิฟว่ิงมอลล์ จำกัด (มหาชน) ตระหนักถึงความสำคัญของเทคโนโลยดีิจิทัลและนวัตกรรมในฐานะ
กลไกสำคัญในการยกระดับขีดความสามารถในการแข่งขันขององค์กร และตอบสนองต่อพฤติกรรมผู้บริโภคยุคใหม่ที่
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วในโลกดจิิทัล ด้วยเหตุนี้ บริษัทฯ จึงได้กำหนดแนวทางการดำเนินงานด้านนวัตกรรมและเทคโนโลยีที่
ครอบคลมุ ทั้งการพัฒนาระบบสนับสนุนการดำเนินธุรกิจภายใน การยกระดับประสบการณ์ของลูกค้า และการจดัการข้อมลู
เชิงกลยุทธ์เพื่อเสรมิศักยภาพการตัดสินใจของผู้บริหาร  

การพัฒนาและประยุกต์ใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยดีังกล่าว ดำเนินไปภายใต้ 3 แนวทางหลัก ได้แก ่ การยกระดับ
ประสบการณ์ลูกค้า (Customer Experience Enhancement) การเพิ่มประสิทธิภาพการดำเนินงานภายใน (Operational 
Excellence) และการปรับปรุงระบบบริหารจัดการธรุกิจอัจฉรยิะ (Smart Business Systems) เพื่อขับเคลื่อนองค์กรให้เติบโต
อย่างมั่นคงและยั่งยืน  

 

โครงการที่สำคัญ 

1. การยกระดับประสบการณ์ลูกค้า (Customer Experience Enhancement) 

บริษัทดำเนินโครงการนวัตกรรมท่ีมุ่งตอบสนองต่อพฤติกรรมของผู้บริโภคในยุคดิจิทัล โดยใช้เทคโนโลยีเพื่อปรับปรุงการ
ให้บริการให้มีความทันสมยั ยืดหยุน่ และสร้างความพึงพอใจสูงสุด โดยมีตัวอย่างโครงการสำคญั ดังนี้  

• Line Connect – Joy Member for Foreigner and Corporate  
ระบบสมาชิกผ่าน Line Official Account รองรับการใช้คูปองส่วนลด แลกคะแนนสะสมของสมาชิกที่เป็น
ชาวต่างชาติและนิติบคุคล 

•  Index Living Mall Mobile Application ถือเป็นกลยุทธ์สำคัญในการจัดจำหน่ายที่ออกแบบมาเพื่อเสริมสร้าง
ความสะดวกสบายและกระตุ้นการตัดสินใจซื้อของผู้บรโิภค ด้วยการนำเสนอโปรโมชั่นพิเศษเฉพาะแอป ระบบสะสม
แต้ม และโปรแกรมสมาชิก JOYMEMBER ที่ช่วยสร้างความผูกพันและความภักดีของลูกค้าในระยะยาวแอปพลิเคชัน
มาพร้อมกับระบบชำระเงินท่ีมีมาตรฐานความปลอดภัยสูงและบริการจัดส่งติดตั้งท่ียืดหยุ่นใหลู้กค้าสามารถเลือก
ช่วงเวลาได้ตามความต้องการนอกจากนี้ยังมีการพัฒนาปรบัปรุงอย่างต่อเนื่องเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพและความ
ปลอดภัยของระบบทำให้แอปพลิเคชันกลายเป็นเครื่องมือสำคัญในการเพิ่มยอดขาย ขยายฐานลูกค้าใหม่ และเสริม
ความแข็งแกร่งในการแข่งขันทางธุรกิจของบริษัท 

2. การเพ่ิมประสิทธิภาพการดำเนินงาน (Operational Excellence) 

บริษัทมุ่งเน้นการใช้เทคโนโลยีเพื ่อปรับปรุงกระบวนการภายในให้มีความคล่องตัว มีประสิทธิภาพ และลดการพึ่งพา
กระบวนการแบบ Manual ซึ่งจะช่วยลดความผิดพลาด เพิ่มความเร็ว และสร้างความยั่งยืนในการปฏิบัติงาน โดยมีโครงการ
สำคัญ ดังนี ้ 

• IndexGPT (Generative AI for Internal Use) บริษัทพัฒนาเครื่องมือ Generative AI ขององค์กรเพื่อรวบรวม
ข้อมูลจากระบบต่าง ๆ เช่น SAP หรือฐานข้อมูลต่างๆขององค์กร แล้วนำมาสรุปในรูปแบบท่ีเข้าใจง่าย ช่วยให้
ผู้บริหารและพนักงานสามารถเข้าถึงข้อมูลสำคัญที่จำเป็นเพื่อใช้ในการดำเนินงาน หรือตดัสินใจเชิงกลยุทธ์ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ รวมถึงยังมีการควบคุมการเข้าถึงข้อมลูตามตำแหน่งและหน้าที่ของพนักงานแต่ละส่วนงานอย่างชัดเจน 
เพื่อป้องการการรั่วไหลของข้อมูลสำคัญ และข้อมลูลูกค้าอยา่งเคร่งครัด   
• การยกระดับระบบ ERP ไปสู ่ SAP S/4 HANA ซึ่งเป็นแพลตฟอร์มดิจิทัลที่ทันสมัย เพื่อเสริมสร้างความมั่นคง 
ปลอดภัย และเสถยีรภาพของระบบให้อยู่ในระดับ Global Enterprise Level พร้อมเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหาร



 
 

 174  
 

จัดการและการดำเนินธรุกิจด้วยเทคโนโลยี เช่น Robotic Process Automation (RPA) และ Artificial Intelligence 
(AI) โดยยังคงให้ความสำคัญสูงสุดต่อการคุ้มครองและความถูกต้องของข้อมูลสำคัญทีเ่ป็นหัวใจในการดำเนินงานของ
องค์กร  
• Production Information System (PIM) ระบบท่ีช่วยรวบรวม จัดเก็บ และจดัการข้อมลูสินคา้ทั้งหมดไว้ในท่ีเดยีว 
เพื่อส่งต่อไปยังช่องทางการใช้งานต่างๆ ช่วยลดความผดิพลาด และ Manual processes  
• 3CadNext – Web Application สำหรับออกแบบ 3 มติิ (3D Design) และ CPQ (Configure, Price, Quote) ที่
เชื่อมต่อกับระบบ ERP และระบบ Manufacturing ทำงานบนระบบ Cloud 100% สามารถจดัการความซับซ้อนของ
ผลิตภณัฑ์ที่มีตัวเลือกหลากหลายของสินค้าสั่งผลิต (Customization Furniture) สำหรับแบรนด ์ Younique ได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 

3. การปรับปรุงระบบเพ่ือธุรกิจอัจฉริยะ (Smart Business Systems) 

บริษัทให้ความสำคัญกับการจัดการข้อมูลแบบรวมศูนย์ (Centralized Data Management) เพื่อสนับสนุนการวางแผน
เชิงกลยุทธ์ และการตัดสินใจบนฐานข้อมูลที่ถูกต้อง โดยได้นำระบบวิเคราะห์และจัดการข้อมูลที่ทันสมัยมาใช้ ดังนี้  

• การยกระดับระบบ Enterprise Data Warehouse (EDW) ขององค์ไปสู่ SAP Datasphere ที่เป็นระบบจัดเก็บ
ข้อมูลที่เป็นศูนย์กลาง (Centralized) ที่น่าเชื่อถือ และทันสมัยสำหรับองค์กร ทีส่ามารถเชื่อมกับ SAP S/4 
HANA ได้อย่าง Seamless ซึ่งช่วยให้พนักงานในองค์กรสามารถเข้าถึงข้อมูลทีม่ีความถูกต้อง ครบถ้วน 
สอดคล้อง น่าเชื่อถือ และรวดเร็ว อีกทั้งยังมีระบบ Business Intelligence (BI) เพื่อให้ผู้บริหาร และพนักงาน
ในแต่ละหน่วยงานสามารถนำข้อมลูที่จำเป็น และสำคัญไปใช้ในการประกอบการตัดสินใจได้อย่างเหมาะสม  
• AI Content Generation for PIM - ใช้ Generative AI ในการช่วยสร้าง ปรับแต่ง และเพิม่ประสิทธิภาพ
ให้กับข้อมูลสินค้าจำนวนมากอย่างอัตโนมัติ ช่วยลดปัญหาคอขวด (Bottle Neck Process) ในการเตรียมข้อมลู
สินค้าสำหรับการขาย 

 

6. การบริหารความเสี่ยง 

นโยบายและแผนการบริหารความเสี่ยง 

บริษัทฯ กำหนดนโยบายการบริหารความเสี่ยงและความปลอดภัยในด้านต่าง ๆ ของการดำเนินธุรกิจ การบริหาร
ความเสีย่งมุ่งเน้นไปท่ีการระบุ วิเคราะห์ และจดัการกับความเสีย่งท่ีอาจส่งผลกระทบทั้งด้านการเงินและช่ือเสยีงของบริษัทฯ 
รวมถึงการบริหารความเสีย่งด้านกลยุทธ์ การปฏิบตัิการ การเงิน กฎหมาย และกฎระเบียบ  
บริษัทฯ มุ่งมั่นที่จะสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่เน้นการบริหารความเสีย่งโดยให้ความสำคญักับการปฏิบตัิตามกฎหมาย 
กฎระเบียบ และมาตรฐานการดำเนินงานอย่างเคร่งครัด คณะกรรมการบริษัท (Board of Directors) มีบทบาทในการกำกับ
ดูแลและตดิตามการบรหิารความเสี่ยงผ่านคณะกรรมการบรหิารความเสีย่ง (Risk Management Committee)  

บริษัทฯ ใช้กรอบการบริหารความเสี่ยงตามมาตรฐานสากล COSO ERM 2017: Enterprise Risk Management 
Integrating with Strategy and Performance โดยเช่ือมโยงกับการดำเนินงานด้าน ESG (Environment, Social, 
Governance) เพื่อสรา้งการเติบโตอย่างยั่งยืน  
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กระบวนการบริหารความเสี่ยง 

1. ระบุความเสี่ยง ที่อาจเกดิขึ้นต่อเปา้หมายเชิงกลยุทธ์และกระบวนการสำคญั  
2. วิเคราะห์และประเมินความเสีย่ง โดยพิจารณาความเป็นไปได้และผลกระทบ  
3. กำหนดมาตรการจัดการความเสี่ยง เช่น การควบคุมภายใน การป้องกัน และการถ่ายโอนความเสี่ยง  
4. ติดตามและทบทวนความเสี่ยง อย่างต่อเนื่อง พร้อมรายงานต่อคณะกรรมการ  
5. สื่อสารและสรา้งวัฒนธรรมองค์กรด้านการบริหารความเสี่ยง เพื่อให้พนักงานทุกระดับมสี่วนร่วม  
 

 
 

โครงการที่สำคัญ 

  
ประเภทความ

เสี่ยง  
รายละเอียด  ผลกระทบ แนวทางจัดการ 

ความเสี่ยงด้าน
กลยุทธ ์

ความผันผวนเศรษฐกิจ
และภาค
อสังหาริมทรัพย์  

กำลังซื้อหดตัว หนี้ครัวเรือน
สูง ส่งผลต่อยอดขาย  

ควบคุมต้นทุน, เพิ่มสินค้าราคา
ย่อมเยา (Furinbox), ขยายสาขาใหม่, ศึกษา
ความเป็นไปได้ก่อนลงทุน  

การแข่งขันตลาด
เฟอร์นิเจอร์และพื้นท่ี
เช่า  

ส่วนแบ่งตลาดลดลง, ต้นทุนสูง
, อุปทานเช่าล้น  

ใช้ศักยภาพโรงงาน, Omni Channel, 
Home Service, ทำเลศักยภาพ
, รักษา Anchor Tenant  

การเปลีย่นแปลง
พฤติกรรมผู้บรโิภค  

ผู้บริโภคต้องการสินค้าคุม้ราคา/
รักษ์โลก, ซื้อออนไลน์  

เพิ่ม Eco 
product, Furinbox, Omni Channel, 
AI Customer Experience  
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Emerging Risk: 
Climate Change  

ความเสีย่งด้าน
ภูมิอากาศ + Transition 

risk → ต้นทุน + compliance  

Green Retail Store (ZEB), Solar 
Rooftop, โครงการรไีซเคิล, T-VER, BCP, 
ESG Integration  

ความเสี่ยงด้าน
การดำเนินการ 

ต้นทุนวัตถุดิบและ
ค่าแรงสูง  

Margin ลดลง, กำไรตำ่  ติดตามราคาวตัถุดิบ, ปรบัราคา
, มี supplier สำรอง, Solar Rooftop ลด
พลังงาน  

การบริหารสินคา้คงคลัง  ต้นทุนคงคลังสูง, สินค้าล้าสมัย  Demand Forecast, บริหาร supply chain, 
Clear stock promotion, ลด SKU  

Cybersecurity & IT  ภัยไซเบอร์, Data 
leakage, ช่ือเสียงเสียหาย  

Cloud system, IT Audit, 
Hardware/Software upgrade, พนักงาน
อบรม, Cyber drill  

ความเสี่ยงด้าน
การกำกับดูแล
กิจการ 

การกำกับดูแลกิจการ
และต่อต้านคอรร์ัปชัน  

เสียความเช่ือมั่นนักลงทุน, 
Compliance risk  

ปฏิบัติตาม ก.ล.ต./ตลท., CAC 
Membership, Whistleblowing, 
Audit ภายใน  

ความเสี่ยงด้าน
การเงิน 

ความผันผวนค่าเงิน  กระทบต้นทุนสินค้าและรายได้
ต่างประเทศ  

Natural Hedge, Forward 
Contract, ทบทวนราคา, สร้างความสัมพันธ์
กับธนาคาร  

ความเสีย่งจากลูกหนี้  หนี้สูญ, กระทบกระแสเงินสด  ใช้หลักประกัน (L/C, Guarantee), ตั้งค่าเผื่อ
หนี้สูญ, ตรวจสอบเครดิต  

ความเสี่ยงด้านผู้
ถือหุ้น 

การพึ่งพาผู้ถือหุ้นใหญ่  มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ
, ดุลอำนาจบอรด์  

โครงสร้างบอร์ดมีอสิระ 5/11, Audit 
Committee, Conflict of interest policy  

ความเสี่ยงด้าน
สิทธิมนษุยชน 

ความเสีย่งด้านสิทธิ
มนุษยชน  

เสี่ยงละเมดิสิทธิในซัพพลายเชน
, ส่งผลช่ือเสียง  

Human Rights Due Diligence, Risk 
mapping, Remediation plan  

 
 

7. การจัดการห่วงโซ่อุปทาน 

 
บริษัทตระหนักถึงบทบาทของห่วงโซ่อุปทานในฐานะกลไกสำคัญที่เชื่อมโยงระหว่างการดำเนินธุรกิจและการสร้าง

คุณค่าร่วมกับผู้มีส่วนได้เสียตลอดทั้งสายงานผลิตและบริการ ด้วยความมุ่งมั่นในการพัฒนาเครือข่ายคู่ค้าที่มีความรับผิดชอบ 
โปร่งใส และสอดคล้องกับแนวทางความยั่งยืน บริษัทจึงให้ความสำคัญกับการส่งเสริมมาตรฐานด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และ
ธรรมาภิบาล (ESG) ในทุกระดับของห่วงโซ่อุปทาน เพื่อเสริมสร้างความมั่นคง ความยืดหยุ่น และความสามารถในการแข่งขัน
ของธุรกิจในระยะยาว  

อย่างไรก็ตาม การดำเนินงานด้านนี้ยังเผชิญกับความท้าทายจากโครงสร้างของคู่ค้าที ่หลากหลาย โดยเฉพาะ
ผู้ประกอบการขนาดเล็กที่อาจขาดทรัพยากรหรือความพร้อมในการปรับตัวเข้าสู่มาตรฐานความยั่งยืนที่บริษัทกำหนด รวมถึง
ข้อจำกัดในการเข้าถึงข้อมูลและระบบการติดตามที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งอาจส่งผลต่อความต่อเนื่องและความโปร่งใสของห่วงโซ่
อุปทานโดยรวม  
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ในขณะเดียวกัน บริษัทยังมองเห็นโอกาสสำคัญในการยกระดับการทำงานร่วมกับคู่ค้าไปสู่การพัฒนาอย่างยั่งยืน
ร่วมกัน ผ่านการส่งเสริมความเข้าใจ การสนับสนุนองค์ความรู้ และการใช้เทคโนโลยีเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการห่วงโซ่
อุปทาน ซึ่งจะช่วยเพิ่มความยืดหยุ่นในการดำเนินธุรกิจ พร้อมท้ังสร้างความเชื่อมั่นจากผู้มีส่วนได้เสีย และสนับสนุนเป้าหมาย
การพัฒนาท่ียั่งยืนขององค์กรในภาพรวม  
โดยบริษัทบริหารงานห่วงโซ่อุปทาน โดยยึดสาระสำคัญในการจัดการ ดังนี้  

• นโยบายจดัซื้อจัดจา้ง (Procurement Policy)  
บริษัทฯ ได้กำหนดนโยบายการจัดซื้อจัดจ้าง เพื่อให้พนักงาน ใช้ประกอบเป็นแนวทางในการจัดซื้อจัดจา้งสินค้าและบริการ ใน
การดำเนินกิจการ  

• บริษัทได้กำหนดหลักการจริยธรรมและการปฏิบัติงานอย่างมืออาชีพด้านความสัมพันธ์กับคู่ค้าเพื่อให้พนักงานที่
ปฏิบัติหน้าที่จัดซื้อจัดจ้างถือเป็นกรอบในการทำงานด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต และโปร่งใส โดยยึดถือประโยชน์ของ
บริษัทเป็นสำคัญและให้ความเป็นธรรมแก่คู่ค้า หลักการดังกล่าวครอบคลุมการจัดหาพัสดุ การจัดจ้าง การเช่า และ
การให้บริการอื่นๆ โดยมีแนวทางหลัก 6 ประการ คือ   

1. การปฏิบัตติามกฎหมายและกฎขอ้บังคับอย่างเคร่งครัด (Compliance with Laws and Regulations)   
2. การหลีกเลี่ยงความขัดแย้งทางผลประโยชน์ท่ีอาจส่งผลกระทบต่อการตัดสินใจ (Conflict of Interest)  
3. การไมร่ับหรือให้ของขวัญและสิ่งตอบแทนท่ีไม่เหมาสม  (Gifts and Gratuities)  
4. การรักษาความลับเรื่องราคาและข้อมูลของบริษัทอย่างเข้มงวด (Confidentiality of Prices and Information)  
5. การส่งเสริมการแข่งขันอย่างเป็นธรรมระหว่างคู่ค้า (Fair competition)   
6. การป้องกันการทุจริตในทุกรปูแบบ (Fraud)  

 
         หลักการเหลา่นี้มีจุดมุ่งหมายเพื่อสร้างความโปร่งใสในกระบวนการจัดซื้อจดัจ้าง เสริมสร้างความเช่ือมั่นของคู่ค้า และ
รักษาช่ือเสียงของบริษัทในระยะยาว ขณะเดยีวกันก็ช่วยลดความเสีย่งทางกฎหมายและสร้างความยั่งยืนในความสัมพันธ์ทาง
ธุรกิจ  

• แนวทางการปฏิบัติอย่างยั่งยืนของคู่ค้า (Supplier Sustainable Code of Conduct)  
บริษัทตระหนักถึงความสำคัญของการบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทานที่มีประสิทธิภาพเพื่อการเติบโตอย่างยั ่งยืน โดยให้
ความสำคัญกับคู่ค้าและพันธมิตรทางธุรกิจซึ่งเป็นผู้มีส่วนได้เสียสำคัญในการขับเคลื่อนธุรกิจ บริษัทมุ่งเน้นยกระดับการ
ดำเนินงานอย่างยั่งยืนไปสู่คู่ค้าและบูรณาการประเด็นด้านความยั่งยืนเข้าเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างเพื่อ
ส ่ ง เสร ิม ให ้ เก ิดการจ ัดซ ื ้ อจ ัดจ ้ างอย ่ างย ั ่ งย ืน  บร ิษ ัทได ้กำหนดแนวทางการปฏ ิบ ัต ิอย ่ างย ั ่ งย ืนของค ู ่ ค้ า 
(Supplier Sustainable Code of Conduct) เพื่อให้คู่ค้าทุกรายใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน ครอบคลุมทั้งคู่ค้าลำดับที่ 1 
(Tier 1 Supplier) และคู่ค้าลำดับถัดไป (Non-Tier 1 Supplier) พร้อมทั้งสื่อสารแนวทางดังกล่าวผ่านช่องทางต่างๆ อาทิ 
ทางอีเมล์, เว็บไซต์บริษัท และการสื่อสารผ่านเจ้าหน้าที่ฝ่ายจัดซื้ออย่างสม่ำเสมอ โดยแนวทางการปฏิบัติอย่างยั่งยืนของคู่ค้า
ครอบคลุมเนื้อหาสำคัญ ได้แก่ จริยธรรมธุรกิจ มาตรฐานแรงงาน ความปลอดภัยและอาชีวอนามัย การจัดการสิ่งแวดล้อม 
รวมถึงแนวทางการทำงานและดำเนินการทางธุรกิจที่เหมาะสม  

• จริยธรรมทางธุรกิจเป็นแนวปฏิบัติที่ครอบคลุมการปฏิบัติตามกฎหมาย การสนับสนุนโครงการ
ต่อต้านทุจริตและคอร์รัปชัน การหลีกเลี่ยงความขัดแย้งทางผลประโยชน์ การแข่งขันอย่างยุติธรรมและ
การต่อต้านการผูกขาด การเคารพทรัพย์สินทางปัญญา และการรักษาข้อมูลความลับอย่างเคร่งครัด  
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• มาตรฐานแรงงานเป็นแนวทางที่เน้นการคุ้มครองสิทธิพื้นฐานของผู้ปฏิบตัิงาน โดยห้ามการบังคบั
ใช้แรงงานและการจ้างงานเด็ก กำหนดค่าตอบแทนและชั่วโมงการทำงานที่เป็นธรรม ปฏิบัติต่อพนักงาน
โดยไม่แบ่งแยกและป้องกันการกลั่นแกล้ง จัดให้มีเอกสารการจ้างงานที่ชัดเจน และรองรับสิ ทธิในการ
รวมตัวและเจรจาต่อรองของพนักงาน  
• ความปลอดภัยและอาชีวอนามัยเป็นแนวทางที ่มุ ่งเน้นการรับประกันความปลอดภัยของ
ผลิตภัณฑ์และการสร้างสภาพแวดล้อมการทำงานท่ีปลอดภัยสำหรับบุคลากร เพื่อป้องกันอุบัติเหตุและลด
ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นต่อสุขภาพจากกระบวนการทำงาน  
• การจัดการด้านสิ่งแวดล้อม เป็นแนวปฏิบัติด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ มาตรฐานด้าน
สิ่งแวดล้อม การกําหนดมาตรการป้องกัน และการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ งดการใช้ สารเคมี
อันตราย พร้อมทั้งจัดให้มีแนวปฎิบัติต่อคู่ค้าอย่างยั่งยืน  
• แนวทางการจัดการประกอบด้วยระบบงานที่มีกระบวนการควบคุมตามมาตรฐาน การบันทึก
ข้อมูลอย่างเป็นระบบ การติดตามและตรวจสอบผลการดำเนินงาน รวมถึงการจัดให้มีช่องทางการแจ้ง
เบาะแส (Whistle Blowing) ผ่านหลากหลายช่องทางสำหรับรายงานข้อกังวลต่าง  

  
• แนวปฎิบัติต่อคู่ค้าอย่างยั่งยืน (Supplier ESG Protocol)  

บริษัทได้กำหนดแนวปฏิบตัิต่อคู่คา้อย่างยั่งยืน สำหรับบุคลากรทีเ่กีย่วข้อง เช่น ฝ่ายจัดซื้อ เพื่อเสริมสร้างความยั่งยืนตลอดห่วง
โซ่อุปทานและเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารงานด้านคู่คา้แบบเชิงรุกให้สอดคล้องกับการดำเนินธุรกจิอย่างยั่งยืน โปรแกรมนี้
มุ่งเน้นการบูรณาการกรอบแนวคดิด้านความยั่งยืนเข้าสู่การบริหารจัดการคู่คา้และส่งเสริมการดำเนินธุรกิจอย่างรับผดิชอบ
และมีจริยธรรม ทำให้บริษัทสามารถระบุและประเมินความเสี่ยงดา้นความยั่งยืนจากคู่ค้า วางแผนและดำเนินมาตรการแก้ไข 
รวมถึงรับรองผลการดำเนินงานดา้นความยั่งยืนที่มีประสิทธิภาพได้อย่างครอบคลมุ โดยมีหลักการ ดังต่อไปนี้  

• การกำกับดูแลการดำเนินงาน  
บริษัทกำหนดให้คณะกรรมการบรษิัทเป็นผู้กำกับดูแลเพื่อให้มั่นใจว่าการดำเนินงานสอดคล้องตามแนวปฏิบัติ
ต่อคู่ค้าอย่างยั่งยืน โดยคณะกรรมการได้มอบหมายให้ผู้บริหารทุกระดับมีหน้าที่บริหารจัดการให้การดำเนินงาน
ของบริษัทเป็นไปตามกลยุทธ์ด้านความยั่งยืนตลอดห่วงโซ่อุปทาน  

• การทบทวนแนวทางการจัดซื้อ  
บริษัทฯ กำหนดให้มีการทบทวนแนวทางการจัดซื้ออย่าง สม่ำเสมอ เพื่อปรับปรุงและพัฒนาแนวทางการจัดซื้อ 
หรือการกำ หนดเกณฑ์พิจารณาตา่งๆ ที่เกี่ยวข้อง ซึ่ง ครอบคลุมถงึต้นทุน คุณภาพของสินค้าและบริการ และ 
ระยะเวลาการส่งมอบ ใหม้ีความเหมาะสมกับการดำ เนิน ธุรกิจในปัจจุบัน เพื่อหลีกเลี่ยงความขัดแย้งที่อาจ
เกิดขึ้น กับกลยุทธ์ด้านความยั่งยืน และแนวทางการปฏิบัติ อย่างยั่งยนืของคู่ค้า 
(Supplier Sustainable Code of Conduct)   

• การยกเว้นคู่ค้าตามข้อกำหนด ESG  
บริษัทกำหนดเกณฑ์ขั้นต่ำที่คูค่้าตอ้งปฏิบัติตาม พร้อมดำเนินการแก้ไขและจดัตั้งโปรแกรมพัฒนาเพื่อปรับปรุง
ประสิทธิภาพของคู่ค้า หากคู่ค้าไม่สามารถปฏิบัตติามข้อกำหนดขัน้ต่ำภายในกรอบเวลาที่กำหนด บริษัทจะ
พิจารณาดำเนินการยกเลิกความรว่มมือกับคู่ค้าดังกลา่ว  

• การให้ความสำคัญกับคูค่้าที่มีประสิทธิภาพด้าน ESG เป็นปัจจัยหลกั  
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บริษัทกำหนดให้มติิด้าน ESG เป็นหนึ่งในเกณฑ์การประเมินสำหรับการคัดเลือกและระบุคู่ค้า โดยจะให้
ความสำคญักับคู่ค้าที่มีประสิทธิภาพด้าน ESG เป็นเกณฑ์ขั้นต่ำในการคัดเลือกผู้จัดหาสินค้าหรอืการมอบ
สัญญา  

• การฝึกอบรมทีมจัดซื้อ 
บริษัทจัดให้มีการฝึกอบรมสำหรับฝ่ายจัดซื้อและทมีงานท่ีเกี่ยวข้องเพื่อเสริมสร้างความเข้าใจในมาตรฐาน
ความยั่งยืนและเพิ่มศักยภาพในการปฏิบัติงานใหส้อดคล้องกับกลยทุธ์ด้านความยั่งยืนของบริษัท  

  

  
รูป : ภาพจากกิจกรรมการฝึกอบรมฝ่ายจดัซื้อและทีมงานที่เกี่ยวข้องเพื่อเสรมิสร้างความเข้าใจในมาตรฐานความ
ยั่งยืนและเพิม่ศักยภาพในการปฏบิัติงานให้สอดคล้องกับกลยุทธ์ด้านความยั่งยืนของบริษัท ซึ่งจัดขึ้นในปี 2568 
 

• การสื่อสารแนวปฏิบตัิต่อคู่คา้อย่างยั่งยืน (Supplier ESG Protocol และ Supplier 
Sustainable Code of Conduct) 

บริษัทให้ความสำคัญกับการสื่อสารแนวปฏิบัติต่อคู่ค้าอย่างยั่งยืนไปยังคู่ค้าทั่วโลกอย่างทั่วถึงและชัดเจน เพื่อ
สร้างความเข้าใจที่ตรงกันและส่งเสริมการปฏิบัติอย่างสอดคล้องกันตลอดห่วงโซ่อุปทาน โดยบริษัทได้จัดทำ
เอกสาร แนวปฏิบัติ หลักเกณฑ์ และข้อกำหนดที่เกี่ยวข้องในหลายภาษา เพื่อรองรับความหลากหลายของคู่ค้า
ในแต่ละประเทศและภูมิภาค 
ทั้งนี้ บริษัทได้ดำเนินการแปลและเผยแพร่แนวปฏิบัติดังกล่าวเป็น 3 ภาษา ได้แก่ ภาษาไทย ภาษาอังกฤษ และ
ภาษาจีน ซึ่งเป็นภาษาหลักในการดำเนินธุรกิจกับคู่ค้าในระดับสากล พร้อมทั้งสื่อสารผ่านช่องทางที่เหมาะสม 
เช่น เว็บไซต์บริษัท หนังสือแจ้งคู่ค้า การประชุมช้ีแจง และการอบรม เพื่อให้มั่นใจว่าคู่ค้าทุกรายสามารถเข้าถึง
ข้อมูล เข้าใจข้อกำหนด และนำไปปฏิบัติได้อย่างถูกต้องและมีประสิทธิภาพ อันเป็นการเสริมสร้างความร่วมมือ
ด้านความยั่งยืนและการดำเนินธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบร่วมกันในระยะยาว 

 
  

แนวทางการจัดการและแนวปฏบิัติ / Management and Operational Approach 
บริษัทมุ่งมั่นบริหารจัดการห่วงโซอุ่ปทานอย่างยั่งยืน ครอบคลุมตั้งแต่การคัดเลือกคู่คา้ การประเมินความเสีย่ง ไป

จนถึงการพัฒนาและส่งเสริมคู่ค้าให้เติบโตไปพร้อมกัน โดยใหค้วามสำคัญกับประสิทธิภาพ ความโปรง่ใส ความรับผดิชอบต่อ
สิ่งแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล (ESG) ซึ่งแนวทางที่บริษัทฯ ดำเนินการ ได้แก่  
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• การกำหนดมาตรฐานและนโยบาย บริษัทได้กำหนดนโยบายจรรยาบรรณคู่ค้า (Supplier Code of Conduct) ที่
ยึดถือหลักสิทธิมนุษยชน การดูแลสิ่งแวดล้อม และธรรมาภิบาลในกระบวนการผลิตสินค้าและบริการ เพื่อให้คู่ค้าทุก
รายมีมาตรฐานการดำเนินงานท่ีสอดคล้องกับค่านิยมและหลักการของบริษัท 

• การประเมินและจัดการความเสี่ยง บริษัทดำเนินการประเมินความเสี่ยงด้าน ESG กับคู่ค้ารายสำคัญ โดยเฉพาะกลุ่ม 
Tier 1 เพื่อสร้างมาตรฐานร่วมในด้านสิ่งแวดล้อม ความปลอดภัย แรงงาน และธรรมาภิบาล พร้อมท้ังมีการคัดเลือก
และจัดกลุ่มคู่ค้าอย่างเป็นระบบโดยพิจารณาจากปริมาณธุรกรรม ความสำคัญเชิงกลยุทธ์ และผลกระทบต่อธุรกิจ  

• การตรวจสอบและติดตาม บริษัทจัดให้มีการตรวจประเมินหน้างาน (On-site Audit) กับคู่ค้าหลักอย่างสม่ำเสมอ
เพื่อให้แน่ใจว่าการปฏิบัติงานเป็นไปตามข้อกำหนดด้าน ESG อย่างถูกต้อง รวมถึงการจัดทำระบบติดตามและ
รายงานความเสี่ยงในห่วงโซ่อุปทานเพื่อรองรับสถานการณ์ฉุกเฉินหรือความผันผวนท่ีอาจเกิดขึ้น  

• การส่งเสริมความยั่งยืนด้านสิ่งแวดล้อม บริษัทส่งเสริมการใช้วัสดุหรือผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมภายในห่วง
โซ่อุปทาน เช่น สินค้า Eco Product และบรรจุภัณฑ์ย่อยสลายได้ เพื่อลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและสนับสนุน
การพัฒนาท่ียั่งยืน  

• การสื่อสารและสร้างความเข้าใจ บริษัทมีการสื่อสารนโยบายและจรรยาบรรณธุรกิจแก่คู่ค้าอย่างต่อเนื่องเพื่อสร้าง
ความเข้าใจที่ตรงกันและสนับสนุนการเติบโตอย่างยั่งยืนในระยะยาว ทำให้เกิดความร่วมมือที่แข็งแกร่งและการ
พัฒนาร่วมกันในทุกมิติของความยั่งยืน  

• แนวทางเหล่านี้สะท้อนให้เห็นถึงความมุ่งมั่นของบริษัทในการสร้างห่วงโซ่อุปทานที่มีคุณภาพ มีความรับผิดชอบ และ
สามารถเติบโตร่วมกันอย่างยั่งยืนในระยะยาว  

การประเมินความเสี่ยงของคู่ค้า  

• คู่ค้ากลุ่ม Critical Tier 1 ได้รับการประเมินความเสีย่งด้าน ESG ผ่านแบบประเมินตนเอง (Self-Assessment) อย่าง
น้อยปีละ 1 ครั้ง  

• มีการตรวจเยีย่มสถานประกอบการของ Critical Tier 1 จำนวน 25 ราย ครบทุกแห่ง (คิดเป็น 100%)  

• ครอบคลมุหัวข้อด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล อาทิ การปล่อยก๊าซเรือนกระจก การใช้แรงงานเด็ก ความ
ปลอดภัยในสถานท่ีทำงาน การคุม้ครองข้อมูล และการต่อต้านคอรร์ัปชัน  

• มีการให้คะแนนความเสี่ยงตามดัชนีท่ีกำหนด โดยผลลัพธ์แบ่งเป็น 3 ระดับ คือ  
A (0-20%) ไม่มีความเสี่ยงรุนแรง  
B (20.01%-70%) มีความเสีย่งปานกลาง  
C (70.01%-100%) มีความเสี่ยงสูง ต้องมีแผนปฏิบัติการแกไ้ข (Corrective Action Plan)  
 

กระบวนการประเมินและติดตามผล  

• บริษัทจะมีการดำเนินการประเมินใหม่ทุกปี โดยวิเคราะห์ทั้งโอกาสเกิดและความรุนแรงของผลกระทบ (Impact x 
Likelihood)  

• สำหรับคู่ค้าที่พบความเสี่ยงสูง จะมีการตดิตามการปรบัปรุงตามแผนงานท่ีกำหนด และมีการตรวจประเมินซ้ำภายใน 
6 เดือน  

• คู่ค้าที่ไมส่ามารถปรับปรุงไดต้ามมาตรฐาน อาจถูกพิจารณาหยุดความร่วมมือในอนาคต  
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แนวทางทั้งหมดนี้ สะท้อนถึงความมุ่งมั่นของบริษัทในการพัฒนาห่วงโซ่อุปทานที่มีความยืดหยุ่น โปร่งใส รับผิดชอบ 
และพร้อมรองรับการเปลีย่นแปลงในทุกบริบทของธุรกิจสมัยใหม่  

 

 

กระบวนการประเมินความเสี่ยง ตรวจประเมินคู่ค้า 
 
โครงการที่สำคัญ / Project Highlights 

โครงการ/กิจกรรม  รายละเอียด  
การระบุคู่ค้ารายสำคัญ  มีการจัดลำดบัความสำคัญของคู่คา้ ทั้งกลุ่ม Tier 1 และ Non-Tier 1 โดยพิจารณาจาก

มูลค่าการจัดซื้อ ความสำคญัเชิงกลยุทธ์ และความเสี่ยงท่ีอาจเกิดขึน้  
การประเมินความเสี่ยง
ด้าน ESG สำหรับคู่ค้าหลัก  

ประเมินความเสี่ยงด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม (ESG Risk Assessment) ของคู่
ค้าหลักจำนวน 25 รายในกลุม่ Critical Tier 1  

มาตรการแก้ไขและการ
เสริมสร้างศักยภาพคู่ค้าในกรณี
ที่มีความเสี่ยงด้านความยั่งยืน 

คู่ค้าที่ไดร้ับการเสรมิสร้างศักยภาย 10 ราย 
ร้อยละของคู่ค้าที่มีนยัสำคัญที่เข้าร่วมโครงการเสริมสรา้งศักยภาพ เท่ากับ 100% 
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การตรวจประเมิน
ภาคสนาม (Onsite Audit)  

มีการดำเนินการตรวจประเมินด้าน ESG กับคู่ค้ากลุ่มสำคญั (Critical Supplier–Tier 1) 
จำนวน 25 ราย เพื่อให้มั่นใจว่าคู่ค้าเป็นไปตามมาตรฐานด้านความยั่งยืน  และ บริษัทไม่
พบความเสีย่งด้านเศรษฐกิจ สังคม และธรรมาภิบาลทีม่ีนัยสำคัญซึง่เกิดจากการดำเนินงาน
ของคู่ค้าทั้งหมด 

การพัฒนากรอบการ
ประเมิน ESG Supplier  

พัฒนากรอบการประเมินคูค่้าใน 3 มิติหลัก ได้แก่ Environmental, 
Social และ Governance โดยมแีผนนำไปใช้กับคู่ค้าใหม่ (due diligence) ตั้งแต่
ปี 2569 เป็นต้นไป   

  
 
 
กิจกรรมและผลการดำเนินงาน 

• การประเมินความเสีย่งและจำแนกประเภทคู่ค้า (Supplier Risk Assessment and Identification)  
ในปี 2567-2568 บริษัทมีคู่ค้าทั้งหมด 1,267 ราย ประกอบด้วยผู้จดัหาสินคา้สำเร็จรูป 894 ราย และผู้จัดหาวัตถุดิบ 373 ราย 
โดยบริษัทได้คดัเลือกคู่ค้ากลุม่สำคญัที่มีความเสี่ยงเชิงกลยุทธ์ (Strategic Risk) และมีผลกระทบต่อการดำเนินธรุกิจอย่างมี
นัยสำคญัจำนวน 25 ราย หรือคิดเป็น 1.97% ของจำนวนคู่ค้าทั้งหมด โดยระบุเป็น Critical Tier 1 Suppliers ซึ่ง
ประกอบด้วยผู้จัดหาสินคา้สำเร็จรปู 23 ราย และผู้จดัหาวัตถดุิบ 2 ราย  

  

• มาตรการแก้ไขและการเสริมสร้างศักยภาพคู่ค้าในกรณีที่มีความเสี่ยงด้านความยั่งยืน 
ในกรณีที่คู่ค้ามผีลการประเมินอยู่ในระดับความเสี่ยงด้านความยั่งยืน บริษัทจะดำเนินการเชิงรุกโดยเริม่จากการเจรจาและ
สื่อสารกับคู่ค้าเพื่อแจ้งให้ทราบถึงประเด็นปัญหาที่พบ พร้อมทั้งร่วมกันพิจารณาแนวทางการปรับปรุงและแก้ไขอยา่งเหมาะสม 
ทั้งนี้ มาตรการที่บริษัทนำมาใช้ ได้แก่ การสร้างความตระหนักรู้และความเข้าใจด้านความยั่งยืนตามกรอบ ESG การจัดอบรม
ให้ความรู้ และการยกระดับศักยภาพการดำเนินงานด้านความยั่งยืนให้แก่คู่ค้าอย่างเป็นระบบ 
บริษัทกำหนดมาตรการดำเนินการแก้ไข (Corrective Action) อย่างชัดเจน และจดัให้มีการประชุมรว่มกับคู่ค้าอย่างต่อเนื่อง 
เพื่อสนับสนุนและตดิตามความคืบหน้าของการปรับปรุงการดำเนินงานให้เป็นไปตามแนวปฏิบตัิและขอ้กำหนดของบริษัท ใน
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กรณีที่คู่ค้ายังไมส่ามารถปฏิบัตติามแนวทางที่กำหนด บริษัทจะให้การสนับสนุนและคำแนะนำเพิ่มเตมิภายใต้กรอบมาตรการ
แก้ไขของบริษัท 
สำหรับปี 2568 ที่ผ่านมา บริษัทไม่พบความเสี่ยงด้านเศรษฐกิจและความเสีย่งด้านความยั่งยืนท่ีมีนัยสำคัญซึ่งเกิดจากคู่ค้าของ
บริษัท อย่างไรก็ตาม หากในอนาคตพบความเสี่ยงดังกล่าว บริษัทจะดำเนินการให้ความช่วยเหลือ สนบัสนุน และแกไ้ขตาม
กระบวนการที่กำหนด เพื่อป้องกันและลดผลกระทบท่ีอาจเกิดขึ้น 
นอกจากน้ี บริษัทได้ดำเนินการพฒันาศักยภาพคู่ค้าเชิงรุกผ่านโครงการเสริมสร้างศักยภาพคู่ค้า (Vendor Development 
Program) เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพการดำเนินงาน ลดความเสีย่งจากผลกระทบเชิงลบ และส่งเสรมิการดำเนินธุรกิจอยา่งยั่งยืน 
โดยในปีที่ผ่านมา บริษัทได้สนับสนุนคู่ค้าเข้าร่วมโครงการดังกล่าวจำนวน 10 ราย เพื่อให้มั่นใจว่าคู่ค้าของบริษัทสามารถ
ปรับตัว อยู่รอด และเติบโตได้อย่างมั่นคงในสภาพแวดล้อมทางธุรกิจที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว และเติบโตไปพร้อมกับบริษัท
อย่างยั่งยืนในระยะยาว 
 
สรุุปผลการสนัับสนุุนการแก้้ไขผลการดำเนิินงานและเสริิมสร้้างศัักยภาพคู่่ค้้า 
รายละเอียด จำนวน 
คู่ค้าที่ไดร้ับการสนับสนุนช่วยเหลอืในการแก้ไขและปรับปรุง
การดำเนินงาน 

0 ราย 

ร้อยละของคู่ค้าที่พบผลกระทบเชงิลบและไดร้ับการ
สนับสนุนในการแกไ้ขและปรับปรงุการดำเนินงาน 

ร้อยละ 100 

คู่ค้าที่ไดร้ับการเสรมิสร้างศักยภาพ 10 ราย 
ร้อยละของคู่ค้าที่มีนยัสำคัญที่เข้าร่วมโครงการเสริมสรา้ง
ศักยภาพ 

ร้อยละ 100 

 
 

• การประเมินประสิทธิภาพคู่ค้า (Supplier Performance Evaluation)  
บริษัทให้ความสำคัญกับการบริหารจัดการคู่ค้าอย่างยั่งยืน โดยได้สื่อสารแนวปฏิบตัิด้านความยั่งยนืของคู่ค้า (Supplier 
Sustainable Code of Conduct) ให้แก่คู่ค้าท่ีอยู่ในระบบท้ังหมด คิดเป็นร้อยละ 100 เพื่อสร้างความเข้าใจท่ีตรงกันและ
ยกระดับมาตรฐานการดำเนินงานตลอดห่วงโซ่อุปทาน การประเมินประสิทธิภาพคู่ค้าของบริษัทประกอบด้วยการตรวจสอบ
ติดตามทั้งในรูปแบบการประเมินจากข้อมูลที่เกี่ยวข้อง และการตรวจสอบติดตามด้วยการเยี่ยมชมสถานท่ีจริง (physical 
inspection audits) เพื่อระบุ ประเมิน และจดัการความเสี่ยงด้านสิง่แวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาลตลอดห่วงโซ่อุปทาน ใน
ปี 2568 บริษัทได้ดำเนินการตรวจประเมินภาคสนาม (Onsite Audit) ด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล (ESG) กับคู่ค้า
กลุ่มสำคัญจำนวน 25 ราย ผลการประเมินพบว่า ไม่ปรากฏประเด็นความเสี่ยงรุนแรง โดยคู่ค้าทุกรายมีผลการประเมินอยู่ใน
ระดับ Grade A และมีค่าเปอร์เซน็ต์ความเสี่ยงเฉลี่ยเพียง ร้อยละ 15 ซึ่งสะท้อนถึงประสิทธิภาพในการกำกับดูแลและบริหาร
จัดการคู่คา้อย่างเป็นระบบและยั่งยืนของบริษัท 
 
ขอบเขตและหัวข้อในการประเมนิด้าน ESG 
การประเมินประสิทธิภาพคู่ค้าครอบคลุมประเด็นสำคญัใน 3 มิติหลัก ดังนี้ 
1) ด้านสิ่งแวดล้อม (Environment) 

o การปล่อยสารมลพิษสู่สิ่งแวดล้อม (Pollution Emission) 
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o การปล่อยก๊าซเรือนกระจก (Greenhouse Gas Emission) 
o การใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพและการจดัการพลังงาน (Energy Consumption) 
o การใช้น้ำและการบำบัดน้ำเสีย (Water Use and Wastewater Treatment) 
o การจัดการของเสียและการกำจัดของเสียอย่างเหมาะสม (Waste Disposal) 
o การใช้ทรัพยากรอย่างยั่งยืน (Sustainable Resource Use) 
o ความหลากหลายทางชีวภาพ (Biodiversity) 
o การตัดไม้ทำลายป่า (Deforestation) 

2) ด้านสังคม (Social) 
o การไม่ใช้แรงงานเด็ก (Child Labour) 
o การไมเ่ลือกปฏิบัติ (Discrimination) 
o การไม่บังคับใช้แรงงานหรือการกดขี่แรงงาน (Forced Labour and Abuse of Labour) 
o สภาพการทำงานท่ีเหมาะสม (Working Conditions) 
o ค่าตอบแทนและสวัสดิการที่เป็นธรรม (Remuneration) 
o อาชีวอนามัยและความปลอดภัยในการทำงาน (Occupational Health and Safety) 
o การบริหารจัดการความเสี่ยงจากการเกิดโรคระบาด (Global Disease Management) 

3) ด้านธรรมาภิบาล (Governance) 
o การจัดการผลประโยชน์ทับซ้อน (Conflict of Interest) 
o การต่อต้านการตดิสินบนและการคอร์รัปชัน (Bribery and Corruption) 
o การรักษาความปลอดภัยของข้อมูล (Information Security and Data Protection) 
o การแข่งขันอย่างเป็นธรรม (Fair Competition) 
o การคุ้มครองและไม่ละเมดิทรัพยส์นิทางปัญญา (Intellectual Property Rights) 

มาตรการติดตามและแก้ไขผลการประเมิน 
ในกรณีที่คู่ค้ามผีลการประเมินสะท้อนความเสี่ยงดา้นความยั่งยืน บริษัทจะดำเนินการสื่อสารและเจรจากับคู่ค้าเพื่อแจ้ง
ประเด็นที่พบ พร้อมร่วมกันกำหนดแนวทางในการปรับปรุงแก้ไข โดยอาจใช้มาตรการต่าง ๆ เช่น การให้ความรู้ตามกรอบ ESG 
การจัดอบรมเชิงปฏิบัติการ การให้คำปรึกษาเชิงลึก รวมถึงการยกระดับมาตรฐานการดำเนินงานของคู่ค้า บริษัทมีการกำหนด
มาตรการแก้ไข (Corrective Action) อย่างเป็นระบบ และจัดประชุมร่วมกับคู่ค้าเพื่อสนับสนุนและติดตามความคืบหน้าใน
การปรับปรุงการดำเนินงานในกรณีที่คู่ค้ายังไม่เป็นไปตามแนวทางที่บริษัทกำหนด ทั้งนี้ ในปี 2568 บริษัทไม่พบความเสีย่งด้าน
เศรษฐกิจ สังคม และธรรมาภิบาลที่มีนัยสำคญัซึ่งเกิดจากการดำเนินงานของคู่ค้า แสดงให้เห็นถึงความเข้มแข็งของระบบ
บริหารจดัการคูค่้าและความร่วมมอืด้านความยั่งยืนระหว่างบริษัทและคู่ค้า 

• การพัฒนาคู่ค้า (Supplier Development)  
นอกเหนือจากมาตรการที่กล่าวมาแล้ว บริษัทไดจ้ัดตั้งโครงการเสริมสร้างและพัฒนาศักยภาพคู่ค้า 
(Supplier Development Program) เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพการดำเนินงานต่างๆ และเพิ่มมติิในด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และ
ธรรมาภิบาล โดยมีเป้าหมายเพื่อให้มั่นใจว่าคู่ค้าของบริษัทจะสามารถปรับตัว อยู่รอด และเติบโตได้อยา่งยั่งยืนในโลกท่ี
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ปัจจุบนัโครงการนี้มคีู่ค้าจำนวน 64 รายเข้าร่วมโครงการเสรมิสร้างศักยภาพน้ี โดยมีหลักการสำคัญ
ในแต่ละดา้นดังน้ี 

• Cost - การบริหารต้นทุน  
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o หลักการลดต้นทุนร่วมกัน (Collaborative Cost Reduction) มุ่งเน้นการทำงานร่วมกับคู่ค้าเพื่อระบแุละขจัดความ
สูญเสียในกระบวนการ ผา่นการวิเคราะห์ Value Engineering, การปรับปรุงประสิทธิภาพการผลิต และการพัฒนา
กระบวนการทำงาน ไม่ใช่การบีบราคาแบบไมย่ั่งยืน แต่เป็นการสร้าง Win-Win Solution ที่ท้ังสองฝ่ายได้ประโยชน์  

o หลักการโปร่งใสดา้นต้นทุน (Cost Transparency) สร้างความเข้าใจร่วมกันเกี่ยวกับโครงสร้างต้นทุนผ่านการ
แบ่งปัน Cost Breakdown และการวิเคราะห์ Total Cost of Ownership เพื่อหาโอกาสในการลดตน้ทุนอย่าง
ยั่งยืน  

• Product Development - การพัฒนาผลิตภัณฑ ์ 
o หลักการพัฒนาร่วม (Co-Development) เชิญคูค่้าเข้าร่วมในกระบวนการพัฒนาผลติภณัฑ์ตั้งแต่ช่วงแรก 

(Early Supplier Involvement) เพื่อใช้ประโยชน์จากความเชี่ยวชาญและนวตักรรมของคู่ค้า ลดระยะเวลาในการ
พัฒนา และเพิ่มความสามารถในการแข่งขัน  

o หลักการแบ่งปันความรู้และเทคโนโลยี (Knowledge & Technology Sharing) สร้างการถ่ายทอดความรู้
สองทิศทางระหว่างบริษัทและคู่คา้ รวมถึงการลงทุนในการพัฒนาขัน้ด้านเทคนิคและนวัตกรรมร่วมกนั  

• Business Relationship - ความสัมพันธ์ทางธุรกิจ  
o หลักการหุ้นส่วนเชิงกลยุทธ์ (Strategic Partnership) มองคู่ค้าเป็นพันธมิตรระยะยาว ไม่ใช่เพียงผู้จดัหาสินค้า โดย

สร้างความไว้วางใจ การสื่อสารที่เปิดเผย และการมสี่วนร่วมในการวางแผนกลยุทธ์  
o หลักการสื่อสารสองทิศทาง (Two-Way Communication) สร้างช่องทางการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ จัดประชุม

ร่วมกันอย่างสมำ่เสมอ และสร้างกลไกการให้ข้อเสนอแนะแบบ 360 องศา  
• Quality - คุณภาพ  
o หลักการคณุภาพท่ีแหล่งกำเนิด (Quality at Source) พัฒนาระบบการควบคุมคณุภาพท่ีคู่ค้าเพื่อปอ้งกัน

ข้อบกพร่องตั้งแต่ต้นทาง ลดการตรวจสอบซ้ำซ้อน และเพิม่ความเช่ือมั่นในคุณภาพสินค้า  
o หลักการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง (Continuous Improvement) สร้างวัฒนธรรมการพัฒนาคุณภาพอย่างไม่หยุดนิ่ง

ผ่านการใช้เครื่องมือต่างๆ เช่น Kaizen, Six Sigma, และการแบ่งปันแนวปฏิบัติที่ดี (Best Practices)  
• Supply Chain - ห่วงโซ่อุปทาน  
o หลักการมองเห็นห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain Visibility) สร้างความโปร่งใสและการมองเห็นทั้งห่วงโซ่อุปทาน 

รวมถึง Sub-tier Suppliers เพื่อบริหารความเสี่ยงและเพิ่มความยดืหยุ่น  
o หลักการบรูณาการระบบ (System Integration) เชื่อมโยงระบบสารสนเทศและกระบวนการทำงานระหว่างบริษัท

และคู่ค้า เช่น การใช้ EDI, API Integration, และ Shared Planning Systems เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพและลด
ข้อผิดพลาด  

• Sustainability & ESG - ความยั่งยืนและ ESG  
o หลักการยกระดับมาตรฐาน ESG (ESG Standards Elevation) ร่วมมือกับคู่ค้าในการพัฒนาและปรับปรุงมาตรฐาน

ด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล ผ่านการให้คำปรึกษา การฝึกอบรม และการสนับสนุนการลงทุนใน
เทคโนโลยีสะอาด  

o หลักการรับผดิชอบร่วมกัน (Shared Responsibility) สร้างความรบัผิดชอบร่วมกันในการดูแลสิ่งแวดล้อม สังคม 
และการกำกับดูแลที่ดีตลอดทั้งห่วงโซ่อุปทาน รวมถึงการตรวจสอบและรายงานผลการดำเนินงานด้าน ESG อย่าง
สม่ำเสมอ  

o หลักการสนับสนุนสินค้าเป็นมิตรตอ่สิ่งแวดล้อม (Sustainable Product Initiative) บริษัทมีนโยบายส่งเสริมสินค้า
เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมในทุกมิติ โดยคัดสรรผลิตภณัฑ์ทีผ่ลติจากวัตถุดิบธรรมชาติ ปราศจากสารเคมอีันตราย มีการ
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รับรองมาตรฐานสิ่งแวดล้อมระดับสากล และมี Carbon Footprint ต่ำ พร้อมใช้บรรจภุัณฑย์่อยสลายตามธรรมชาติ 
สำหรับผลติภณัฑ์ และบรรจุภณัฑท์ี่ได้รับการรับรอง FSC (Forest Stewardship Council) เน้นจัดหา กระดาษ 
เฟอร์นิเจอร์ และอุปกรณ์สำนักงานจากไม้ที่จดัการอย่างยั่งยืน โดยมีการตรวจสอบห่วงโซ่การผลติและให้ความรู้แก่คู่
ค้าเกี่ยวกับความสำคญัของการจัดการป่าไม้ ในด้านผลิตภัณฑร์ีไซเคลิ ส่งเสริมสินค้าท่ีผลิตจากวัสดรุีไซเคิล มี
โปรแกรม Take-Back รับคืนบรรจุภัณฑเ์ก่า สนับสนุน Upcycling Products และเลือกสินค้าที่มี Post-
Consumer Recycled Content เพื่อสร้างวงจรเศรษฐกิจหมุนเวียนท่ียั่งยืน 
 

หลักการทั้ง 6 ด้านนี้ไมไ่ด้ทำงานแยกกัน แต่ต้องบูรณาการเข้าด้วยกนัเป็นระบบเดียว โดยมีการกำหนดเป้าหมายร่วม การ
วัดผลแบบองค์รวม และการพัฒนาอย่างสมดลุในทุกมิติ เพื่อสร้างคูค่้าที่แข็งแกร่ง มีประสิทธิภาพ และสามารถเติบโตร่วมกัน
อย่างยั่งยืนในระยะยาว  
การประยุกต์ใช้หลักการเหล่านี้จะช่วยให้บริษัทสามารถสรา้งความได้เปรียบในการแข่งขัน ลดความเสีย่ง และสร้างมูลคา่เพิ่ม
ให้กับทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องในระบบนิเวศทางธุรกิจ  
 

 
ภาพจากกิจกรรมการฝึกอบรมในโครงการเสริมสรา้งและพัฒนาศักยภาพคู่ค้าที่สำคญั (Supplier Development Program) 

ที่จัดขึ้นในปี 2568 ณ โรงงานผู้ผลติสินค้าให้กับทางบริษัท (On-site Training) 
   
6. นโยบายภาษ ี 

บริษัท อินเด็กซ์ ลิฟว่ิงมอลล์ จำกดั (มหาชน) และบริษัทย่อย (“บรษิัท”) มุ่งดำเนินธุรกิจบนหลักธรรมาภิบาล โปร่งใส 
และรับผิดชอบต่อสังคม การเสยีภาษีอย่างถูกต้องตามกฎหมายคือสว่นสำคัญของความรับผดิชอบนั้น เพราะภาษีเป็นทรัพยากร
สาธารณะทีส่นับสนุนการพัฒนาเศรษฐกิจและคุณภาพชีวิตของชุมชนที่บริษัทดำเนินงาน บริษัทจงึประกาศ “นโยบายด้าน
ภาษี” และยดึถือการวางแผนภาษทีี่สอดคล้องกับข้อเท็จจริงทางธุรกิจ ไม่ใช้โครงสร้างหรือธุรกรรมที่มีเจตนาเพื่อหลีกเลีย่งภาษ ี
และจ่ายภาษีอย่างครบถ้วนถูกต้องและตรงเวลาในทุกเขตอำนาจศาลที่เกี่ยวข้อง  

นโยบายนี้ครอบคลมุภาษีทุกประเภทของกลุ่มบริษัท (ทางตรงและทางอ้อม) ครอบคลุมทุกสายงาน/ฟงัก์ชัน รวมทั้งคู่
ค้าหรือธุรกรรมที่เกีย่วข้อง และเปน็ส่วนหนึ่งของการบริหารจัดการดา้นความยั่งยืนภายใต้กรอบ ESG ของบริษัท 
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เป้าหมายและผลการดำเนินงาน   
ตัวชี้วัด/เป้าหมาย  ผลการดำเนินงาน 2568 

- ยื่น/ชำระภาษีถูกต้อง 100%   
- ไม่มีข้อพิพาทด้านภาษีท่ีมีนยัสำคัญ   
- จำนวนช่ัวโมงในการอบรมบุคลากรตามแผน  

- ยื่นภาษีถูกต้อง โปร่งใส   
- รับรู้ค่าใช้จ่ายด้านภาษีจำนวน 170.8 ลบ. เพิ่มขึ้น 6% จากป ี2567 
- ไม่มีข้อพิพาทด้านภาษีท่ีมีนยัสำคัญ   
- มีการอบรมบุคลากรตามแผน  

 
แนวทางการจัดการและแนวปฏบิัติ / Management and Operational Approach 
เพื่อแปลงนโยบายสู่การปฏิบัติที่จบัต้องได้ บริษัทจึงกำหนดแนวทางการดำเนินงานดังต่อไปนี้  
1) หลักการ/พันธสญัญา  

บริษัทปฏิบัติและกำกับดูแลภาษีตามหลักดังต่อไปนี้   

• ปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบภาษีอย่างครบถ้วน จ่ายภาษีถูกตอ้งและตรงเวลาในทุกพื้นที่ดำเนิน
ธุรกิจ  
• วางแผนภาษีบนสาระทางธุรกิจ (Business Substance) ไม่ใช้ธุรกรรมหรือโครงสร้างที่มีวัตถุประสงค์
เพื่อหลีกเลี่ยงภาษีโดยปราศจากมลูเหตุธรุกิจที่แท้จริง  
• ธุรกรรมระหว่างกันต้องเป็นไปตามเกณฑ์ราคาตลาด (Arm’s Length Principle) มีเอกสารอ้างองิ
และเปดิเผยตามกฎหมาย  
• ไม่ใช้เขตอำนาจศาลเพ่ือหลีกเลี่ยงภาษี (Tax Haven)  
• โปร่งใสในการเปิดเผยข้อมูลภาษ ีเผยแพร่นโยบายและสารสนเทศที่เกี่ยวข้องบนเว็บไซต์บริษัท และ
รายงานประจำปี/รายงานความยั่งยืน  
• สื่อสารและพัฒนาความรู้ภายใน อบรมพนักงานท่ีเกี่ยวข้องอย่างสมำ่เสมอ เพ่ือให้ปฏิบตัิได้ถูกต้องตาม
กฎหมายและมาตรฐานของบริษัท  
• ติดตามกฎหมายภาษีอย่างต่อเนื่อง ประเมินผลกระทบ และวางแผนรองรับให้เกดิประโยชน์ต่อผูม้ีสว่นได้
เสียโดยชอบธรรม  

2) โครงสร้างกำกับดูแล  
• คณะกรรมการบริษัท กำกับดูแลภาพรวมความเสีย่งภาษี อนุมัต/ิทบทวนนโยบายภาษีอยา่งน้อยปีละหนึ่ง
ครั้ง  
• คณะกรรมการตรวจสอบ กำกับการควบคุมภายในด้านภาษี ทบทวนประเด็นสำคญั/ข้อพิพาท และรบั
รายงานความคืบหน้าจากฝ่ายบรหิาร  
• รองกรรมการผู้จัดการอาวุโสทางด้านการเงินและบัญชี (CFO) เปน็ผู้รับผิดชอบหลักด้านภาษีของกลุ่ม
บริษัท ดูแลให้มีทรัพยากร กระบวนการ และระบบควบคมุที่เพียงพอ  
 

3) การบริหารความเสี่ยงภาษี  

บริษัทกำหนด ระดับความยอมรับความเสี่ยงด้านภาษี (Tax Risk Appetite: ต่ำ) และบริหารผ่านวงจรดังนี้  
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1) มาตรการควบคุมและการปฏิบตัิ  
1.ระบุความเสี่ยง ในโครงการ/ธรุกรรมสำคัญ เช่น M&A, ขยายธรุกจิต่างประเทศ, สัญญาระหว่างกัน, 
โครงการไอที/โลจิสติกส์, สิทธิประโยชน์ทางภาษี  
2.ประเมินและอนุมตัิ โดย CFO และผูบ้ริหารที่เกี่ยวข้อง หากมีความซับซ้อนอาจใช้ที่ปรึกษาภายนอก  
3.ควบคุมและติดตาม ผ่านระบบควบคุมภายใน/การทบทวนเอกสาร/การตรวจประเมินภายใน  
4.รายงานและปรับปรุง เสนอคณะกรรมการตรวจสอบและคณะกรรมการบริษัทตามระดับสาระสำคญั 

4) มาตรการควบคมุและการปฏิบตัิ  
• การยื่นและชำระภาษี ดำเนินการครบถ้วน ถูกต้อง ตรงเวลา พร้อมเก็บรักษาเอกสารตามกฎหมาย  
• ธุรกรรมระหว่างกัน จัดทำเอกสาร Transfer Pricing (Local/Master File) และเปรียบเทียบราคาตลาด 
(Benchmarking) ตามกฎหมายไทยและต่างประเทศ รวมถ ึงเตร ียมความพร้อมต ่อมาตรฐานสากล 
(เช่น BEPS, CbCR หากเข้าเกณฑ์)  
• การใช้สิทธิประโยชนภ์าษี ใช้เฉพาะที่กฎหมายอนุญาตและมีสาระทางเศรษฐกิจจริง ตดิตามเงื่อนไขให้
ครบถ้วน หลีกเลี่ยงการใช้ช่องว่างกฎหมาย  
• การเปลี่ยนแปลงกฎหมาย มีทีมตดิตาม (watch list) วิเคราะห์ผลกระทบและแผนรองรับ เช่น e-Tax 
Invoice/Global Minimum Tax (Pillar Two)  
• ความร่วมมือกับหน่วยงานรัฐ ดำเนินการด้วยความสจุริต เปดิเผยข้อมูลตามที่กฎหมายกำหนด และให้
ความร่วมมืออย่างเหมาะสมเมื่อมกีารตรวจสอบ  
• ระบบข้อมลูและไอทีภาษี ผนวกการควบคุมใน ERP/ระบบบัญชี ลดความคลาดเคลื่อนและเพิ่มการตรวจ
ติดตาม (audit trail)  
• การอบรม/สื่อสารภายใน จัดหลกัสูตรภาษีที่จำเป็นสำหรับพนักงานสายงานท่ีเกี่ยวข้องอย่างต่อเนื่อง  

5) ความโปร่งใสและช่องทางร้องเรียน  
• เผยแพร่ นโยบายภาษี และสารสนเทศสำคญับนเว็บไซต์บริษัท และรายงานประจำปี  
• จัดให้มี ช่องทางร้องเรียน (Whistleblowing) ครอบคลุมประเดน็ภาษีและการทุจรติ พร้อมมาตรการ
คุ้มครองผูร้้องเรียน และกระบวนการสอบสวนท่ีเป็นธรรม 


