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1. ขอบเขต (SCOPE) 

1.1 ครอบคลุมผูม้ส่ีวนไดเ้สยีทุกกลุ่มของห่วงโซ่คุณค่าและพนักงานทุกประเภทของกลุ่มบรษิทั อนิเดก็ซ์ ลฟิวิง่มอลล ์จาํกดั 

(มหาชน) และบรษิทัย่อย ตลอดจนผูม้ส่ีวนไดเ้สยีภายนอกทีเ่กีย่วขอ้ง (เช่น ชุมชน) และกลุ่มเปราะบาง 

1.2 บงัคบัใชท้ัง้กลุ่มบรษิทัอนิเดก็ซ์ ลฟิวิง่มอลล ์จาํกดั (มหาชน) หมายรวมถงึ สาํนักงานใหญ่ สาขา เฟอรนิ์เจอรเ์ซน็เตอร ์                

ศูนยก์ระจายสนิคา้ (DC) The walk และสาํนักงานสาขา หรอืหน่วยธุรกจิอื่นใดทัง้ทีม่อียู่ในปัจจุบนั หรอืในอนาคต 

  

2. วตัถปุระสงค ์(OBJECTIVE) 

2.1 เพื่อกําหนดแนวทางการประเมนิสทิธมินุษยชนอย่างรอบดา้น การระบุและจดัลําดบัความสาํคญัของความเสีย่ง การวางแผน

จดัการความเสีย่ง และการเยยีวยาแกไ้ขในการป้องกนัการละเมดิสทิธมินุษยชนหรอืผลกระทบดา้นลบอื่น ๆ  

2.2 เพื่อสรา้งความเชื่อมัน่และสื่อสารกบัผูม้ส่ีวนไดเ้สยีทุกกลุ่มเกีย่วกบัการเคารพสทิธมินุษยชนของบรษิทั 

 

3. คาํจาํกดัความ (DEFINITION) 

3.1 กลุ่มบรษิทั หมายถงึ บรษิทั อนิเดก็ซ์ ลฟิวิง่มอลล ์จาํกดั (มหาชน) และบรษิทัย่อย 

3.2 บรษิทัฯ หมายถงึ บรษิทั อนิเดก็ซ์ ลฟิวิง่มอลล ์จาํกดั (มหาชน) โดยใหร้วมถงึผูซ้ึง่ไดร้บัมอบอํานาจใหก้ระทาํการแทนบรษิทัฯ 

หรอืผูไ้ดร้บัมอบหมายใหท้าํงานในนามบรษิทัฯ 

3.3 บรษิทัย่อย หมายถงึ บรษิทัทีบ่รษิทัฯ ถอืหุน้เกนิกว่ารอ้ยละ 50 

3.4 ห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain) หมายถงึ กจิกรรมทีม่คีวามสมัพนัธแ์ละเชื่อมโยงกนัตลอดทัง้กระบวนการดาํเนินธุรกจิของ

บรษิทั เพื่อร่วมกนัสรา้งมลูค่าเพิม่ใหก้บัสนิคา้และบรกิารและส่งต่อไปยงัลูกคา้ โดยมกีระบวนการสรา้งคุณค่าทีเ่ชื่อมโยงและ

ต่อเน่ืองกนัเหมอืนห่วงโซ่ 

3.5 ผูม้ส่ีวนไดเ้สยี (Stakeholder) หมายถงึ บุคคลหรอืกลุ่มบุคคลใดทีเ่กีย่วขอ้งหรอืไดร้บัผลกระทบจากการดาํเนินงานของบรษิทั 

ไม่ว่าจะเป็นผลกระทบในเชงิบวกหรอืเชงิลบ ทัง้ทางตรงและทางออ้ม ตลอดจนสงัคม ชมุชน และสิง่แวดลอ้ม 

3.6 สทิธมินุษยชน (Human Rights) หมายถงึ ศกัดิศ์รคีวามเป็นมนุษย ์สทิธแิละเสรภีาพขัน้พืน้ฐานทีม่มีาแต่กําเนิดและความ

เสมอภาคเท่าเทยีมกนัโดยทีจ่ะไม่ถูกเลอืกปฏบิตัไิม่ว่าจะมาจากเรื่องเชือ้ชาต ิสญัชาต ิศาสนา ถิน่กําเนิด เผ่าพนัธุ ์เพศ สผีวิ 

ภาษา หรอืสถานะอื่นใด 
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3.7 การตรวจสอบสทิธมินุษยชนอยา่งรอบดา้น (Human Rights Due Diligence - HRDD) หมายถงึ กระบวนการระบคุวามเสีย่ง 

การป้องกนั การบรรเทา การเยยีวยาแกไ้ข และจดัการกบัผลกระทบต่อสทิธมินุษยชนอย่างรอบดา้น เพื่อทราบสถานะการ

ดาํเนินงานขององคก์รและตลอดห่วงโซ่คุณค่า ตลอดจนการสื่อสารใหผู้ม้ส่ีวนไดเ้สยีทราบ 

 

4. ขัน้ตอนการปฏิบติังาน (PROCEDURE) 

4.1 ขอบเขตการตรวจสอบสทิธมินุษชนอย่างรอบดา้นบงัคบัใชก้บัการดาํเนินงานทัง้หมดทีเ่ชื่อมโยงโดยตรงกบักลุ่มบรษิทัและ

ตลอดห่วงโซ่คุณค่าและผูม้ส่ีวนไดเ้สยีทุกกลุ่ม 

4.2 กรอบการดาํเนินการตรวจสอบสทิธมินุษยชนอย่างรอบดา้น  

 

4.3 บทบาทและความรบัผดิชอบ 

กําหนดใหม้คีณะทาํงานหลกัซึง่มาจากตวัแทนของแต่ละหน่วยงานหรอืหน่วยธุรกจิและมหีน้าทีด่งัน้ี 

4.3.1 ดาํเนินการตามกรอบการดาํเนินการตรวจสอบสทิธมินุษยชนอยา่งรอบดา้นใหม้ปีระสทิธภิาพตลอดการดาํเนินธุรกจิ

และห่วงโซ่คุณค่า รวมถงึการทบทวนประเดน็ปัญหาและการดาํเนินการลดความเสีย่งและผลกระทบอย่างต่อเน่ือง 

4.3.2 รายงานผลการดาํเนินการดา้นสทิธมินุษยชนใหผู้บ้รหิารและกรรมการบรษิทัทราบ 
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4.4 การประเมนิความเสีย่งดา้นสทิธมินุษยชนอย่างรอบดา้น 

4.4.1 การระบุความเสีย่งดา้นสทิธมินุษยชน 

ระบุความเสี่ยงด้านสทิธมินุษยชนที่เกดิขึน้จรงิและมโีอกาสเกิดขึน้จากการทบทวนปัญหาสทิธมินุษยชนจากกลุ่ม

ธุรกจิเดยีวกนัและจากการวเิคราะห์ขอ้มูลจากแหล่งต่าง ๆ เช่น การหารอืในหน่วยงานต่าง ๆ ขอ้มูลจากกลไกการ

รอ้งทุกข ์การมส่ีวนร่วมกบัผูม้ส่ีวนไดเ้สยีเพื่อรบัขอ้รอ้งเรยีนหรอืขอ้กงัวล การส่งแบบประเมนิความเสีย่งความเสี่ยง

ดา้นสทิธมินุษยชนสาํหรบัคู่คา้ เป็นตน้ ซึง่ครอบคลุมดงัตาราง 

กลุ่มธรุกิจ ผู้มีส่วนได้เสีย ประเดน็ความเส่ียงด้านสิทธิมนุษยชน 

- การขายสนิคา้และ

บรกิาร 

- การเช่าพืน้ที ่

- การผลติสนิคา้ 

- พนักงาน 

- ลูกคา้ 

- คู่คา้ 

- ผูถ้อืหุน้ 

- สงัคม ชมุชนและ

สิง่แวดลอ้ม 

- กลุ่มเปราะบาง 

 

- แรงงานบงัคบั 

- การคา้มนุษย ์ 

- การใชแ้รงงานเดก็  

- เสรภีาพในการสมาคม  

- สทิธใินการร่วมเจรจาต่อรอง  

- ค่าตอบแทนทีเ่ท่าเทยีมกนั  

- การเลอืกปฏบิตั ิ 

- อื่น ๆ (สุขภาพและความปลอดภยั, 

สภาพแวดลอ้มการทาํงาน, การคุม้ครอง

ขอ้มลูส่วนบุคคล, สทิธชิุมชน, กลุ่ม

เปราะบาง และ การล่วงละเมดิในทุกรปูแบบ) 

กลุ่มทีไ่ดร้บัผลกระทบ รวมถงึกลุ่มเปราะบาง เช่น สตร ีเดก็ ชนพืน้เมอืง กลุ่มศาสนา แรงงานขา้มชาต ิพนักงาน

จากคู่คา้ภายนอก ชมุชนทอ้งถิน่ ผูส้งูอายุ สตรมีคีรรภ ์กลุ่มผูม้คีวามหลากหลายทางเพศ (LGBTQI+) ฯลฯ 

4.4.2 การจดัการความเสีย่ง 

ดาํเนินการชี้บ่งและประเมนิผลกระทบทีเ่กดิขึน้จรงิ และความเสีย่งหรอืผลกระทบทีอ่าจะเกดิขึน้ และประเมนิระดบั

ความเสีย่งดา้นสทิธมินุษยชน โดยใชห้ลกัเกณฑป์ระเมนิผลกระทบ (Impact Criteria) และหลกัเกณฑป์ระเมนิโอกาส

เกิดความเสี่ยง (Likelihood) และนํามาจดัลําดบัความเสี่ยงเพื่อจดัลําดบัความสําคญัของความเสี่ยงที่ต้องมกีาร

ดาํเนินการเพื่อลดและควบคุมความเสีย่งใหอ้ยู่ในระดบัทีย่อมรบัได ้
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4.4.2.1 หลกัเกณฑป์ระเมนิผลกระทบ (Impact Criteria) 

ระดบั 

ขนาดของความเส่ียง (ความรนุแรงของผลกระทบ) 

ขอบเขต 
ระเวลาใน

การฟ้ืนฟ ู
สุขภาพและ 

ความปลอดภยั 
ช่ือเสียง 

ความต่อเน่ืองของ 

การดาํเนินงาน 
ส่ิงแวดลอ้ม 

การปฏิบติัตาม

กฎหมาย 

4  

(มนัียสาํคญั) 

เสยีชวีติ  - มกีารนําเสนอขา่วเชงิลบ

ผ่านสื่อภายในประเทศ

มากกวา่ 3 วนั หรอื

นําเสนอขา่วผ่าน

ต่างประเทศ 

 - มกีารรอ้งเรยีนเป็นลาย

ลกัษณ์อกัษรถงึหน่วยงาน

รฐั 

ธุรกจิหรอืกระบวนการ

หยุดชะงกั ไม่สามารถ

ดําเนินการต่อไปได้

มากกวา่ 3 วนั 

เกดิผลกระทบ

ทางดา้นสิง่แวดลอ้ม

และคาดวา่จะตอ้ง

ใชเ้วลาเกนิกว่า 5 ปี            

ในการฟ้ืนฟูใหก้ลบั

สู่สภาพเดมิ 

อาจถูกยกเลกิ

ใบอนุญาตประกอบ

ธุรกจิ หรอืผูบ้รหิาร 

อาจตอ้งโทษจําคุก 

กระทบกบักลุม่ผูม้ี

ส่วนไดเ้สยีมากกวา่ 

3 กลุ่มขึน้ไป โดย

แต่ละกลุ่มมผีูไ้ดร้บั 

ผลกระทบรวมกนั

เกนิกว่า รอ้ยละ 3 

ของจํานวนในแต่ละ

กลุ่ม 

ใชร้ะยะเวลา

มากกวา่             

5 ปี  

3  

(สงู) 

พกิาร  

ทุพพลภาพ 

 - มกีารนําเสนอขา่วเชงิลบ

ผ่านสื่อภายในประเทศ

มากกวา่ 2-3 วนั 

 - มกีารรอ้งเรยีนดว้ยวาจา

ถงึหน่วยงานรฐั 

ธุรกจิหรอืกระบวนการ

หยุดชะงกั ไม่สามารถ

ดําเนินการต่อไปได ้ 

1-3 วนั และ/หรอื 

ล่าชา้ต่อเน่ืองไปยงั

ธุรกจิหรอืกระบวนการ

อื่น ๆ  

เกดิผลกระทบ

ทางดา้น 

สิง่แวดลอ้มและคาด

ว่าจะตอ้งใชเ้วลา

ประมาณ 3 - 5 ปี 

ในการฟ้ืนฟสููส่ภาพ

เดมิ 

บรษิทัฯ ถูกตรวจสอบ

จากหน่วยงาน/

สถาบนักํากบัดูแลและ

พบว่ามคีวามผดิและ/

หรอืถูกลงโทษ 

กระทบกบักลุม่ผูม้ี

ส่วนได ้เสยี

มากกวา่ 3 กลุ่มขึน้

ไป โดยแต่ละกลุม่มี

ผูไ้ดร้บั ผลกระทบ

รวมกนั ประมาณ

รอ้ยละ 2 - 3 ของ

จํานวนในแต่ละกลุ่ม 

ใชร้ะยะเวลา

ประมาณ  

3-5 ปี 

2 

(กลาง) 

บาดเจบ็ขัน้ 

เขา้รบัการ

รกัษาตวัที่

โรงพยาบาล 

มกีารนําเสนอขา่วเชงิลบ

ผ่านสื่อภายในประเทศ

มากกวา่ 1 วนั 

ธุรกจิหรอืกระบวนการ

ไดร้บัผลกระทบและ

ตอ้งใชเ้วลาในการ

แกไ้ขภายในระยะ 

เวลาไม่เกนิ 24 

ชัว่โมง 

เกดิผลกระทบ

ทางดา้นสิง่แวดลอ้ม

และคาดวา่จะตอ้ง

ใชเ้วลาประมาณ            

1 - 2 ปี ในการ

ฟ้ืนฟสููส่ภาพเดมิ 

บรษิทัฯ อาจไดร้บัการ

เตอืน หรอื จะตอ้งส่ง

เอกสาร ใหก้บั

หน่วยงาน/สถาบนั

กํากบัดแูล เพื่อแสดง

หลกัฐาน 

กระทบกบักลุุม่ผูม้ี

ส่วนได ้เสยี

ประมาณ 1-2 กลุ่ม

และ/หรอืกระทบกบั

บุคคลในแต่ละกลุ่ม

น้อยกวา่รอ้ยละ 1 

ใชร้ะยะเวลา

ประมาณ  

1-2 ปี 

1  

(ต่ํา) 

บาดเจบ็ขัน้

ปฐม

พยาบาล 

ไม่มกีารนําเสนอขา่วเชงิ

ลบผ่านสื่อ 

ธุรกจิหรอืกระบวนการ

ไดร้บัผลกระทบ และ

ตอ้งใชเ้วลาในการ

แกไ้ขภายในระยะ 

เวลาไม่เกนิ 12 

ชัว่โมง และกลบัสู่

สภาวะปกตไิดใ้นเวลา

ไม่นาน 

ใชเ้วลาน้อยกวา่               

1 ปี ในการฟ้ืนฟูสู่

สภาพเดมิ 

ไม่มปีระเดน็ปัญหา

ดา้นการปฏบิตัติาม

กฎหมาย 

ไม่มผีูไ้ดร้บั

ผลกระทบ 

ใชร้ะยะเวลา

น้อยกวา่  

1 ปี   
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4.4.2.2 หลกัเกณฑป์ระเมนิโอกาสเกดิความเสีย่ง (Likelihood) 

ระดบั ความเป็นไปได้ ความถ่ี 

4  

(เป็นไปไดส้งู) 

มคีวามเป็นไปไดท้ีจ่ะเกดิขึน้สงู หรอืเกดิขึน้เป็นปกตใินการดาํเนิน

ธุรกจิส่วนใหญ่ (มโีอกาสเกดิขึน้มากกว่ารอ้ยละ 70) 

มากกว่า 10 ครัง้/ปี 

3  

(อาจจะเกดิ) 

มคีวามเป็นไปได ้หรอือาจเกดิขึน้ไดใ้นการดาํเนินธุรกจิ  

(มโีอกาสเกดิขึน้รอ้ยละ 30 - 70) 

6-10 ครัง้/ปี 

2  

(บางครัง้) 

มคีวามเป็นไปได ้หรอือาจเกดิขึน้ไดบ้างครัง้ในการดาํเนินธุรกจิ  

(มโีอกาสเกดิขึน้รอ้ยละ 10 - 30) 

2-5 ครัง้/ปี 

1  

(เกอืบเป็นไปได)้ 

เหตุการณ์ทีไ่ม่น่ามโีอกาสเกดิขึน้ หรอืโอกาสเกดิขึน้น้อยมากใน

การดาํเนินธุรกจิ (มโีอกาสเกดิน้อยกว่ารอ้ยละ 10) 

1 ครัง้/ปี 

4.4.2.3 ระดบัความเสีย่ง 

 

สี ระดบัความเส่ียง รายละเอียด 

สแีดง สงูมาก ความเสีย่งวกิฤต ตอ้งเพิม่มาตรการจดัการทนัท ีเพือ่ลดระดบัความเสีย่งใหอ้ยู่ใน

ระดบัทีย่อมรบัได ้

สสีม้ สงู ความเสีย่งทีเ่ริม่รบัไม่ได ้ตอ้งเพิม่มาตรการจดัการ เพื่อลดระดบัความเสีย่งใหอ้ยู่

ในระดบัทีย่อมรบัได ้

สเีหลอืง ปานกลาง ความเสีย่งเฝ้าระวงั สามารถรบัความเสีย่งไดแ้ตต่อ้งตดิตามสถานการณ์และ

เขม้งวดกบัการปฏบิตัติามแผนการจดัการ/มาตรการปฏบิตัทิีกํ่าหนดไว ้

สเีขยีว ยอมรบัได ้ ความเสีย่งยอมรบัได ้แผนการจดัการ/มาตรการปฏบิตัทิีม่อียู่เพยีงพอต่อการ

รบัมอืกบัความเสีย่ง 

 

4 4 8 12 16

3 3 6 9 12

2 2 4 6 8

1 1 2 3 4

1 2 3 4

ตารางระดับความเสี่ยง

โอกาส (Likelihood)

ผลกระทบ

(Impact)
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4.4.2.4  มาตรการบรรเทาผลกระทบและป้องกนั 

  เมื่อจดัระดบัความเสีย่งดา้นสทิธมินุษยชนแลว้ กําหนดใหต้อ้งคาดการณ์ความเสีย่งต่าง ๆ ทีอ่าจจะเกดิขึน้

จากประเด็นความเสี่ยงนัน้ ๆ และพฒันามาตรการลดผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นจากประเด็นความเสี่ยง โดยเฉพาะ

ประเดน็ทีม่รีะดบัความเสีย่งสงูและสงูมาก เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการลดและควบคุมผลกระทบเชงิลบใหอ้ยู่ในระดบัที่

ยอมรบัได ้พรอ้มทัง้เสรมิสรา้งผลกระทบเชงิบวกใหก้บัผูไ้ดร้บัผลกระทบ 

  การป้องกนัประเดน็ความเสี่ยงในทุกระดบั พนักงานและผู้มส่ีวนไดเ้สยีต้องเขม้งวดกบัมาตรการป้องกนั

และควบคุมการปฏบิตัติามแผนการจดัการ/มาตรการปฏบิตัทิีกํ่าหนดไว ้

4.4.3 การตดิตามผลการดาํเนินการ 

กําหนดใหม้กีารตรวจสอบตดิตามประสทิธผิลของการจดัการและตอบสนองความเสีย่งตามกรอบระยะเวลาดาํเนินการ

ของแผนงาน เพื่อให้เชื่อมัน่ได้ว่า ผลกระทบด้านสทิธมินุษยชนได้รบัการดําเนินการแก้ไขอย่างมปีระสทิธภิาพจาก

มาตรการทีกํ่าหนดไว ้โดยพจิารณาประเดน็ดงัน้ี 

4.4.3.1 ตวัชีว้ดัเชงิปรมิาณและคุณภาพทีถู่กตอ้งและเหมาะสมกบัการลดผลกระทบดา้นสทิธมินุษยชน 

4.4.3.2 รบัฟังความคดิเหน็จากผูม้ส่ีวนไดเ้สยีทีไ่ดร้บัผลกระทบทัง้ภายในและภายนอก 

4.4.3.3 ตดิตามกระบวนการประเมนิทีเ่กีย่วขอ้งทัง้ภายในและภายนอก เช่น การประเมนิความผกูพนัของ

พนักงานต่อองคก์ร การประเมนิความพงึพอใจของลูกคา้ การสาํรวจความคดิเหน็ การรบัขอ้งรอ้งเรยีน

และแจง้เบาะแส การทวนสอบผลการดาํเนินงาน การตรวจประเมนิคู่คา้ เป็นตน้  

4.4.4 การสื่อสารผลการดาํเนินการและแกไ้ขผลกระทบ 

4.4.4.1 เตรียมการสื่อสารภายในและภายนอก เพื่ออธิบายแนวทางการจดัการความเสี่ยงด้านสิทธมินุษยชน

ร่วมกบัผูม้ส่ีวนไดเ้สยีทัง้ภายในและภายนอก เช่น พนักงาน คู่คา้ ชุมชนและสงัคมทอ้งถิน่ และหน่วยงาน

ภาครฐั เป็นตน้ 

4.4.4.2 สื่อสารผลการดาํเนินการและการแกไ้ขผลกระทบดา้นสทิธมินุษยชน 

4.4.4.3 สรา้งการรบัรูแ้ละสื่อสารกบัผูม้ส่ีวนไดเ้สยี โดยเปิดเผยผลการปฏบิตังิานดา้นสทิธมินุษยชนในแบบ 56-1 

One Report (รายงานประจาํปี) และเวบ็ไซตข์องบรษิทัฯ  

4.4.4.4 สรา้งจติสาํนึกและความรู ้ความเขา้ใจของการดาํเนินการ การแกไ้ขผลกระทบ และนโยบายหรอืมาตรฐาน

การปฏบิตัใิหก้บัพนักงานอย่างต่อเน่ือง 

4.4.5  ทบทวนการประเมนิความเสีย่งดา้นสทิธมินุษยชนอย่างรอบดา้นทุก 1 ปี เพื่อใหม้ัน่ใจว่าความเสีย่งดา้นสทิธมินุษยชน

และผลกระทบทัง้หมดไดร้บัการจดัการอย่างเหมาะสม 
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4.5 กลไกการแกไ้ขและรบัเรื่องรอ้งเรยีน 

4.5.1 การแกไ้ขและรบัเรื่องรอ้งเรยีน 

กระบวนการทีร่ะบุแนวทางการแก้ไข การวางแผน ผู้รบัผดิชอบ และนําไปใชป้้องกนั บรรเทา ลดความเสี่ยง และ

ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นในเชงิรุก เพื่อแก้ไขและจดัการข้อร้องเรียนจากผู้ที่ได้รบัผลกระทบและผู้มีส่วนได้เสยีที่

เกี่ยวขอ้ง กรณีทีไ่ม่สามารถหลกีเลี่ยงความเสีย่งได ้จะมกีระบวนการแกไ้ขเพื่อดแูลผูม้ส่ีวนไดเ้สยีทีไ่ดร้บัผลกระทบ

อยา่งมปีระสทิธภิาพ โดยมแีนวทางการปฏบิตัติามนโยบายการแจง้เบาะแสและระเบยีบอื่น ๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง 

4.5.2 มาตรการแกไ้ขและเยยีวยา 

มาตรการสําหรบัการแก้ไขและเยยีวยาประเดน็ความเสีย่งดา้นสทิธมินุษยชน กระบวนการตรวจสอบ และกระบวน

ทางวนัิยอยู่ภายใตก้ฎระเบยีบและขอ้บงัคบัทีเ่กีย่วขอ้งของบรษิทั เช่น ขอ้บงัคบัเกีย่วกบัการทาํงาน การจดัการเรื่อง

รอ้งเรยีน และกระบวนการลงโทษทางวนัิย เป็นตน้ 

4.5.3 ช่องทางการรบัเรื่องรอ้งเรยีน 
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4.6 กลไกการแกไ้ขและเยยีวยา 

4.6.1 ระบุความเสีย่งและกําหนดแผนการลดโอกาสเกดิความเสีย่งและผลกระทบ 

4.6.1.1 บูรณาการผลการประเมนิความเสีย่งทีไ่ดจ้ากทุกพืน้ทีก่ารดาํเนินการเขา้สู่กระบวนการหารอืและตดัสนิใจ

จากคณะทาํงาน 

4.6.1.2 รายงานความเสีย่งทีพ่บต่อผูบ้รหิารทีร่บัผดิชอบและกรรมการผูจ้ดัการ 

4.6.1.3 ระบุหน่วยงานทีร่บัผดิชอบสาํหรบัขัน้ตอนต่อไป เพื่อลดหรอืบรรเทาความเสีย่ง 

4.6.1.4 หน่วยงานที่เกี่ยวขอ้งกบัความเสี่ยง ต้องจดัทําแผนบรรเทาความเสีย่งด้านสทิธมินุษยชน โดยเน้นการ 

ลดโอกาสเกิดความเสี่ยงและลดผลกระทบ กําหนดแผนการดําเนินงานเพื่อบรรเทาความเสี่ยงและ                 

แนวทางการเยยีวยาในแต่ละประเดน็ความเสีย่ง 

4.6.2 ดาํเนินการตามแผนบรรเทาความเสีย่งดา้นสทิธมินุษยชน 

4.6.2.1 ประชุม ปรกึษาหารอื วางแผน และดาํเนินการตามขัน้ตอนทีร่ะบุในแผนงานทีกํ่าหนดขึน้ แกไ้ขและเพิม่

กระบวนการระหวา่งดาํเนินการตามแผนทีจ่าํเป็นเพื่อใหก้ารบรรเทาความเสีย่งมปีระสทิธผิลสงูสุด 

4.6.2.2 รายงานความคบืหน้าในการแกไ้ขและเยยีวยาความเสีย่งแก่ผูม้ส่ีวนไดเ้สยี หรอืผูท้ีอ่าจจะไดร้บัผลกระทบ

จากความเสีย่งดา้นสทิธมินุษยชน 

4.6.2.3 กํากบัดแูล ตดิตามและตรวจสอบ การดาํเนินการตามแผนบรรเทาความเสีย่งกบัหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง

ผ่านช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ  

4.6.3 ดาํเนินขัน้ตอนการแกไ้ขและเยยีวยา (กรณีเกดิความเสีย่งดา้นสทิธมินุษยชนและมผีูไ้ดร้บัผลกระทบ) 

4.6.3.1 ดาํเนินการเยยีวยาผูม้ส่ีวนไดเ้สยีและกลุ่มเปราะบางทีไ่ดร้บัผลกระทบตามแนวทางของบรษิทัฯ  

4.6.3.2 แจง้หน่วยงานทีร่บัผดิชอบ ผูบ้รหิารหน่วยงาน ผูม้ส่ีวนไดเ้สยี และกลุ่มเปราะบางทีไ่ดร้บัผลกระทบทราบ

ความคบืหน้าในการดาํเนินการแกไ้ขและเยยีวยาอย่างต่อเน่ือง และปรบัแกไ้ข (หากจาํเป็น) 

4.6.3.3 ดาํเนินการแกไ้ขอย่างต่อเน่ืองและสื่อสารผลลพัธก์บัผูม้ส่ีวนไดเ้สยีและผูไ้ดร้บัผลกระทบอย่างตอ่เน่ืองจน

สิน้สุดกระบวนการและเขา้สู่สภาวะปกตก่ิอนทีจ่ะไดร้บัผลกระทบจากความเสีย่งดา้นสทิธมินุษยชน 

 

 

 



 

 
 

 

 

มาตรฐานการปฏิบติังาน (STANDARD OPERATING PROCEDURE)  

บริษทั อินเดก็ซ์ ลิฟว่ิงมอลล ์จาํกดั (มหาชน) 

TITLE :  สิทธิมนุษยชน CONFIDENTIAL : 00 

TOPIC: การตรวจสอบสทิธมินุษยชนอย่างรอบดา้น DOCUMENT CODE:  SOP-COR-002 

EFFECTIVE DATE: 26 เมษายน 2567 REVISION: 00 PAGE:  11 / 11   

 

   

 

4.6.4 แนวทางการเยยีวยาของบรษิทั 

 

 
 

 

5. เอกสารอ้างอิง (REFERENCE) และแบบฟอรม์ (FORM) 

NO. 
รหสัเอกสาร (ถ้ามี) 

(Document Code) 

ช่ือเอกสาร 

(Document Name) 

1 ILM-COR-014 นโยบายดา้นสทิธมินุษยชน 

2 ILM-COR-012 นโยบายการแจง้เบาะแส 

3 ILM-HR-001 จรรยาบรรณในการดาํเนินธุรกจิ 

 

6. เอกสารแนบท้าย (ADDENDUM) เอกสารเพ่ิมเติม 

N/A - ไม่ม ี


